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INTRODUCCION

En los dltimos afios la inteligencia emocional, se ha popularizado debido a que la vida de
las personas de manera general se ha complicado; por la globalizacién, la pandemia, el
cambio climatico, entre otros. Esto ha afectado en gran manera el pensar y sentir, por lo
que teorias como la de Daniel Goleman, toman importancia, ya que permiten comprender
las situaciones criticas de la vida y tomar decisiones asertivas, tal es el caso del trabajo
colaborativo en entornos virtuales, en el que pueden surgir complicaciones al trabajar en

equipo.

La incidencia de la inteligencia emocional en el trabajo colaborativo virtual se manifiesta en
varios aspectos. Por un lado, la habilidad para manejar el estrés y la ansiedad inherentes a
la naturaleza del trabajo a distancia, es fundamental para mantener la productividad y el
bienestar de los equipos. Ademas, la empatia y la capacidad de entender las perspectivas
y emociones de los compafieros de equipo son esenciales para fomentar la colaboracion

efectiva y construir relaciones soélidas en un entorno virtual.

La inteligencia emocional se refiere a la capacidad de reconocer, comprender, gestionar y
utilizar las propias emociones de manera efectiva, asi como la habilidad para percibir,
interpretar y responder adecuadamente a las emociones de los demas. La inteligencia
emocional no solo se aplica a nivel individual, sino que también es crucial en contextos

sociales, educativos y laborales.

La investigacion buscaba identificar los elementos clave de la inteligencia emocional que
afectan positiva o0 negativamente la dinAmica colaborativa. Las personas con alta
inteligencia emocional tienden a tener relaciones interpersonales mas saludables, son més

efectivas en el trabajo en equipo y pueden enfrentar el estrés de manera mas eficiente.

Por lo tanto, se vuelve importante investigar la incidencia de la inteligencia emocional en la
efectividad del trabajo colaborativo en los Entornos Virtuales de Aprendizaje, de aqui en
adelante los llamaremos EVA, en el contexto especifico de los estudiantes de las carreras
de Técnico en Hosteleria y Turismo y del Técnico en Ingenieria de la Construccion, del
Instituto Tecnolégico Padre Segundo Montes, ambos técnicos son en modalidad hibrida,
donde se considerd la poblaciéon de primer afio y segundo afio del Técnico en Hosteleria y

Turismo.



X

La estructura del informe de final de tesis de investigacion se desarrollé en cinco capitulos:
el capitulo I: se contextualizo la situacion problemaética, el capitulo II: se desarroll6 el marco
tedrico sustentando el tema de investigacion a partir de los antecedentes historicos, el
capitulo lll: se elabor6 la metodologia de investigacion, el capitulo IV: se detall6 el analisis
de los resultados obtenidos en el proceso de investigacion, por ultimo, la investigacion se
cierra con el capitulo V: aca se incluyeron las conclusiones de todo el proceso, las
recomendaciones pertinentes al problema en estudio y adicionalmente, como contribucion
después de hacer el andlisis de los resultados, se presentd una propuesta, con la intenciéon
de contribuir a la comunidad educativa (estudiantes y docentes) del Instituto Tecnolégico

Padre Segundo Montes.
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CAPITULO|: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA
La educacion en el mundo y en El Salvador ha sufrido varios cambios durante mucho
tiempo, como la transicion de la educacion de la presencialidad a la virtualidad, que se vio

influenciada por la pandemia de COVID-19.

Cabe mencionar que esto trajo complicaciones para los docentes y estudiantes, quienes
tuvieron que adaptarse a este nuevo sistema, muchos profesores tuvieron que cambiar
técnicas obsoletas de ensefianza como el dictado y llenar un pizarrén de texto, por una
presentacion en PowerPoint y por tener que ver a sus estudiantes a través de una pantalla
por medio de una camara. La mayoria de los docentes se rehusaban a este cambio, pese
alas exigencias del Ministerio de Educacion, es por ello que, esta entidad opto por capacitar
a los docentes en el uso de plataformas virtuales, donde posteriormente dotdé de equipo
informatico, como computadora e internet, para el pleno desarrollo del proceso educativo.

Asimismo, al estudiantado se les asign6 una computadora para poder estar al dia con las

exigencias.

Por otro lado, se descuidé la parte emocional, sabiendo que el estado de animo repercute
a la hora de trabajar tanto de manera presencial y mas aun de manera virtual, el nivel de
estrés estudiantil aumento6 debido a la incertidumbre de no manejar las diversas plataformas
virtuales asignadas para el trabajo y muchomas a la hora de realizar trabajos colaborativos.

Esta situacion afecta en todos los niveles educativos.

El trabajo colaborativo se ha constituido como metodologia que se centra en la interaccion
entre los estudiantes para impulsar el aprendizaje, por otra parte, la inteligencia emocional
entendida como la capacidad que posee cada persona y que involucra las emociones, los
sentimientos y los afectos, y se vuelve una problematica cuando no se saben manejar,
afectando los entornos, sobre todo a la hora de trabajar en equipo.

Algunos escenarios, que pueden ilustrar el problema, son la falta de empatia por parte de
los miembros del equipo, esto puede llevar a malos entendidos, conflictos no resueltos,
como también una comunicacion deficiente, pudiendo provocar tensiones he incrementar

los problemas emocionales, de igual manera otros pueden tener resistencia al cambio,
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como dificultades para adaptarse a los nuevos métodos de trabajo, llevandolos a una

desconexion al no poder tener una interaccion cara a cara.

Tal es el caso de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Padre Segundo Montes, ubicado
en el municipio de Meanguera, departamento de Morazéan, la mayoria de ellos proviene de
la zona rural, con muchas carencias economicas, con limitados accesos informaticos, pero
deciden estudiar en esta institucién por las facilidades que ofrece, comobecas que incluyen
matricula, transporte y alimentacion.

Pasando la pandemia, la institucion educativa, decidié seguir trabajando de forma hibrida
de la siguiente forma: dos dias de la semana de forma presencial y el resto de forma virtual,

promoviendo los trabajos colaborativos de forma virtual.

Diferentes factores, como las secuelas de la pandemia, la pobreza, el desempleo, han
afectado emocionalmente a los estudiantes, por consecuenciael rendimiento académico se
vuelve deficiente, sobre todo en el trabajo colaborativo de los EVA.

Es por ello que serealiz6 el estudio en esta instancia de educacioén técnica con el tema “La
inteligencia emocional y su incidencia en el trabajo colaborativo en ambientes virtuales de
aprendizaje, de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Padre Segundo Montes en el

periodo de enero a junio del afio 2024”.

El estudio antes mencionado, buscaba identificar si incide el nivel de inteligencia emocional

sobre los EVA, ademas describir y analizar la relaciéon de las variables en estudio.

1.2 DELIMITACIONES

1.2.1 Delimitacion espacial
El estudio se realizé solamente a estudiantes pertenecientes al Instituto Tecnologico Padre
Segundo Montes.

1.2.2 Delimitacion temporal
El periodo semestral, comprendido desde enero hasta junio del afio 2024.

1.2.3 Delimitacién teérica
Conceptos de inteligencia emocional, trabajo colaborativo, ambientes virtuales de
aprendizaje, modalidad hibrida.
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1.2.4 Alcances
« Lainvestigacion se centro en estudiantes de la carrera del Técnico en Hosteleria y
Turismo, se consideraron los estudiantes tanto de primer afio como de segundo afio.
» Lainvestigacion permitié determinar sila inteligencia emocional incide en el trabajo
colaborativo en los EVA de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Padre Segundo

Montes.

1.2.5 Limitaciones
+ Eltiempo establecido para la entrega del anteproyecto.
+ Pararealizar la investigacion, es exigencia de la institucién donde esta el objeto de
estudio, hacer una peticion formal por parte del equipo investigador.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA
¢Incide la inteligencia emocional en el trabajo colaborativo en los entornos virtuales de
aprendizaje de los estudiantes del Instituto Tecnolégico Padre Segundo Montes?

1.4 JUSTIFICACION

En el contexto de la pandemia, el trabajo colaborativo en EVA fue identificado como una
estrategia adaptativa en la educacioén en diferentes niveles, facilitando la interaccion de los
estudiantes, el desarrollo de habilidades sociales y la responsabilidad individual y
compartida. Es asi que la investigacion se hizo con énfasis en dos aspectos muy

importantes en la educacion: la inteligencia emocional y el trabajo colaborativo en EVA.

La educacion virtual conlleva una serie de emociones que, al no saberlas manejar, afecta
en las relaciones sociales que son clave para el trabajo colaborativo, es asi que, el estudio
de la inteligencia emocional es viable para prevenir y resolver muchos conflictos, y mejorar

la eficiencia del trabajo colaborativo en los EVA.

Por lo tanto, la investigacion se proyectd a establecer la relacion existente entre los niveles
de inteligencia emocional y la forma de trabajo en equipos desde los ambientes virtuales,
es decir, como el nivel socioemocional puede afectar positivamente o negativamente a la
hora de resolver los trabajos grupales en EVA. Esto es importante porque al tener

conocimiento de que existe un aumento en el rendimiento en el trabajo colaborativo cuando
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se cuenta con un alto coeficiente de inteligencia emocional y, por lo tanto, para mantener o

mejorar este rendimiento, debera trabajarse constantemente la inteligencia emocional.

Si bien es cierto que trabajar en equipo de forma presencial conlleva a una serie de
conflictos, existe la posibilidad que esto pueda aumentar o disminuir a la hora del trabajo
en un ambiente virtual, esto se pudo determinar al finalizar la investigacion. Estos resultados
son de gran utilidad, porgue permitieron tener un panorama de areas a reforzar en el trabajo
colaborativo en EVA.

En la investigacion se tom6 como poblacion a los estudiantes del Instituto Tecnolégico
Padre Segundo Montes, considerando que la modalidad de ensefianza se ajustaba al

estudio a realizar.

Desde la pandemia, el Instituto Tecnolégico padre Segundo Montes, se vio obligado a
desarrollar sus clases en modalidad hibrida, posterior a ello decidié seguir trabajando bajo
el mismo sistema considerando la distancia de los estudiantes. En la actualidad los
estudiantes trabajan dos dias en aula y tres dias en casadependiendo la carrera, en ese
tiempo deben de realizar trabajo colaborativo virtual, de ahi que surge la idea de investigar
a esta poblaciéon estudiantil, considerando que la virtualidad puede generar conflictos a la
hora de trabajar en EVA. Por lo tanto, el estudio al medir la relacion entre las variables,
permitio identificar las ventajas y desventajas del trabajo colaborativo y cémo este se ve
mejorado por el coeficiente de inteligencia emocional de los estudiantes del Instituto
Tecnologico Padre Segundo Montes.

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 Objetivo General

e Analizar la incidencia de la inteligencia emocional en el trabajo colaborativo en
entornos virtuales de aprendizaje de los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Padre
Segundo Montes.

1.5.2 Objetivos Especificos
e Medir el coeficiente de inteligencia emocional de los estudiantes del Instituto
Tecnoldgico Padre Segundo Montes, mediante la aplicaciéon del test de inteligencia
emocional de Daniel Goleman.
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Identificar el nivel de desempefio del trabajo colaborativo de los entornos virtuales
de aprendizaje en los estudiantes del Instituto Tecnologico Padre Segundo Montes.

Describir las caracteristicas de la inteligencia emocional y del trabajo colaborativo
en entornos virtuales de aprendizaje de los estudiantes del Instituto Tecnolégico

Padre Segundo Montes

Diseflar una propuesta de educacién emocional para fortalecer el nivel de
inteligencia emocional en los estudiantes y docentes del Instituto Tecnoldgico Padre
Segundo Montes y mejorar de estaforma el trabajo colaborativo en los EVA.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

2.1.1 El estudio de la inteligencia
Desde la antigiiedad, el ser humano ha tratado de explicar muchos de los procesos

complejos que el individuo tiene como capacidades, entre ellos la inteligencia.

En la antigiiedad existieron algunos proto psicélogos y médicos que comenzarona postular
sus teorias sobre este concepto, por ejemplo, Alcmeodn consideraba que el cerebro estaba
vinculado a ciertas areas relacionadas a las sensacionesy para Lopez Gonzales, (2013)
“Una de las conclusiones mas importantes de este proto psicélogo constituye su teoria de
que es en el cerebro donde se encuentran las funciones de la sensacién, la percepcion, la
memoria, el pensamiento y el entendimiento.” (p. 36).

Para Trujillo Flores & Rivas Tovar, (2005) “El estudio de la inteligencia puede ser dividido
en seis etapas: estudios legos, preludio de estudios psicométricos, estudios psicomeétricos,
jerarquizacion, pluralizacion y contextualizacion” (p. 9). Retomando esta investigacion sobre
la evolucion histérica del concepto de inteligencia se describen a continuacion.

2.1.1.1 Teorias legas

Dentro de estas teorias se tienen las posturas de grandes filésofos de la cultura occidental
como Platén, Aristételes, San Agustin, Kant. No fueron estudios cientificamente
comprobados, pero sus teorias no se han distanciado de los estudios actuales, por ejemplo,
segun Lopez Gonzales, (2013) “Platon menciond que un aspecto de la inteligencia era la
habilidad para aprender” (p. 37). Para este filosofo, no todos tienen esa misma capacidad
de aprender y eso depende del cuerpo, aquellos con un cuerpo mas dotado tienen una
mayor capacidad.

Mientras que Aristételes pensaba, segun Lopez Gonzales, (2013) “El organismo es una
unidad, no una dualidad alma-cuerpo, comodefendian Platdn y los pitagoéricos. El alma que
propone Aristételes forma parte de las capacidades del cuerpo. Distinguio tres tipos de
alma: alma nutritiva, sensitiva y racional”’ (p. 38). Desde esta disyuntiva, Aristoteles separd
lo racional de los demas aspectos y consideré que la parte racional era propia de los
humanos.

Para San Agustin, segun A. Moreno, (2003) “La inteligencia no es pasiva sino activa. La

iluminacion es la actividad de descubrir y entender las verdades que permanecen en otra
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inteligencia: la inteligencia divina” (p. 67). Este pensador esti muy vinculado a la iglesia
catdlica y sus teorias manifiestan que existe una deidad que le permite al ser humano

conocer.

2.1.1.2 Estudios psicométricos

A mediados del siglo XIX toma auge la psicologia cientifica, donde psicélogos como
Wilhelm Wundt en Alemania fundamentan sus estudios a través del método cientifico y se
experimenta la conducta humana, asimismo en Estados Unidos el psicologo William James
plantea la teoria del funcionamiento y como las estructuras del sistema nervioso estan

vinculadas con la conductay el pensamiento.

Galton (1822-1911) fue uno de los primeros investigadores que se dedico al estudio
sistemético de las diferencias individuales en la capacidad mental, demostrando que
las personas diferian unas de otras en los procesos mas basicos, lo que causaba
las diferencias en su capacidad mental. A Galton le interesan todos los factores que
hacen diferente a la gente, guiado en ello por la idea de evolucion, y en particular
por el concepto de variacion. Estaba convencido de que las diferencias individuales
mas importantes, entre las que incluye las morales, intelectuales y caracteriales, no
son adquiridas. Su meta méas importante es llegar a demostrar que son innatas, es
decir, que derivan de la herencia. (Molero et al. 1998, p. 13).

Los estudios de Galton no fueron suficientes para poder categorizar las diferencias o
capacidades intelectuales, fue hasta principios de siglo XX que segun Truijillo Flores & Rivas
Tovar, (2005) “Binet, junto con Simon, disefid las primeras pruebas de inteligencia para
identificar a nifios retardados y también para ubicar a nifios normales en sus niveles
educativos apropiados” (p. 11). Siempre a principios de este siglo se crearon ciertas
técnicas para medir las habilidades y caracteristicas de las personas en diferentes ambitos,

tanto escolar, laboral y hasta militar.

Jeam Piaget es uno de los psicologos que también ha aportado grandemente al estudio de
la inteligencia, sin embargo, no estuvo de acuerdo con la psicometria, debido a que él
consideraba que las pruebas psicométricas debian medir también aspectos simbdlicos vy,
en el caso de los nifios, su pensamiento sobre todo en edades tempranas es muy concreto,
tal es el caso de ciertas teorias de “inteligencia” psicométricas que, segun Chorover, (1982)
“proponen un significado operacionalizado (la “inteligencia” es lo que miden las pruebas de
cociente intelectual, CI), propician la normalizacion estadistica de los sujetos, la
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homogenizacion de las poblaciones y la cuantificacion de las destrezas y el conocimiento’
(p. 48).

2.1.1.3 Jerarquizacién

Uno de los investigadores mas importantes sobre el estudio de inteligencia es Charles
Spearman, por los afios 1927 la puesta en marcha de técnicas cientificas genero la
confianza de muchos y sus hallazgos han sido de relevancia hasta en la actualidad, Segun
Pérez & Medrano, (2013), “Este autor hizo dos contribuciones fundamentales, una de
caracter metodoldgico con la creacion del andlisis factorial y, la restante teérica, con su

teoria bifactorial de la inteligencia”. (p. 106).

Otro autor muy importante en esta etapa fue Terman, que en 1975 propuso pruebas
psicométricas mas estandarizadas que permitieron definir con mejor claridad el Coeficiente
Intelectual de las personas, para Ballesteros Domingo, (2011) “Las escalas factoriales de
medida de la inteligencia se basan en un modelo psicométrico que permite combinar los
resultados de diferentes pruebas, que miden diferentes capacidades intelectuales, en un Cl
total” (p. 182).

Estos autores consideraron que la inteligencia es una capacidad general de construir
conceptos y resolver problemas, ademas determinaron que un conjunto de resultados de
las pruebas arrojaron un solo factor de inteligencia, razon por la cual a esta etapa se le

llamo jerarquizacion.

2.1.1.4 Pluralizacién

En los afios 1938, Louis Thurstone, planted el modelo multifactorial, que basicamente
trataba de explicar que la inteligencia humana estd compuesta de diferentes factores.
Precisamente este modelo de inteligencia, segun Hadweh Bricefio & Maureira Cid, (2017)
“Son 7 factores independientes entre si, negando la existencia de un unico factor “g” que
explicaria la capacidad intelectual humana. A estos factores, el autor los llamo aptitudes

mentales primarias”. (p. 30)

Thurstone utilizé el analisis factorial para poder relacionar cada una de las aptitudes

mentales primarias que se describen a continuacion.

a) Comprension verbal: habilidad para definir y conocer palabras.
b) Numérica: habilidad para resolver problemas matematicos.
c) Rapidez perceptiva: habilidad para detectar semejanzas y diferencias entre objetos.

d) Memoria asociativa: habilidad para recordar informacion entregada con anterioridad.
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e) Razonamiento: habilidad para descubrir reglas y resolver problemas légicos.

f) Fluidez verbal: habilidad para recordar palabras con rapidez.

g) Habilidad espacial: capacidad de reconocer figuras cuando cambian de posicion en
el espacio.

En esta etapa se comienzaa subdividir la inteligencia general, y de manera deductiva se
analizan caracteristicas especificas de destrezas gracias a la aplicacion de pruebas, como
el Test de aptitudes primarias de Thurstone.

Para 1985, dentro de esta etapa aparece Joy Paul Guilford con su teoria de la estructura
intelectual, basada en los principios de Thurstone, pero afiadiendo otros factores, como el
pensamiento creativo, de lo cual propuso clasificar su teoria en dimensiones; procesos
mentales implicados, los tipos de informacion mostrada y la forma que adoptaban los

elementos de informacion.

Guilford fue tan plural que incorporé y categorizé muchos factores como lo mencioné
Sanchez-Martinez & Ruvalcaba-Ledezma, (2023), “Son 120 capacidades, se unen cinco
operaciones mentales que son basicas en todo individuo, tales como: captar de informacion,

la capacidad de memoria, evaluacion, solucién de problemas y creatividad” (p. 31).

2.1.1.5 Contextualizaciéon

Diferentes corrientes tedricas en contextos distintos han propuesto modelos explicativos
sobre la inteligencia, dentro de la etapa de la contextualizacién se pueden mencionar a 3
autores principales: Sternberg, Vygotsky y Gardner.

La teoria tridrquica fue propuesta en 1989 por Robert Sternberg, para este autor la
inteligencia podria dividirse en 3 elementos: analitica, creativa y practica.

En los afios 1979 y 1995 aparece la psicologia soviética con Lev Vygotsky, haciendo un
acercamiento a la base de la neurociencia sobre los principios fisiolégicos de la inteligencia,

asi comoa suvez la influencia de la cultura sobre las capacidades humanas.

Para Vygotsky, segun citd Arias Gallegos, (2007) “la inteligencia es un producto historico
cultural, que puede modificarse a través de la actividad, y en particular por la actividad
mediada por el lenguaje. Comoya sedijo, sibien lainteligencia es heredada, también puede

desarrollarse” (p.6).

Esta propuesta busca diversificar el concepto de inteligencia, haciendo énfasis en

habilidades particulares de la mente humana como la creatividad como plante6 Rigo &
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Donolo, (2013) esta teoria “ofrece a su vez una alternativa para comprender como
diferentes personas en contextos disimiles pueden hacer uso de diversas modalidades para
la resolucién de problemas” (p. 42).

Una de las teorias mas reconocidas sobre inteligencia fue propuesta en 1983 por Howard
Gardner, basandose en la diversidad de habilidades que pueden desarrollar los seres
humanos y considerando que segun el contexto en el que el ser humano crece, asi puede

potenciar destrezas especfificas, a las cuales llamé inteligencias multiples.

A diferencia de las anteriores teorias, como la de Simon y Binet, quienes crearon pruebas
para evaluar el rendimiento y aprendizajes de estudiantes que posteriormente Terman
mejoro para introducir el concepto de coeficiente intelectual, que seria la medicién de la
inteligencia de las personas, y lo relacion6 en la similitud de la edad mental y cronolégica
de las personas, fue Howard Gardner quien consider6 que estas pruebas solo se reducian
a evaluar pocos aspectos de la inteligencia humana, como el area linglistica y l6gica
matematica, pero dejaba de lado habilidades y aspectos muy especificos que no cualquier
persona desarrolla, como la musica, la danza, las comunicaciones e inclusive las ventas.
Como citdé Macias, (2002) “Gardner rompe con el esquema tradicional de inteligencia,
dandole al concepto un nuevo significado al referirse con él a una amplia variedad de

capacidades humanas” (p.31).

2.1.1.6 Surgimiento de la inteligencia emocional

En lo que se refiere a lo mas cercano del concepto de inteligencia emocional, fue Francis
Galton en 1870 quien ya no hablé solo de inteligencia general e inicié a mencionar una serie
de criticas al estudio tradicional de la inteligencia, tal como lo mencioné Duefias Buey,
(2002) “Galton fue el primero en sefalar que los individuos tienen tanto una capacidad
intelectual general, presente en toda la serie de sus capacidades mentales, como algunas

aptitudes especiales” (p. 78).

Otro autor que se acercéa los principios del estudio de la inteligencia emocional fue Edward
Thorndike. Por el afio 1920 propuso, segun citd Lopez, (2007) “La inteligencia se referia a
la habilidad de una persona para comprender y manejar a otras personas y para
involucrarse en interacciones sociales adaptativas” (p. 18). Ademas de ello, planted que la
inteligencia podria dividirse en tres dimensiones: inteligencia abstracta, inteligencia

mecanica e inteligencia social.
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Siendo la inteligencia social uno de los conceptos que mas se apegan alo que hoy se define
como inteligencia emocional segun citd Cotini (2005), “Thorndike (1929) definié a la
inteligencia social como la habilidad para comprender a otros y comportarse con sensatez
con relacién a aquellos” (p. 65).

En 1983 Edward Gardner se acerco grandemente al concepto de inteligencia emocional y
afios mas tarde escribi6é especificamente sobre esta inteligencia, pero en los inicios de su
teoria de las inteligencias multiples, contemplé solamente dos inteligencias altamente

relacionadas: la intrapersonal e interpersonal.

Es importante mencionar y reconocer que el concepto de inteligencia emocional fue
introducido en 1990 por Salovey y Mayer, considerando que la inteligencia emocional
comprende una habilidad para percibir, valorar y expresar las emociones, asimismo, la
capacidad de poder regular las emociones, es decir, basicamente poder controlar los

instintos a través del razonamiento.

En 1997 Sternberg habia considerado a la inteligencia como una capacidad de adaptacion
y refiriéndose a la inteligencia emocional, mencion6 segun Trujillo Flores & Rivas Tovar,
(2005) “La inteligencia esta muy vinculada con la emocién, la memoria, la creatividad, el
optimismo y en cierto sentido con la salud mental” (p. 12). Desde la teoria de Sternberg,
para ser considerado inteligente no solo se trata de capacidades meramente cognitivas,

sino también aspectos emocionales.

Entre 1995 y 2000 fue Daniel Goleman quien promocionéa escala internacional el concepto
de inteligencia emocional, fundamentando su importancia en que muchas personas que se
consideraban exitosas eran muy deficientes en otras areas de su vida, como la familiar, las
relaciones sociales o simplemente en su vida personal. Daniel Goleman se basa en las
competencias que los seres humanos poseen y la capacidad que desarrollan para ser

resilientes.

Otro elemento importante es la importancia que tiene la inteligencia emocional para la vida
misma, y como es fundamental la gestién de las emociones en situaciones dificiles como
menciona Goleman, (1995), “Cuando los sociobidlogos buscan una explicacion al relevante
papel que la evolucion ha asignado a las emociones en el psiquismo humano, no dudan en
destacar la preponderancia del corazén sobre la cabeza en los momentos realmente

cruciales” (p. 14).
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2.1.2 Antecedentes histéricos del trabajo colaborativo

2.1.2.1 Principales teorias que han influido en el trabajo colaborativo

Hay muchos investigadores que han estudiado el trabajo colaborativo, quienes han
trabajado para construir un orden cronolégico de las principales teorias que influyen en el
trabajo colaborativo, como es el caso de Hernandez Sellés (2015), donde muestra “un
andlisis de algunas de las teorias y autores mas relevantes que han marcado el desarrollo
del trabajo colaborativo como una estrategia para el desarrollo de un aprendizaje
significativo” (p. 100), las cuales se muestran a continuacion:

1. Teoriadel desarrollo cognitivo de Piaget (1926): Jean Piaget enfatiza que el
aprendizaje inicial ocurre solamente a través de la interaccion activa con el entorno
y con los demas individuos. Ademas, sefiala que el aprendizaje no es solo un
proceso individual, sino también social, en el que las interacciones con los demas
son esenciales para mejorar la adquisicién y comprension del conocimiento.

2. Teoria topologica de la personalidad de Lewin (1936): Kurt Lewin y sus

colaboradores, en suteoria topoldgica, obtienen dos términos importantes:

¢ Interdependencia de destino: esta nocion resalta la idea de que el destino
individual de cada miembro esta estrechamente enlazado al destino (lo que
se persigue o pretende lograr) del grupo en su totalidad y es fundamental en
la comprension de la dindmica de los grupos.

e Interdependencia de la tarea: destaca la importancia de las metas
compartidas como un factor clave que influye en la dindmicay la efectividad
de los grupos. Esta interdependencia se refiere a la relacion entre los
miembros del grupo, donde el cumplimiento de los objetivos o tareas en

comun requiere de la colaboracién y la contribucion de todos los integrantes.

3. Teoriadel aprendizaje por descubrimiento de Bruner (1966): Jerome Bruner
propone que el aprendizaje es un proceso activo en el que los estudiantes
construyen el conocimiento interactuando con su entorno y con otros individuos.
Esta teoria destaca la importancia de la interaccion y el descubrimiento en la
construccion del conocimiento entre los miembros del grupo fomentando de esta
forma el aprendizaje colaborativo.

4. Teoria del desarrollo social de Vygotsky (1978): Lev Vygotsky enfatiza la
importancia de la zona de desarrollo proximo, que es el espacio entre lo que un
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individuo puede hacer por si mismoy lo que puede lograr con la ayuda de otros méas
competentes. Bajo el contexto del aprendizaje colaborativo, esta teoria resalta la
importancia de la interaccion social entre compafieros para facilitar el desarrollo
cognitivo y el cumplimiento de las tareas determinadas de forma eficiente.
Teoriade la cognicion situada de Brown, Collins y Duguid (1989): John Brown,
Allan Collins y Paul Duguid, ofrecen una vision general del aprendizaje, donde se
enfatiza el papel del entorno social, las actividades que tienen relevancia personal
para el estudiante y la cultura en el proceso de aprendizaje. Esta teoria destaca la
conexion entre el pensamiento, permitiendo situar el aprendizaje en contextos que
sean relevantes y significativos para los individuos. Esto proporciona una base
solida para entender y fomentar el trabajo colaborativo, poniendo énfasis en el
entorno social, donde las actividades estén orientadas a la aplicacién de los
conocimientos en su entorno y la participacion en las practicas sociales.

Teoria del aprendizaje cooperativo de Johnson y Johnson (1991): David W.
Johnson y Roger T. Johnson desarrollaron una teoria que subraya la importancia de
como la colaboracion contribuye a la formacion de conexiones sociales sdélidas y un
sentido de pertenencia dentro del grupo. Esta relacion favorece tanto el desarrollo
personal de los estudiantes como el funcionamiento efectivo del grupo en su
totalidad, creando un entorno de aprendizaje en el que todos se sienten apreciados,
respaldados y motivados para alcanzar el éxito de las actividades a desarrollar. Para
poderlo llevar a la préactica, es necesario estructurar las actividades de aprendizaje
de para que fomenten la interdependencia positiva, la interaccién y la
responsabilidad a nivel individual y grupal.

Teoria de la cogniciéon distribuida e inteligencia distribuida de Hutchins y
Kirsch (2000): la teoria de Edwin Hutchins y David Kirsch ofrece una perspectiva
innovadora sobre como el conocimientoy la inteligencia se distribuyen y se utilizan
en entornos sociales y tecnolégicos. Adicionalmente, esta teoria sostiene que el
aprendizaje no se limita al individuo, sino también abarca el entorno donde se
desarrolla y las herramientas que este posee para poderlo amplificar. Asimismo,
reconoce la influencia de la cultura, lo que permite una comprensién mas completa
y profunda de la naturaleza de la actividad cognitiva en entornos colaborativos,
especialmente en ambientes virtuales donde la interaccion humana esta mediada

por la tecnologia.
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8. Escuelas de éxito para todos y teoriade la motivacién de Slavin (1999 y 2010,
respectivamente): Robert Slavin en 1996 desarrollé la “escuela de éxito para
todos”, la cual se basa en el principio de la inclusion educativa y busca promover el
aprendizaje colaborativo como medio para lograr igualdad y calidad en la educacién.
Luego, en 2010 desarroll6 la “teoria de la motivacion” donde enfatiza la importancia
de la motivacion enfocada en las tareas u objetivos que se pretenden desarrollar de
forma colaborativa, asi como el papel crucial que juega la motivacion de cada

individuo para el desarrollo del trabajo colaborativo.

En conjunto, estas teorias proporcionan un marco sélido que contribuyen al desarrollo del
trabajo colaborativo, destacando la necesidad de promover la interaccion social, establecer
metas en conjunto, considerar el contexto cultural y el entorno de los miembros del grupo,
distribuir el conocimiento de manera 6ptima e impulsar la motivacién personal y grupal, para
alcanzar el éxito educativo de manera equitativa y significativa. Precisamente, cada uno de
estos elementos son fundamentales para un trabajo colaborativo efectivo, donde los
miembros puedan trabajar unidos de manera fructifera para lograr el cumplimiento de
objetivos en comun.

2.1.2.2 Breve historia del surgimiento del trabajo colaborativo

En la antigiedad, el aprendizaje colaborativo se basaba en la transmisién oral de
conocimientosy en lainteraccion caraa cara. Siglos después, con la llegada de la escritura,
se empezaron a compartir conocimientos de manera escrita. En la actualidad, las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) permiten la colaboracion y el
intercambio de informacién de forma inmediata, a solo un clic de distancia, ampliando las
posibilidades y alcance del aprendizaje colaborativo, el cual se ha convertido en un
componente esencial de la educacion actual, en la medida que las TIC se han integrado en
los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El aprendizaje colaborativo nace desde la era primitiva del ser humano, debido a la mejora
de condiciones de vida que le brinda este, tal como lo afirman Ruiz Sanchez & Barcenas
Lépez (2019):

Si analizamos la historia del hombre, nos daremos cuenta de que, desde que el
hombre pudo comunicarse en la época primitiva, fue cuando surgio el trabajo

colaborativo y cooperativo, ya que se dio cuenta de que era mucho mas facil poder
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enfrentar a los depredadores, clima y obtener alimento a través de la colaboracion,
con lo cual se da inicio a una serie de actividades a mejorar su condicion es de vida
a través de la cooperacion. (p. 25)

Lo anterior destaca la importancia del trabajo colaborativo desde los inicios de la
humanidad, donde se utilizaba como una estrategia de supervivencia, cuando nuestros
antepasados primitivos vivian en pequefios grupos de cazadores-recolectores que se
dedicaban a cazar presas mas grandes, recolectar mas alimentos y protegerse mejor de
los depredadores y los elementos del entorno. Esta colaboracion, no solo facilitd la
obtencion de recursos basicos, como la comida y la proteccion, sino que también permitié
a nuestros antepasados compartir conocimientos y habilidades, lo que a su vez llevé al
desarrollo de herramientas y tecnologias mas avanzadas.

En cuanto al aprendizaje colaborativo enfocado en entornos virtuales, no hay una fecha
especfifica de su surgimiento; sin embargo, es seguro que su desarrollo se acelerd en las
Ultimas décadas del siglo pasado debido al avance de las TIC y la globalizacién. A
continuacion, se muestran algunos acontecimientos relevantes del trabajo colaborativo en

entornos virtuales de aprendizaje:

1. Década de 1990: con la popularizacion de Internet, surgieron las plataformas de
aprendizaje en linea y los foros de discusion. Estos espacios permitieron a los
estudiantes interactuar y colaborar mas alla de las aulas fisicas. Los primeros
sistemas de gestién del aprendizaje (Learning Management System o LMS por sus
siglas en inglés) como Blackboard y Moodle comenzaron a integrar herramientas
para la colaboracion virtual, donde se destacan los foros de discusion.

2. Principios de los afos 2000: la Web 2.0 trajo consigo una mayor interactividad y
participacion en linea. Los blogs, wikis y redes sociales se convirtieron en
herramientas para el trabajo colaborativo, donde los estudiantes y en general, las
personas, podian estar conectados desde diferentes lugares y compartir
conocimientos. El concepto de aprendizaje social gano relevancia, enfatizando la
importancia de la interaccion entre pares en la construccién del conocimiento.

3. Actualidad: la pandemia de COVID-19 aceler6 la adopcion de entornos virtuales de
aprendizaje en la educacion, sobre todo en El Salvador, donde anteriormente se
comenzaba a hacer uso de estas plataformas Unicamente a nivel superior. Las

videoconferencias, plataformas de colaboracion y herramientas de trabajo en linea
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se volvieron esenciales. Google Workspace, Microsoft Teams, Zoom Yy otras
aplicaciones se utilizan ampliamente para la colaboracion en linea y se han

mantenido en el presente.

En conclusion, el trabajo colaborativo ha sido una parte integral de la supervivencia y el
progreso de la humanidad, y con la introduccion de las TIC, las posibilidades para el
aprendizaje y la colaboracion se ampliaron exponencialmente. Junto con las herramientas
digitales y las plataformas en linea han transformado la forma en la que se colabora y
aprende, permitiendo la interaccion y el intercambio de conocimientos méas alla de las

barreras geograficas y temporales.
2.1.2.3. Del aprendizaje presencial al hibrido

El modelo de educacién hibrido surge a partir de la necesidad de mejorar la calidad y la
accesibilidad de la educacion y poder ofrecer una experiencia educativa mas completa y
flexible, donde el estudiante pueda desarrollar plenamente sus competencias y habilidades.
A continuacion, se muestran los principales puntos que determinan el surgimiento del

modelo de educacion hibrida:

1. Modelo de educaciéon presencial: es un modelo de ensefianza que promueve la
interaccion directa entre el docente y el estudiante en un entorno fisico tradicional
de aula. Este modelo ha sido ampliamente utilizado a lo largo de la historia en
instituciones educativas de todo el mundo, ya que ha demostrado su efectividad en
la transmision de conocimientos y se caracteriza por la presencia fisica de alumnos
y profesores dentro del aula, permitiendo un contacto directo y una comunicacion
verbal y no verbal efectiva. Sin embargo, este modelo tiene limitaciones muy
importantes como el alto costo debido a la movilidad (sobre todo en casos rurales)
tanto de los docentes como de los estudiantes, los horarios poco flexibles y los altos
costos para dar cobertura a la gran parte de los estudiantes.

2. Modelo de educacién adistancia: es precisamente a partir de las dificultades que
presenta el modelo de educacién presencial que surge el modelo de educacién a
distancia. Este modelo se desarrolla a partir del siglo XIX y se caracteriza porque la
interaccion entre el docente y el estudiante estd mediada por multiples variables o
medios que permiten la comunicacion entre ambos y donde el estudiante no tiene

la necesidad de estar presente fisicamente en el aula. Algunos medios por los
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cuales se puede desarrollar son por medio de correspondencia, radio, television,
entre otros. Una limitante que se subraya de este modelo es que, debido a la falta
de contacto directo con compafieros y el docente, puede llegar a dificultar la
construccion de relaciones personales.

Modelo de educacion virtual: a mediados del siglo XX la educacion a distancia 'y
las TIC dan el nacimiento a una nueva modalidad de educacion, la educacion virtual.
Las TIC no solo vinieron a generar un nuevo medio de informacioény comunicacion,
sino también un nuevo espacio social y, por tanto, un nuevo espacio de aprendizaje
y desarrollo personal. Este tipo de educacion se apoya en las TIC, donde se
pretende generar espacios de formaciébn de manera que se desarrolle el
aprendizaje. Esta modalidad tiene como base los EVA y por medio de las TIC es
donde el docente interactia con el estudiante, el cual toma un rol secundario,
sirviendo como guia y donde el estudiante tiene una mayor autonomia, marcando él
mismo su ritmo de trabajo. En el caso de El Salvador, se tom6 esta modalidad para
continuar con la educacion para el periodo de pandemia del COVID-19, debido al
cierre de los centros de educacion para evitar la propagacion de esta.

Modelo de educacién hibrida: también conocida como educacién mixta, surge a
finales del siglo XX de la combinacion del modelo presencial y virtual, el cual
buscaba aprovechar al maximo lo mejor de ambos modelos, con el propdsito de
mejorar la experiencia del estudiante y el proceso de aprendizaje, donde se destaca
la construccion del conocimiento por parte del estudiante como eje esencial. El
modelo de educacién hibrida se vio impulsado por la busqueda de alternativas que
permitan adaptarse a las necesidades y preferencias de los estudiantes, asi como
por la necesidad de mejorar la calidad y la accesibilidad de la educacién en un
entorno cada vez mas digitalizado. La pandemia del COVID-19 aceler6 la adopcion
de este modelo, donde se integra la interaccion en el aula con el uso de
herramientas digitales y recursos en linea, que combina lo sincronico de forma
presencial y lo asincronico en entornos virtuales. La caracteristica principal de este
modelo es que ofrece la utilizaciébn de los EVA entre los estudiantes, donde
desarrollan el aprendizaje mediante actividades en linea y reciben una experiencia
presencial por medio de la retroalimentacion de parte del docente. En este modelo,
la interaccion es fundamental, facilitandose por medio del uso del internet y de
actividades colaborativas, propiciando una mecénica de trabajo eficiente para lograr
sus objetivos.
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Es precisamente este Ultimo modelo educativo, el hibrido, que sedesarrolla en la actualidad
en el Instituto Tecnologico Padre Segundo Montes, heredado del periodo de la pandemia,
donde las plataformas que utilizan para el desarrollo de las clases virtuales son Google
Classroom y Google Meet. Adicionalmente, se determinara si han usado o se utilizan otras

plataformas (como Moodle, CANVAS, entre otros.).

En sintesis, el trabajo colaborativo ha evolucionado desde las primeras formas de
cooperacion en sociedades primitivas hasta las estructuras organizativas y tecnoldgicas
modernas, donde las teorias de varios psicélogos e investigadores como Piaget, Vygotsky,
los hermanos Johnson, entre otros; han proporcionado bases teoricas para entender como
la colaboracion contribuye al aprendizaje y al logro de metas comunes. En cuanto a la
educacion hibrida, surge como una respuesta innovadora a las demandas y desafios del
entorno educativo contemporaneo, para ofrecer una experiencia educativa mas flexible,
personalizada y efectiva, generando de esta forma nuevas oportunidades para el

aprendizaje colaborativo en entornos virtuales.

Es decir, los antecedentes histéricos del trabajo colaborativo, desde las teorias de Piaget
hasta la educacion hibrida actual, muestran una evolucion en la comprension de la
colaboracion como una herramienta esencial para el aprendizaje significativo en los

entornos virtuales y, por lo tanto, en el modelo de educacion hibrida.

2.2 ELEMENTOS TEORICOS

En el marco tedrico se abordaran las dos variables del estudio, que apoyan el desarrollo de
la presente investigacion, que son: la inteligencia emocional y el trabajo colaborativo en
EVA.

2.2.1 Inteligencia emocional

Diferentes autores en las Ultimas décadas han propuesto teorias que fundamentan la
importancia de la inteligencia emocional y su aplicacion en diferentes contextos, tanto en el
ambito académico, laboral o la vida diaria. Howard Gardner, Salovey y Mayer, Daniel
Goleman y Sternberg entre otros autores. Son algunos de los teéricos méas sobresalientes
en cuanto al estudio de inteligencia emocional porque sus postulados han tenido mas

aceptacion y estan sustentados en estudios de casos e investigaciones cientificas.
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¢Qué eslainteligenciahumana?

Para Gonzalez Serra (2003) “La inteligencia se refiere al procesamiento de la informacion,
a los procesos de andlisis, sintesis, generalizacion, etc. que se dan tanto en el nivel
sensomotriz, como en el racional o abstracto”. (p. 43). Esto conlleva a considerar la
inteligencia como una habilidad de recibir informacion, procesarla y aprender de ella, para
utilizarla en el momento propicio. De esta manera, el sujeto hace suyo el dominio de sus
acciones y constituye un equilibrio entre lo racional y lo emocional.

A lo largo de la historia han surgido muchas teorias y debates sobre la Inteligencia, tanto
desde las teorias conductistas, cognoscitivas y contextuales, sin embargo, el elemento
emocional no se habia valorado, tiendo una gran influencia sobre las personas que eran
consideradas inteligentes, porque este indicativo era considerado para personas
intelectuales, caracteristica dada aquellas personas con un coeficiente intelectual alto y con

una formacion académica muy superior.

Por lo tanto, se presentaran a continuacion algunas de las teorias que mas se relacionan

con la inteligencia emocional.

2.2.1.1 Teoriatriarquicade la inteligencia por Sternberg

Sternberg habla sobre la teoria triarquica de la inteligencia, el cual planteé la existencia de
tres tipos de inteligencia: analitica, practica y creativa. Desde esta teoria, es la inteligencia
practica la que se relaciona mas con la inteligencia emocional, debido a que Sternberg
considera que la Inteligencia practica segun cité Garcia Corral (2001) “Es la habilidad de
resolver los dilemas practicos de la vida cotidiana mejorando asi la adaptacion a nuestro
contexto” (p. 29). Para este autor la inteligencia practica o contextual les permite a las
personas conllevar las situaciones del diario vivir, los problemas cotidianos o casuales, esto
es algo que se podria considerar sencillo, pero es muy importante en la vida, dado que
muchas personas se empefian por sobresalir, ser exitosas, pero en sus hogares no hay
felicidad y una buena convivencia, por lo que es aqui donde se demuestra la importancia
de la inteligencia emocional.

Segun Castillero Mimenza (2017) como refirio en Psicologia y Mente “La inteligencia
analitica supone la capacidad de captar, almacenar, modificar y trabajar con la informacion.
Es la mas cercana ala concepcion unitaria de la inteligencia, refiriéndose a la capacidad de
establecer planes y gestionar los recursos cognitivos” (parr. 9). En este concepto se hace

hincapié a la capacidad de memorizacion, de donde existen muchas personas que tienen
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una gran capacidad recordar definiciones, fechas histéricas, entre otros. Estas personas
suelen salir muy bien evaluadas cuando estan frente a un examen conceptual, pero suelen
tener dificultades para relacionarse con sus compafieros 0 amistades, ademas

emocionalmente suelen ser personas muy sensibles e introvertidas.

Desde la teoria triarquica, la inteligencia creativa o experiencial esta constituida por dos
elementos segun Prieto Sanchez & Sternberg, (1991) “a) La capacidad para enfrentarse a
situaciones y tareas novedosas; y b) Automatizaciéon de la informacion o capacidad para
interiorizar los aprendizajes” (p. 85). Muchas personas suelen referirse a las personas
adultas mayores como sabios, porque con el paso de los afios las vivencias y diferentes
situaciones los han hecho aprender de los problemas de la vida. La inteligencia creativa
también puede relacionarse con la inteligencia emocional, puesto que se podria decir que
aquellas personas que aprenden de sus errores son altamente inteligentes, porque
aprenden a sobrellevar las situaciones de dificultades, mientras que hay otras personas
gue, aunque se enfrenten a un mismo problema dos veces vuelven a fracasar, de ahi es

donde la inteligencia experiencial toma importancia y se sustenta.

2.2.1.2 Teoriade las inteligencias multiples de Howard Gardner

Otra teoria muy reconocida es la de Howard Gardner, uno de los principales autores que
ha estudiado la inteligencia, desde su teoria de las inteligencias mudltiples, sin embargo,
para iniciar es necesario mencionar que Gardner definié segun cité Marcias (2002) que la
inteligencia “Implica la habilidad necesaria para resolver un problema o para elaborar
productos que son importantes en un contexto cultural” (p. 33). Desde esta teoria existen
habilidades especificas que son categorizadas en algun tipo de inteligencias, esto implica
gue una persona puede ser mas listo o estar mas preparado para resolver o salir adelante

en un area especifica.
Por lo que Nadal Vivas (2015) menciona:

La Teoria de las Inteligencias Mdltiples fue desarrollada por Howard Gardner el afio
1983 y se basa en la idea de que no existe una Unica inteligencia, sino que esta
tiene multiples facetas que deben ser cultivadas en las aulas. Asi, el autor identifica
ocho tipos de inteligencia diferentes (linguistica, l6gico-matematica, visual-espacial,
musical, cinético-corporal, interpersonal, intrapersonal y naturalista), todas
importantes y necesarias para la vida y presentes en todas las personas, aunque
combinadas de una manera Unica en cadaindividuo (p. 121).
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Este autor revolucioné el concepto de inteligencia, planteé una postura mas plural, dejando
atras las teorias que planteaban que la inteligencia esta determinada en la herencia 'y que
era innata y que Unicamente estaba ligada a la parte académica. Por otra parte, en su
planteamiento de las inteligencias mudltiples, se puede decir que para Gardner las

inteligencias intrapersonal e interpersonal, son las que se refieren a inteligencia emocional.

La teoria de las inteligencias multiples, como plantea Gardner, (1983) “se organiza a la luz
de los origenes biolégicos de cada capacidad para resolver problemas. Solo se tratan las
capacidades que son universales a la especie humana”. (p. 4). Aunque se habla de
aspectos bioldégicos, también desde esta teoria no se puede dejar de lado el contexto, por
eso cada inteligencia permite resolver en un area especifica situaciones dificiles. Por ello
es necesario describir a qué se refiere cada una de estas inteligencias que hasta la
actualidad Howard Gardner ha planteado.

1. Inteligencia linguistico-verbal
La habilidad de leer, escribir y comunicar con palabras. Escritores, periodistas,
poetas y coOmicos son ejemplos de personas con inteligencia linglistica.

2. Inteligencia logico-matematica
La habilidad de razonary calcular, pensar y organizar objetos en una maneralégica,
sistematica. Estas son las habilidades muy desarrolladas en ingenieros, cientificos,
contadores, detectives y miembros de la profesion legal.

3. Inteligencia espacial
La habilidad de poder comprender y expresar las imagenes visuales y espaciales.
Esta habilidad se encuentra en arquitectos, artistas, escultores, marineros,
fotografos y especialistas en planeamiento.

4. Inteligencia musical
La habilidad de hacer o componer musica, cantar bien o entender y apreciar la
musica, llevar el ritmo. Es un talento obviamente disfrutado por musicos,
compositores e ingenieros de grabacion. Pero la mayoria de personas tiene un
fundamento de inteligencia musical que se puede desarrollar. Por ejemplo, piensen
cuan facil se aprende cuando el mensaje va acompafiado por un tintineo o una rima.

5. Inteligencia corporal cinestésica
La habilidad de utilizar el cuerpo humano para resolver problemas, crear productos
o transmitir mensajes y emociones. Una habilidad desplegada en el atletismo, la

danzay el drama. En esta categoria se pueden incluir a cirujanos y a otras muchas
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personas quienes teniendo talentos con las manos. no valoran o desconocen esta
forma de inteligencia.

6. Inteligencia intrapersonal
La habilidad de poder autoanalizarse, reflexionar, de ser contemplativo y evaluar
calladamente las acciones y sentimientos méas profundos, la capacidad de
conocerse a si mismo. Filésofos, consejeros y personas notables en muchos
campos tienen esta forma de inteligencia.

7. Inteligencia interpersonal
La habilidad de conectarsey trabajar eficientemente con otras personas, desplegar
empatia y comprension, comprender motivaciones y metas. Esta es una inteligencia
vital humana desplegada por educadores ejemplares, jefes religiosos, terapeutas,
politicos y personas en el area de ventas.

8. Inteligencia naturalista
Esta inteligencia se refiere a la habilidad para reconocer flora y fauna, explorar y
entender el mundo natural y usar estos conocimientos para mejorar cultivos o
desarrollar las ciencias biologicas. Estainteligencia se encuentra mas desarrollada
por granjeros, botanicos, biélogos y activistas ecoldgicos.

2.2.1.3 Teoriade Saloveyy Mayer modelo de habilidad de la inteligencia
Para comprender la inteligencia emocional es importante conocer los diferentes modelos
gue explican como surge o se desarrolla la inteligencia emocional, dentro de los modelos

mas reconocidos se encuentra el modelo mixto y los modelos de habilidad.

Salovey y Mayer han defendido con sus postulados el modelo de habilidad, para ellos la
inteligencia emocional esta basado en 3 procesos mentales: motivacion, emocion y
cognicion. Las personas que pueden tener un equilibrio entre estos procesos pueden llegar
a desarrollar alto grado de inteligencia emocional. Es decir, quienes se ven enfrentados a
diversas situaciones, desarrollan emociones, las cuales puede ser motivantes o no y a partir

de esto aprender a conllevar esta situacion.

Para Salovey y Mayer segun citd Fernandez & Extremera (2005) refiriéndose al concepto
de inteligencia emocional plante6 que:

La Inteligencia Emocional se considera una habilidad centrada en el procesamiento

de la informacion emocional que unifica las emociones y el razonamiento,
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permitiendo utilizar nuestras emociones para facilitar un razonamiento mas efectivo

y pensar de forma mas inteligente sobre nuestra vida emocional. (p. 68).

Concretamente, este modelo determina cuatro categorias (0 ramas) de habilidades
interrelacionadas, que se van adquiriendo con el desarrollo de la persona, y aumentan en

complejidad a medida que se avanza por cada rama:
1. Percibir las emociones.

- Identificar las emociones en los propios estados fisicos, sentimientos y pensamientos

- Percibir emociones en otras personas a través de sus sefiales vocales, expresion facial,
lenguaje y comportamiento.

- Percibir el contenido emocional en el entorno, las artes visuales y la musica.

- Expresar las emociones con precision cuando se desea.

- Comprender cémo se muestran las emociones en funcion del contexto y la cultura.

- Discriminar las expresiones emocionales precisas frente a las inexactas.

- Identificar expresiones emocionales engafnosas.

2. Utilizar las emociones para facilitar el pensamiento.
- Generar emociones como ayuda para el juicio y la memoria.
- Generar emociones como medio para relacionarse con las experiencias de otra
persona.
- Priorizar el pensamiento dirigiendo la atencion segun el sentimiento presente.
- Aprovechar los cambios de humor para generar diferentes perspectivas cognitivas.
- Seleccionar los problemas en funcién de cémo el estado emocional actual puede

facilitar la cognicion.

3. Comprender las emociones.
- Etiquetar las emociones y reconocer las relaciones entre ellas.
- Determinar los antecedentes, significados y consecuencias de las emociones.
- Evaluar las situaciones que pueden provocar emociones.
- Diferenciar entre estados de animo y emociones.
- Comprender las emociones complejas y mixtas.
- Reconocer las transiciones probables entre las emociones, comode laira a la
satisfaccion.
- Comprender como podria sentirse una persona en el futuro o bajo ciertas condiciones
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(prevision afectiva).

- Reconocer las diferencias culturales en la evaluacion de las emociones.

4. Regular las emociones.
- Permanecer abierto a los sentimientos agradables y desagradables, segun sea
necesario, y a la informacion que transmiten.
- Participar en las emociones si son Utiles; desistir sino lo son.
- Controlar las reacciones emocionales para determinar si son razonables.
- Evaluar estrategias para mantener, reducir o intensificar una respuesta emocional.
- Gestionar eficazmente las propias emociones y la de los demés para lograr un resultado

deseado.

2.2.1.4 Inteligencia emocional por Daniel Goleman
Dentro de las teorias mas reconocidas sobre inteligencia, esta la propuesta por Daniel
Goleman, quien fundament6 por qué es mas importante la inteligencia emocional que el

coeficiente intelectual y por qué en la actualidad es una de las teorias mas sobresalientes.

La teoria de Goleman sobre la inteligencia emocional estd basada en los modelos mixtos,
puesto que se considera que la inteligencia emocional segun cito Gomez Gutiérrez, (2020)
“La consideran el resultado de una mezcla entre aspectos de personalidad y habilidades
cognitivas. Por tanto, esta constituida por rasgos relativamente estables de personalidad y
habilidades de la inteligencia” (p. 5).

Para este autor, ser inteligente en la escuela no solamente implica llevar buenas notas, sino
también saberse llevar con sus compafieros, saber elegir sus amistades, saber reconocer
cuando alguien esta enojado o triste, saber actuar en un momentode crisis. Por este motivo
surge la necesidad de emplear un concepto que defina mejor esa capacidad de manejar las

emociones y es llamado inteligencia emocional.

La Inteligencia Emocional es la capacidad de reconocer las emociones — tanto
propias como ajenas — y de gestionar nuestra respuesta ante ellas. Se puede definir
como el conjunto de habilidades que permiten una mayor adaptabilidad de la
persona ante los cambios. También tiene que ver con la confianza y seguridad
enuno mismo, el control emocional y laautomotivacion para alcanzar
objetivos. Comprender los sentimientos de los demas, manejar las relaciones y
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tener poder de influencia es basico para conseguir cambios positivos en el entorno.
(Bello, 2023, parr. 1)
En este sentido, la inteligencia emocional tiene cinco elementos clave:
» Autoconocimiento o autoconciencia.
e Autorregulacion o autocontrol.
e Automotivacion.

o Empatia.

Habilidades sociales.
Autoconciencia

Tener autoconciencia significa reconocer quién es, cOmo actia, cOmo piensa y como siente.
Lo anterior es muy importante, comodiria SOcrates, conocete a ti mismo, y sobre todo tener

concienciade las emociones.

Para Daniel Goleman, como citdé Canals, (2022) sobre la inteligencia emocional y

autoconciencia, se trata de una facultad clave en tres competencias:

o Conciencia emocional: la capacidad de reconocer el modo en que nuestras
emociones afectan a nuestras acciones y la capacidad de utilizar nuestros
valores como guia en el proceso de toma de decisiones.

e Valoracion adecuada de uno mismo: el reconocimiento sincero de los propios
puntos fuertes y de las debilidades, la vision clara de los puntos que se deben
fortalecer y la capacidad de aprender de la experiencia.

o Confianza en uno mismo: el coraje que se deriva de la certeza en nuestras
capacidades, valores y objetivos (parr. 5).

Autocontrol

El autocontrol es una de las capacidades mas dificiles de adquirir, ya que los seres
humanos actlan instintivamente en muchas ocasiones ante una situacion. Esto
generalmente evoca una emocion, la cual en la mayoria de los casos hace actuar a las
personas sin pensar o racionalizar la conducta. Las personas que logran bajar su ira, enojo
o impulsividad son personas que se evitan muchos problemas.


https://www.iebschool.com/blog/soft-skills-mas-demandadas-reclutamiento-seleccion/
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Para Canals (2022) La autorregulacion -capacidad de controlar nuestros impulsos y

sentimientos conflictivos- constituye el nucleo esencial de cinco competencias:

o Autocontrol: gestionar adecuadamente nuestras emociones y nuestros impulsos
conflictivos.

o Confiabilidad: ser honrado y sincero.

e Integridad: Cumplir responsablemente con nuestras obligaciones.

o Adaptabilidad: afrontar los cambios y los nuevos desafios con la adecuada
flexibilidad.

e Innovacion: permanecer abierto a nuevas ideas, perspectivas e informacion.
(parr. 9).

Automotivacion

Segun Bisquerra, (2020) “Una emocion tiende a impulsar hacia una accion. Por eso,
emocion y motivacion estan intimamente interrelacionados. Encaminar las emociones, y la
motivacion consecuente, hacia el logro de objetivos es esencial para prestar atencion,
automotivarse, manejarse y realizar actividades creativas” (parr. 4). El automotivarse es
parte de la inteligencia emocional, una persona que tiene metas, pero que las cosas no le
resultan muy bien, es facil que desista de alcanzarlas, sin embargo, cuando existe una
motivacion propia por alcanzar un objetivo la vida se vuelve mas interesante y a pesar de

las dificultades de la vida se tiene una aptitud de enfrentarlas y salir adelante.
Existen tres competencias motivacionales segun Canals (2022):

e Logro: el impulso que lleva a las personas a mejorar 0 sobresalir.

e Compromiso: la capacidad de asumir la visién y los objetivos de la organizacion
o el grupo.

e Iniciativa y optimismo: competencias que movilizan a las personas para
aprovechar las oportunidades y superar los contratiempos. (parr.15).

Empatia

La empatia es una habilidad que los seres humanos tienen y que son capaces de
desatrrollar, sobre todo aquellas personas que han sufrido mucho o han vivido situaciones
muy fuertes y han sabido conllevar. La empatia permite reconocer de mejor manera las

emociones de los demas, de esa forma las relaciones sociales también suelen facilitarse.
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Segun Management & Review Press (2019) para Gardner existen 3 tipos de empatias:

e Empatia cognitiva: la capacidad de entender la perspectiva de la otra persona
e Empatia emocional: la capacidad de sentir lo que otra persona siente.

e Interés empatico: la capacidad de entender lo que otra persona necesita de ti.
(p- 4)

Habilidades sociales

Saberse relacionar con las demas personas implica tener muchas mas habilidades que una
comunicacionfluida, implica la capacidad de empatia, de autoconciencia, autocontrol y esto
es algo que muchas personas que tienen un coeficiente intelectual alto se les hace muy
dificil. Sin embargo, hay personas que han sabido conllevar las relaciones de mejor manera
y suelen convertirse en grandes lideres.

Para esto se necesita de varias competencias, como:
e Influencia: esgrimir tacticas eficaces de persuasion.
e Comunicacién: enviar mensajes claros y convincentes.
e Gestion de los conflictos: negociar y resolver los desacuerdos.
e Liderazgo: inspirar y orientar.
o Catalizadores del cambio: iniciar, promover o controlar los cambios.

2.2.2 Trabajo colaborativo en entornos virtuales de aprendizaje

2.2.2.1 Trabajo colaborativo

El trabajo colaborativo se entiende comola forma de trabajar conjuntamente conotros hacia
un objetivo comun, donde los participantes 0 miembros se apoyan mutuamente para lograr
el éxito del grupo. Este enfoque se basa en principios pedagégicos que enfatizan la
interdependencia positiva, la responsabilidad individual, la participacion activa y las
interacciones sociales constructivas para promover el aprendizaje significativo. En la
actualidad, este término también se menciona mucho en el ambito tecnologico y se refiere
mas especificamente al proceso de aportar ideas, recursos y esfuerzos individuales para
alcanzar un objetivo comun, sin la necesidad de recurrir a una interdependencia tan
marcadacomo se hace de forma presencial. Estose atribuye en parte a la rapida expansion
de latecnologia y las plataformas de aprendizaje en linea, que han permitido nuevas formas
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de interaccion y colaboracién entre estudiantes, independientemente de su ubicacion

geogréfica.

En la actualidad, el trabajo colaborativo se desarrolla mayormente en el ambito educativo y

organizacional, donde Hernandez Sellés (2015) afirma que:

Actualmente, el término colaborativo se ha extendido para referirse al trabajo en
grupos en el que todos sus integrantes aportan individualmente para la consecucion
de un fin comin, de modo que proceso y resultado enriquezcan el aprendizaje
individual, siguiéndose los principios y la fundamentacion de los autores de
referencia del denominado aprendizaje cooperativo en formato presencial. (p. 98)

Por lo tanto, el trabajo colaborativo implica una interaccion dinamica entre los integrantes
de un grupo, donde se intercambian conocimientos, ideas y destrezas con el proposito de
alcanzar objetivos especfficos. Cada miembro asume responsabilidades y funciones dentro
del grupo, aportando su experiencia y perspectiva particular al proceso educativo conjunto.
Esta colaboracion promueve el desarrollo de habilidades sociales, tales como la
comunicacion efectiva, el trabajo en equipo y la resolucion de problemas, al mismo tiempo
que enriquece el aprendizaje individual al exponer a los participantes a diversas

perspectivas y enfoques.
2.2.2.2 Entornos virtuales de aprendizaje

En las ultimas dos décadas, los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) han ganado una
popularidad significativa y se han convertido en una parte integral del sistema educativo en
la gran mayoria de paises. De acuerdo con Suarez Guerrero (2003), en la actualidad los
EVA son:

El arquetipo tecnoldgico que da sustento funcional a las diversas iniciativas de tele
formacién. Sin embargo, desde su concepcion, disefio y posterior empleo en los
procesos de aprendizaje, los EVA deben satisfacer una vision pedagogica que

enriquezca su constitucion tecnologica inherente. (p. 54)

Asi, los EVA, se refieren a plataformas o sistemas digitales que facilitan la educacion vy el

aprendizaje enlinea, los cuales proporcionan una variedad de herramientas y recursos que
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permiten a los estudiantes acceder a contenido educativo, comunicarse con instructores y

companeros, participar en actividades colaborativas y evaluar su progreso.

Adicionalmente, Mestre Gémez et al. (2007) plantean que los EVA son “un conjunto de
facilidades informaticas y telematicas para la comunicaciony el intercambio de informacién
en el que se desarrollan procesos de ensefianza - aprendizaje.” (p. 1). Por lo tanto, los EVA
han revolucionado la forma en que se concibe y se lleva a cabo la educacion no presencial.
Su impacto en los procesos de ensefianza y aprendizaje es innegable, ya que ofrecen
nuevas oportunidades para la interaccion, la colaboracion y la personalizacion del

aprendizaje.
2.2.2.3 Trabajo colaborativo en entornos virtuales de aprendizaje

El trabajo colaborativo en EVA implica la participacion de multiples individuos que trabajan
en conjunto para alcanzar un objetivo o meta compartida. Como lo sefalan Rodriguez
Zamora & Espinoza Nufiez (2017), “el trabajo colaborativo exige que los miembros del
grupo compartan las tareas y las aportaciones para un objetivo en comun.” (p. 4).
Adicionalmente, el trabajo colaborativo surge como una metodologia educativa que pone
un fuerte énfasis en las interacciones entre los estudiantes como catalizadoras y
promotoras del proceso de ensefanza y aprendizaje, como lo manifiestan Pacacira &
Céspedes Garzon (2017):

Eltrabajo colaborativo se ha constituido hoy en dia en una metodologia cuyo énfasis
en el proceso de ensefianzay aprendizaje se centra en las interacciones entre pares
como posibilitadoras e impulsadoras del aprendizaje. [...] le permite al nifio
desarrollar habilidades de socializaciony de comunicacion, teniendo en cuenta que
en la ejecucion de cada actividad se fomenta la participacién, el disenso y la
concertacion, ademas de la responsabilidad que lo prepara para realizar tareas

similares por si mismos. (p. 7)

Lo anterior enfatiza la relevancia de las interacciones entre los estudiantes comoimpulsores
de su aprendizaje y destaca que esta metodologia no solo promueve el desarrollo de
habilidades académicas, sino también sociales y comunicativas en los estudiantes por
medio de actividades colaborativas. Asimismo, sefiala que estas interacciones estimulan la

participacién activa, el debate constructivoy la busqueda de consenso, lo que favorece el
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desarrollo de habilidades de pensamiento critico y solucion de problemas. También se hace
hincapié en laimportancia de la responsabilidad individual en el trabajo colaborativo, ya que
cada estudiante debe asumir su parte en el proceso, lo que los prepara para futuras tareas
gue puedan abordar de manera autbnoma. De manera que, el trabajo colaborativo no solo
permite la realizacion de una determinada actividad de forma mas sencilla, adicionalmente
favorece al desarrollo de habilidades que puedan prepararlos para enfrentar desafios tanto
dentro como fuera del entorno educativo.

Por otro lado, Lucero (2003) define el aprendizaje colaborativo en entornos virtuales como:

El conjunto de métodos de instruccion y entrenamiento apoyados con tecnologia,
asi como de estrategias para propiciar el desarrollo de habilidades mixtas
(aprendizaje y desarrollo personal y social), donde cada miembro del grupo es

responsable tanto de su aprendizaje como del de los restantes miembros del grupo.
(p- 4)

Es decir que, el trabajo colaborativo en entornos virtuales incorpora tanto tecnologia como
estrategias disefiadas para impulsar el crecimiento académico y personal del estudiante.
En este contexto, cada miembro del grupo tiene la responsabilidad no solo de su propio
progreso, sino también de contribuir al desarrollo de sus comparieros. Son los EVA los que
se utilizan para facilitar dicha interaccion y el intercambio de informacion entre los
participantes, donde desarrollan habilidades que trascienden lo académico, abarcando
aspectos relacionados con el crecimiento personal y social de los estudiantes, lo cual se
traduce en que el trabajo colaborativo en EVA es un enfoque educativo integral que combina
tecnologia donde los estudiantes interactian, comparten ideas, resuelven problemas y

crean conocimiento de manera conjunta.
2.2.2.4 Herramientas y recursos tecnolégicos en el trabajo colaborativo en EVA

En la época actual, el trabajo colaborativo se ha convertido en un pilar fundamental para el
éxito de equipos y organizaciones, mas aun en actividades académicas. La capacidad de
trabajar de manera conjunta, incluso a distancia, ha sido potenciada por una amplia gama
de herramientas y recursos tecnologicos que facilitan la comunicacion, la coordinacion de

tareas y la colaboracion en tiempo real. En este contexto, es crucial explorar y comprender
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las herramientas disponibles que permiten a los equipos trabajar de manera efectiva y

productiva en EVA colaborativos.

Las plataformas virtuales son programas en linea que contienen un conjunto de
aplicaciones que son utilizadas con fines académicos. Tomal4d De la Cruz et al. (2020)
definen las plataformas virtuales como “programas (software) orientados a la Internet que
se utilizan para el disefio y desarrollo de cursos o modulos didacticos en la red internacional.
Permiten mejorar la comunicacion (alumno-docente; alumno-alumno) y desarrollar el
aprendizaje individual y colectivo” (p. 203). Es decir, son programas que fomentan el trabajo
colaborativo con sus diversas aplicaciones, dependiendo del enfoque del administrador o
el docente a cargo. Las principales herramientas y recursos tecnoldgicos que promueven
el trabajo colaborativo en entornos virtuales desde la perspectiva de los autores son las
plataformas virtuales como Moodle y Edmodo, correo electronico, foros, chat o mensajeria

instantanea, los cuales se detallan a continuacion:

e Moodle: fomenta el trabajo colaborativo, proporcionando herramientas y
funcionalidades que permiten a los estudiantes trabajar juntos, comunicarse de
manera efectiva, compartir recursos y colaborar en la creacion de conocimiento de
manera activa y participativa. A través de foros de discusion, mensajeria

instantanea, chat, entre otros.

e Edmodo: promueve el trabajo colaborativo proporcionando herramientas que
permiten a los estudiantes y docentes colaborar de manera efectiva, comunicarse
de manera fluida y compartir recursos en un entorno educativo virtual. Entre las
formas en que promueve el trabajo colaborativo se tienen: mensajeria y
notificaciones, grupos y comunidades, foros de discusion.

e« Canvas: como las otras plataformas antes mencionadas, permite promover de
manera efectiva el trabajo colaborativo entre los estudiantes, docente-alumno, entre
otros., através de la implementacion de diversas aplicaciones o funcionalidades que
posee como foros, chat, mensajeria, asignaciones colaborativas, documentos

compartidos, herramientas de comunicacion, entre otros.

Por otro lado, las herramientas tecnoldgicas son utilizadas para promover no solamente
conocimiento, sino también competencias y aptitudes. Entre ellas, un apartado fundamental
gue permiten fomentar es el trabajo colaborativo. Para ahondar en el analisis de las
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utilidades especificas de las herramientas tecnoldgicas en el ambito del aprendizaje
colaborativo, es esencial examinar coOmo estas herramientas favorecen y fortalecen la
interaccion entre los participantes en entornos virtuales. En el caso de la comunicacion
sincronica, se puede desarrollar a través de videoconferencias y chats en tiempo real,
posibilitando una interaccién inmediata entre los integrantes del equipo. Por otro lado, la
comunicacion asincroénica, se puede desarrollar por medio de foros de discusion y correos
electronicos, ofreciendo la ventaja de la flexibilidad temporal, permitiendo a los participantes
contribuir y revisar contenido en momentos que se adapten a sus horarios. Esto fomenta
una participacion mas equitativa y profunda, dado que los usuarios disponen de tiempo para

reflexionar y elaborar respuestas significativas.

En cuanto a los sistemas de gestién del aprendizaje (LMS, por las siglas en inglés de
Learning Management System) y servicios de almacenamiento en la nube, posibilitan a los
participantes compartir recursos, documentos y archivos de manera eficaz. Esto facilita la
colaboracion en la creacion y edicion de documentos compartidos, asimismo las
aplicaciones compartidas, como las pizarras virtuales y herramientas de edicion
colaborativa en tiempo real, permiten a los participantes trabajar conjuntamente en la misma
plataforma, visualizando y editando contenido simultineamente. Esto resulta
especialmente beneficioso para actividades que requieren colaboracion en la creacion de

contenido, como la elaboracion de diagramas, mapas conceptuales o presentaciones.

Ademas de implementar plataformas virtuales o LMS para fomentar el trabajo colaborativo,
es fundamental utilizar herramientas de la web 2.0, pues como afirma Quesada Pacheco
(2013) estas “marcan la diferencia en el aprendizaje virtual, ya que, a través del aprendizaje
auténomo y colaborativo se generan nuevos conocimientos, el estudiante se empodera de

su propio aprendizaje, se crean comunidades y sociedades de aprendizaje” (p. 341)

Dentro de las herramientas de la web 2.0 que fomentan el trabajo colaborativo se tienen:

e Herramientas de almacenamiento y comparticién de archivos: Servicios como
Google Drive, Dropbox y OneDrive permiten almacenar, compartir y colaborar en

documentos, archivos multimedia y otros recursos en linea de manera colaborativa.

e« Herramientas de videoconferenciay reuniones virtuales: Plataformas como

Zoom, Microsoft Teams, Google Meet y Cisco Webex permiten realizar reuniones



43

virtuales, webinars y sesiones de trabajo en equipo, facilitando la colaboracién a
distancia.

e Herramientas de edicion colaborativa de documentos: Plataformas como
Google Docs, Microsoft Office Online y Zoho Docs permiten a multiples usuarios
editar documentos de forma simultanea, ver los cambios en tiempo real y colaborar
en lacreaciony edicion de contenido. Como menciona Quesada Pacheco, se puede
decir que una de las ventajas de estas herramientas es que, “brindan la oportunidad
de comunicacion en tiempo real, ya que todos los colaboradores pueden realizar
cambios de manera simultanea y comunicarse entre si mediante el chat integrado
de forma sincroénica; o bien, de forma asincronica mediante el correo electronico.”
(p.345)

Todas estas herramientas promueven el trabajo colaborativo en entornos virtuales de
aprendizaje, pero a su vez, poseen diversos recursos que facilitan pequefios espacios
orientados plenamente al trabajo colaborativo. Para comprender acerca de ellos, se
visualizan a continuacion los diversos recursos tecnologicos que fomentan el trabajo

colaborativo en los EVA.
2.2.2.5 Recursos tecnologicos que fomentan el trabajo colaborativo en los EVA

Los recursos tecnologicos presentan diversas ventajas durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje, pues permiten a los estudiantes estimular de manera efectiva el trabajo
colaborativo, incluyendo acceso a la informacion, comunicacién mas efectiva y asertiva,
seguimiento del proceso educativo del estudiante, organizacién, entre otros. Entre los

recursos tecnolégicos mas utilizados se tienen los siguientes.

e Wikis: estos permiten a los participantes o estudiantes colaborar en la creaciony
edicion de contenido de manera colaborativa. Los wikis son especialmente Utiles
para la creacion de bases de conocimiento compartidas.

e Blogs: las herramientas como WordPress, Blogger y Medium permiten a los
participantes publicar contenido en linea y fomentar la interaccién a través de
comentarios, lo que facilita la colaboracion y el intercambio de ideas.

e Salas de trabajo: también conocidas como salas de colaboracién o salas de
reuniones virtuales, son espacios en linea disefiados para facilitar la colaboracion y

la interaccion entre equipos, ya sea de manera sincrona o asincrona. Estos recursos
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también se pueden encontrar dentro de las herramientas de reuniones como lo son:
Zoom, Microsoft Teams y Google Meet.

Chats: este recurso facilita la comunicacion, la colaboracion y la coordinacion de
actividades entre los miembros del equipo, contribuyendo al éxito y la eficiencia en
la realizacion de proyectos y tareas conjuntas. Segun Barriga & Morales (2009)
permite tener un “juego de roles, tomar decisiones en equipo, trabajar en equipo,
estudiar de manera colaborativa entre pares, generar preguntas o0 comentarios
durante una presentacion virtual.” (p.8) Los chats son elementos clave en la
promocion del aprendizaje colaborativo y el desarrollo de la inteligencia emocional
en entornos virtuales. Estas practicas no solo fomentan el intercambio de
conocimientos y habilidades, sino que también contribuyen al crecimiento personal
y profesional de los individuos. Este recurso esta disponible en cualquiera de las
plataformas LMS, asimismo, en las herramientas de reuniones.

Correo electrénico: este recurso permite la comunicacion en tiempo asincrono por
medio de texto, pero promueve el trabajo en equipo, los intercambios de ideas o
informacion entre participantes y las actividades colaborativas entre pares. Ejemplo
de este recurso es Gmail, Outlook, Hotmail, entre otros.

Foros de discusién: son espacios en linea disefiados para facilitar la comunicacion
y el intercambio de ideas entre usuarios sobre temas especificos. Estos foros
permiten a los participantes publicar mensajes, responder a mensajes de otros
usuarios y participar en discusiones en torno a diversos temas de interés comun.
Pizarras colaborativas: las pizarras colaborativas se dividen segun la perspectiva
o el enfoque que le dé el docente, es decir, si solamente estan orientadas como un
medio de comunicacién, lluvia de ideas, compartir informacion, entre otros. Dentro
de estas pizarras se tienen, por ejemplo, Padlet que funciona como mural, lineas de
tiempo, secuencias, entre otros; promueve un espacio de aprendizaje significativo a
través del trabajo colaborativo. Este puede ser de manera sincrénica o asincronica.
Otros ejemplos de pizarras es Jamboard, el cual es un recurso dentro de la
herramienta de Google Meet o de Google Drive.

Conferencias en linea: estos recursos permiten conferencias magistrales, el
desarrollo de clases virtuales y, ademas, la implementacién de actividades

orientadas en el trabajo en equipo de manera totalmente sincroénica.
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Tanto las herramientas como los recursos tecnoldgicos fomentan de manera efectiva el
trabajo colaborativo en EVA, asi lo afirma Hernandez-Sellés en su estudio relacionado con
las herramientas y recursos tecnologicos que facilitan el aprendizaje a través del trabajo
colaborativo. Por lo que, es indispensable conocer y determinar como relacionar cada
herramienta con sus recursos disponibles y enfocarlo en la adquisicién de conocimientos,
competencias, aptitudes, conductas, relacionadas con el trabajo colaborativo.

2.2.2.6 Planificacion y organizacién del trabajo colaborativo en EVA

Durante el desarrollo o ejecucion de la planificacion docente es indispensable visualizar el
orden de los contenidos, los conocimientos previos, los objetivos de aprendizaje y, ademas,
las herramientas o recursos a utilizar para generar un aprendizaje significativo, mas aun, si

este debe ser de manera individual o colectiva.

Asi lo expresa Barriga, F. D., & Morales, R. (2009):

La colaboracion en el aula no ocurre simplemente porque los alumnos formen
“‘equipos” de trabajo y el docente les solicite la realizaciéon conjunta de
determinada tarea. También resulta ilusorio pensar que, por el hecho de
introducir TIC que potencialmente propician la colaboracion en el aula (virtual o
presencial), esta se transformaraen un entorno de aprendizaje colaborativo. (p.5)

Indica que el docente debe tener presente dentro de sus planificaciones que comprenden
actividades que conllevan un trabajo colaborativo los siguientes factores: el nivel de logro
gue adquieren de manera individual contra el grupal, las herramientas y recursos
tecnolégicos, respondiendo a preguntas fundamentales como: ¢,qué, como, cuando y por
gué aplicarlas?, ¢,cual es el objetivo de aprendizaje, la organizacién o composicion de los
grupos de trabajo? Y ¢cudl es el tipo de actividad e instrucciones, roles e interacciones

entre los participantes o estudiantes?

En mase a lo anterior, se pueden identificar los siguientes factores que influyen en la
planificacion y organizacion eficaz en un trabajo colaborativo en entornos virtuales de

aprendizaje:

e Competencias y objetivos: es indispensable que el docente dentro de sus

planificaciones y organizaciones de actividades considere las competencias y
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capacidades de los estudiantes, que tome como punto de partida los objetivos y las
competencias que se relacionan entre si, para la toma de decisiones con respecto
a las estrategias metodoldgicas a utilizar durante el trabajo colaborativo en entornos
virtuales. En este apartado, se presenta la triada competencias-objetivos-métodos
en el marco del trabajo colaborativo.

e Metodologia: durante la ejecucion de las actividades, es primordial que el docente
elija coherentemente la metodologia a utilizar, esto parte luego de la relacion entre
la triada competencias-objetivos-métodos, partiendo de las necesidades
visualizadas en el grupo de estudiantes. Una vez seleccionada la estrategia o
metodologia a utilizar, el docente debe pasar al siguiente punto especifico que es la
seleccion del tipo de tarea que permita un pleno desarrollo del trabajo colaborativo,
con la finalidad de ir orientando la actividad en funcion de roles e interaccion entre
los estudiantes, sin perder de vista los objetivos y competencias de aprendizaje
colaborativo.

e Herramientas y recursos tecnolégicos adecuados: una vez seleccionada la
metodologia vy el tipo de tarea asignar, se da paso a la seleccién de los recursos o
herramientas metodolégicas que permiten la total ejecucion de la actividad orientada
en trabajo colaborativo, se escogen de manera adecuada tratando de fomentar y
optimizar la colaboracion entre los estudiantes; tomando en consideracion las fases
de colaboracién, la comunicacién colaborativa, etapas de trabajo colaborativo y los
objetivos pedagdgicos. Con el proposito de clarificar el trabajo y lograr una
interaccion entre los estudiantes.

e Composicién y organizacién de grupos: cuando se dispone de la actividad,
metodologia, competencias, objetivos y recursos tecnoldgicos que acompafiaran la
ejecucion de lo propuesto en la planificacién, es importante contemplar las
caracteristicas de los grupos, la formacion de los mismos, los roles que se
desempefiaran durante la actividad, duracion y estabilidad del grupo.

Una vez que el docente considere cada uno de estos apartados en su planificacion y
organizacion de actividades, promovera un proceso de maduracion, interaccién positiva y
asertiva en el grupo de estudiantes, comprensiony respeto en las opiniones, resolucion de
conflictos y motivacion entre ellos, con el proposito de generar un aprendizaje significativo

en trabajos colaborativos.
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2.2.2.7 Actitudes y conductas en el trabajo colaborativo en los EVA

Como lo indican Hernandez-Sellés et al. (2014), “el trabajo colaborativo se genera en los
estudiantes a través de diversas interacciones, actitudes y conductas asertivas, positivas,
que estimulan un aprendizaje significativo. Sin embargo, para conocer las actitudes y
conductas que se desarrollan, es indispensable considerar las diversas perspectivas que
se presentan durante el desarrollo de la planificacion.” (p.6) De manera que el trabajo
colaborativo entre estudiantes, revela la promocion de actitudes y comportamientos
positivos y asertivos que contribuyen al aprendizaje de manera significativa, esto se logra
por medio de un entorno propicio para el desarrollo de habilidades sociales, cognitivas y

emocionales esenciales tanto para el éxito grupal como personal.

Durante estas interacciones, se fomentan actitudes de respeto, empatia y apertura hacia
las opiniones de los demas, permitiendo que los estudiantes desarrollen sus habilidades de
comunicacion efectiva, expresando sus puntos de vista de forma constructiva y recibir
retroalimentacion de manera receptiva, o que promueve un ambiente de confianza y
colaboracién en el grupo. Ademas, se destaca que el éxito del trabajo colaborativo depende
en gran medida de una planificacion adecuada, donde se debe incluir la definicion clara de
roles y responsabilidades, establecer metas claras y crear un ambiente inclusivo y
respetuoso que valore las contribuciones de todos los miembros del equipo.

Segun Barriga & Morales (2009) “en un entorno de aprendizaje colaborativo hay que tomar
en cuenta cuatro perspectivas, sin las cuales no es posible arribar a la construccion conjunta
y situada del conocimiento” (p.6) Es decir, al realizar trabajo colaborativo en los EVA cada
miembroinvolucrado presenta unavision o enfoque que enriquece lainteraccién entre ellos.

Estas perspectivas se definen a continuacion:

e Perspectiva del estudiante: esta se basa en recuperar sus pensamientos y
experiencias iniciales, enriqueciendo su conocimiento a través del respeto y
consideracion hacia las ideas de los otros.

e Perspectivadel grupo: esta perspectiva se refiere a la visién y enfoque que tiene
el grupo como entidad colectiva. Incluye la identificacion de los objetivos comunes
del grupo, la definicion de roles y responsabilidades de cada miembro, la
coordinacién de tareas y la toma de decisiones conjuntas. Es importante que el
grupo tenga una visién compartida y una direccién clara para alcanzar sus metas
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colaborativas. Es decir, dentro de la perspectiva del grupo cada estudiante genera
en si mismo diversas actitudes y conductas bajo la orientacion del trabajo
colaborativo, las cuales permiten promover un aprendizaje muy significativo en el
grupo y cada uno de ellos.

e Perspectivadel periodo o curso escolar: se centra en el proceso y el progreso
de la actividad de trabajo colaborativo a lo largo del tiempo. Incluye la evaluacion
continua del avance del trabajo, la identificacion de posibles desafios u obstaculos
gue puedan surgir y la adaptacion de estrategias para mejorar el rendimiento del
grupo. Esto permite mantener un seguimiento y una gestion efectiva del trabajo
colaborativo en funcion de los objetivos establecidos. Dentro de esta perspectiva se
promueven actitudes y conductas que benefician el aprendizaje significativo a través
del trabajo colaborativo.

o Perspectiva de otros agentes involucrados: esta perspectiva considera la
interaccion y la influencia de otros agentes externos al grupo en la actividad de
trabajo colaborativo. Puede incluir la opinion de expertos, el docente u otros equipos
relacionados con la tarea. Entender y tener en cuenta estas perspectivas externas
permite que el estudiante pueda enriquecer el trabajo colaborativo con diferentes
puntos de vista, recursos adicionales y posibles oportunidades de colaboracion o
mejora. Esto, permite que el estudiante genere diversas actitudes y conductas
dentro a través del desarrollo de actividades orientadas bajo el trabajo colaborativo.

Todas estas perspectivas fomentan actitudes y conductas que promueven un aprendizaje
significativo en el estudiante a través de un eficaz trabajo colaborativo, asi lo expresa
Barriga, F. D., & Morales, R. (2009):

Hay indicios de que cuestiones como el nivel del logro individual versus el grupal, la
composicion de los grupos, la manera en que se emplean las herramientas
tecnoldgicas (el como y para qué), el tipo de tareas y las instrucciones, los roles o
tipo de interacciones entre los participantes, las habilidades interpersonales para el
trabajo en equipo, el tiempo para la colaboracion, son algunos de los factores mas
importantes que definen lo que puede ocurrir en un entorno colaborativo virtual. (p.6)

Es decir, existen diversos componentes que influyen en el éxito de un entorno colaborativo
virtual, como la diferencia entre la perspectiva individual y grupal, las diferentes

caracteristicas de los grupos, la forma en que los participantes utilizan las herramientas
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tecnologicas y el propoésito de éstas, la metodologia, el enfoque y las estrategias
implementadas en la asignacion de tareas, los objetivos y conocimientos conceptuales,
procedimentales y actitudinales que se desean lograr en los participantes.

Estos elementos son clave para definir las conductas y actitudes que se desarrollan en un
ambiente de trabajo colaborativo. Con base a lo anterior, se presentan algunas de las
actitudes y conductas que se desarrollan durante un trabajo colaborativo virtual segun el
estudio realizado por Barriga y Morales (2009).

Actitudes:

- Responsabilidad: el estudiante asume responsabilidad por su propio aprendizaje y
contribucion al trabajo colaborativo.

- Autonomia: se fomenta la capacidad de tomar decisiones y acciones de forma
independiente dentro del marco de trabajo colaborativo.

- Autoaprendizaje: la disposicién para aprender de manera autodidacta, buscar
informacion relevante y adquirir nuevas habilidades para contribuir al equipo.

- Motivacion intrinseca: el estudiante se motiva internamente por el interés en el
proyecto colaborativo y en alcanzar los objetivos establecidos.

- Sentido de pertenencia: identificacion con el grupo y compromiso con sus objetivos.

- Colaboracion: disposicion para trabajar en equipo, compartir conocimientos y apoyar
a los demas miembros.

- Confianza: creencia en las habilidades y competencias de los compafieros de
equipo.

- Vision a largo plazo: enfoque en el progreso y la evolucién del trabajo colaborativo
a lo largo del tiempo.

- Adaptabilidad: capacidad para ajustar estrategias y enfoques segun las
necesidades y cambios en el desarrollo de la actividad.

- Aprendizaje continuo: actitud de mejora constante y disposicion para recibir
retroalimentacion.

- Aprender a escuchar: disposicién para escuchar y considerar las opiniones y
sugerencias de agentes externos.

- Colaboracién interdisciplinaria: valoracién de la diversidad de perspectivas y
habilidades que aportan los agentes involucrados de manera indirecta en la

actividad.
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Adaptabilidad cultural: respeto y sensibilidad hacia las diferencias culturales y

profesionales de otros agentes involucrados.

Conductas:

Participacion activa: el estudiante contribuye de manera proactiva en las
discusiones, actividades y tareas asignadas dentro del equipo.

Comunicacion claray efectiva: se promueve la comunicacion efectiva para expresar
ideas, opiniones y necesidades de manera clara y comprensible. Se genera un
intercambio de informacion claro y transparente entre los miembros del grupo y los
agentes externos relacionados con la actividad.

Colaboracion: el estudiante trabaja en equipo, comparte conocimientos y
habilidades, y apoya a sus comparieros en la consecucion de objetivos comunes.
Flexibilidad: capacidad de adaptarse a cambios, asumir diferentes roles seguin sea
necesario y ajustar estrategias en funcion de las necesidades del equipo.

Reflexion y mejora: se fomenta la reflexion sobre el propio desempefio, la recepcién
de retroalimentacion constructivay la disposicion para mejorar continuamente en el
contexto colaborativo.

Toma de decisiones consensuada: proceso de toma de decisiones participativo que
involucra a todos los miembros.

Coordinacion de tareas: distribucion y asignacion de responsabilidades de manera
eficiente.

Evaluacion periddica: andlisis regular del progreso y los resultados obtenidos para
identificar areas de mejora.

Resolucion de problemas: identificacion y abordaje de obstaculos o desafios que
puedan surgir durante el curso de la actividad.

Planificacion estratégica: desarrollo de planes y estrategias a corto y largo plazo
para alcanzar los objetivos del trabajo colaborativo.

Integracion de recursos externos: el estudiante utiliza los nuevos conocimientos,
recursos y oportunidades proporcionadas por otros agentes involucrados.

Gestion de relaciones: el estudiante tiene la capacidad de mantener relaciones
positivas y colaborativas con los otros agentes involucrados de manera indirecta en

el desarrollo de la actividad.
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Es decir, cada una de las perspectivas genera diversas actitudes o conductas dependiendo
del enfoque colaborativo que el docente visualice en la planificacion de la actividad, ya que,
no solo se centra en las habilidades, técnicas o conocimientos especificos, sino también en
las habilidades interpersonales, la autogestion y el compromiso con el proceso de
colaboracién; con la finalidad de que estas actitudes y conductas contribuyan
significativamente al éxito del equipo y al logro de los objetivos colaborativos. En otras
palabras, busca que estas actitudes y conductas fomenten un pleno trabajo colaborativo.

2.2.2.8 Comunicacion e interaccion en el trabajo colaborativo en los EVA

Dentro del desarrollo del trabajo colaborativo es indispensable no solamente considerar la
planificacion, organizacién, recursos o herramientas tecnoldgicas a utilizar, ya que, este
depende de las diversas interacciones y la comunicacion que tienen los estudiantes entre
si. Hernandez-Sellés (2021) afirma que “las herramientas de colaboracion en linea tienen
una influencia positiva y significativa en la interaccion de los estudiantes en sus grupos de
trabajo y en el apoyo emocional intragrupal” (p.85), es decir, estas interacciones son muy
importantes porque crean conexiones que a partir del apoyo emocional que los estudiantes
tienen a traves del desarrollo de la actividad segun el enfoque de las herramientas
tecnoldgicas que se estén utilizando promueven el trabajo colaborativo en el grupo o equipo
de trabajo y en cada educando. En otras palabras, la influencia de las interacciones y una

comunicacion positiva y asertiva genera un trabajo colaborativo eficaz y significativo.

Por otra parte, estas interacciones pueden clasificarse en dos: simétricas y asimétricas;
relacionando la dinamica que se observa entre los estudiantes y la comunicacién asertiva
y efectiva para lograr un trabajo colaborativo eficaz. A continuacion, se detallan cada una

de ellas:

Interacciones simétricas y comunicacion: todas las interacciones que los estudiantes
realizan estan enfocadas en una comunicacion asertiva y efectiva. En este caso, las
interacciones simétricas se refieren a una dinamica en que los estudiantes se relacionan
entre si de manera igualitaria, donde no hay una jerarquia clara de poder o influencia. En
este tipo de interacciones, todos los miembros del grupo tienen la oportunidad de expresar
sus ideas de manera abierta y sin miedo alguno, opinar y contribuir al proceso colaborativo

de manera equitativa. Estas interacciones poseen las siguientes caracteristicas:
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e Igualdad de participacion: todos los miembros del equipo tienen la oportunidad de
contribuir activamente a las discusiones, decisiones y tareas del trabajo
colaborativo. No hay dominio por parte de un miembro sobre los demas.

e Escucha activa: los estudiantes practican la escucha activa al prestar atencién a
las ideas y opiniones de sus comparieros de equipo, valorando sus contribuciones
y mostrando interés genuino por sus puntos de vista.

e Respeto mutuo: existe un ambiente de respeto mutuo donde se valoran las
diferencias de opiniones, se evitan actitudes dominantes o autoritarias, y se fomenta
la colaboracion en igualdad de condiciones.

e Toma de decisiones consensuadas: las decisiones se toman de manera
consensuada, teniendo en cuenta las diferentes perspectivas y aportes de todos los
miembros del equipo. Aqui se generan los acuerdos de grupo.

e Distribucién equitativa de responsabilidades: se busca una distribucion
equitativa de responsabilidades y tareas entre los estudiantes, evitando que algunos

asuman toda la carga de trabajo mientras otros tienen una participacion limitada.

Por lo tanto, las interacciones simétricas son importantes en el trabajo colaborativo porque
promueven un ambiente de igualdad, respeto y colaboracién, donde cada miembro se
siente valorado vy tiene la oportunidad de contribuir de manera significativa al logro de los
objetivos del equipo. Esto favorece el desarrollo de habilidades de comunicacién, trabajo
en equipo Yy resolucién de problemas, asi como el fortalecimiento de relaciones positivas

entre los estudiantes.

Interacciones asimétricas y comunicacion: en este caso, las interacciones asimétricas
implican una diferencia en el nivel de poder, influencia o participacion entre los miembros
del grupo. Estas diferencias pueden surgir debido a roles especificos asignados segun las
instrucciones de la actividad o tarea, diferencias de experiencia, habilidades, conocimientos
o destrezas, o dinamicas de liderazgo mas tradicionales. Este tipo de interacciones poseen

las siguientes caracteristicas:

e Liderazgo formal: cuando hay un lider designado dentro del grupo que toma
decisiones finales y guia el proceso de trabajo colaborativo.
e Experiencia o conocimientos especializados: se refiere cuando algunos

miembros del equipo tienen un nivel mas avanzado de experiencia o conocimientos
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en ciertas areas, lo que les otorga un mayor peso en la toma de decisiones o en la
contribucion al proyecto.

e Asignacion de roles especificos: cuando se asignan roles especificos dentro del
equipo, como facilitador, coordinador, experto técnico, entre otros, lo que puede
generar diferencias en la participacion y la influencia en el proceso colaborativo.

e Apoyo y mentoria: permite establecer una relacion de mentoria o0 apoyo entre
miembros del grupo, donde uno actiia como guia 0 mentor y el otro como aprendiz,
lo que puede generar una dinamica asimétricaen términos de liderazgo o influencia.

e Participacion diferenciada: cuando algunos miembros del equipo participan de
manera mas activa y destacada en comparacion con otros debido a sus habilidades,

disposicion o responsabilidades especificas asignadas.

De manera que, las interacciones asimétricas pueden ser beneficiosas en ciertos contextos.
Esto dependera del enfoque y la estructura que el docente asigne a la actividad o tarea
orientada en lograr trabajo colaborativo, como cuando se aprovecha la experiencia y el
liderazgo de los estudiantes con habilidades especializadas para guiar al equipo. Sin
embargo, también es crucial mantener un equilibrio y una comunicacion abierta para
asegurar que todas las voces sean escuchadas y que se fomente la colaboracion y la
participacion equitativa en la medida de lo posible. Es decir, la interaccion y comunicacion
abierta, asertiva y eficaz genera una construccion activa y continua del conocimiento y en
conjunto con diversos significados, con la finalidad de promover el desarrollo del trabajo

colaborativo.

2.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y
VARIABLES

2.3.1 Definicion de términos basicos

¢ Inteligencia
Capacidades especificas que poseen las personas, para resolver problemas,
enfrentarse a situaciones complejas.

¢ Inteligencia emocional
Es la capacidad de reconocer las emociones, propias y las de los demas, teniendo
la habilidad de gestionarlas efectivamente para saber relacionarse en un
determinado entorno.



54

Coeficiente intelectual

Es un parametro de medicion de la inteligencia general, que se puede identificar con
la aplicacion de pruebas psicométricas.

Coeficiente emocional

Es el indicador que permite medir la capacidad de un individuo de gestionar expresar
y comprender las emociones propias y de los demas.

Autoconocimiento

Significa reconocer las capacidades y habilidades propias, tanto en aspectos de
personalidad y emociones, asimismo identificar, el nivel de afectacion que existe, por
la toma de decisiones en el propio individuo y los demas.

Autocontrol

Es la capacidad de gestionar efectivamente el accionar de conductas, emociones y
actitudes. Significa racionalizar el actuar, es decir que, después de una emocién se
debe de pensar para luego actuar y no dar lugar a la ira, el enojo y la impulsividad.
Es actuar con cautela, sin dejarse llevar por las emociones.

Automotivacion

Es un aspecto personal que permite a los individuos mentalizarse positivamente para
alcanzar objetivos.

Empatia

Es la capacidad de los seres humanos de saber percibir en los demas las emociones,
especialmente el dolor y el sufrimiento ajeno. Esta capacidad motiva a las personas
a promover la cooperacion y solidarizarse con aquellas personas que estan
atravesando una situacion dificil.

Habilidades sociales

Son todas aquellas capacidades que le permiten al ser humano desarrollarse
arménicamente con los demas. Aca se puede considerar la empatia, la
comunicacion, la asertividad, entre otros.

Modelo de educacién hibrida

También llamado modelo de educacién mixto, es un modelo educativo que combina
el modelo de educacion virtual con el modelo de educacién presencial, obteniendo el
mejor provecho de ambos.

Trabajo colaborativo

Significa la interaccion entre un grupo de personas, con la finalidad de trabajar

conjuntamente para alcanzar un objetivo en comun.



55

Ambientes virtuales de aprendizaje (EVA)

Son plataformas que permiten que el proceso de ensefianza aprendizaje se
desarrolle en linea y permite a los usuarios una mayor interaccién sin necesidad de
la presencialidad.

Herramientas y recursos tecnolégicos

Se refiere aquellos instrumentos y plataformas que permiten trabajar de manera
virtual, de cualquier parte del mundoy en tiempo real.

Planificacion y organizacion

Son habilidades que permiten establecer prioridades, evaluar las acciones y los
recursos necesarios para alcanzar objetivos.

Actitudes y conductas en el trabajo colaborativo en los EVA

Se refiere a las actitudes como, Responsabilidad, autonomia, autoaprendizaje, en
funcion del trabajo colaborativo en los ambientes virtuales de aprendizaje y por
supuesto las conductas como, colaboracion, flexibilidad, reflexion, entre otras que se
muestran a la hora de trabajar colaborativamente.

Comunicacion e interaccién en el trabajo colaborativo en los EVA

Se refiere al conjunto de técnicas, que permiten una comunicacion e interaccion
efectiva a la hora de trabajar en los ambientes colaborativos virtuales, lo cual
promueve el logro de objetivos, la igualdad y el fortalecimiento de relaciones positivas

entre los estudiantes.

2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS

TABLA 1: PREGUNTADE INVESTIGACION Y LA HIPOTESIS DEL ESTUDIO.

Pregunta de investigacion Hipoétesis

¢Incide la inteligencia emocional en el
trabajo colaborativo en los entornos
virtuales de aprendizaje de los estudiantes
del Instituto Tecnolégico Padre Segundo

Montes?

La inteligencia emocional incide en el
trabajo colaborativo en entornos virtuales
de aprendizaje de los estudiantes del
Instituto Padre

Montes.

Tecnolégico Segundo

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.
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TABLA 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

. Definicién Definicién .
Variables . Indicadores
conceptual operacional
Segun Bello (2003): Esla capacidad | v* Autoconocimiento.
La Inteligencia | 9&  reconocer | aytocontrol.
; las emociones, L
emocional  es . v’ Automotivacion.
la capacidad de | Propias y las de .
. v' Empatia.
reconocer las | 108 demas,
emOCioneS, teniendo |a v Habl|ldadeS
Inteligencia tanto  propias | N@biidad  de sociales.
emocional. como ajenas vy | 9estionarlas
de  gestionar efectivamente
nuestra para saber
respuesta ante relacionarse en
ellas. un determinado
entorno.
Segln Rodriguez | El trabajo v' Herramientas vy
Zamora (2017): colaborativo en recursos
El trabajo | EVA se tecnologicos.
colaborativo en | entiende como | pyanificacion  y
ambientes la forma  de organizacion.
Trabajo virtuales implica | trabajar v Actitudes y
. icinacion | conjuntamente
colaborativo  en laparticipacion : _ conductas.
, de multioles | €oN otros hacia o
entornos virtuales p v Comunicacién e

de aprendizaje

individuos que
trabajan en
conjunto  para
alcanzar un
objetivo

compartido.

un objetivo
comun, donde
los miembros
se apoyan
mutuamente

para lograr el

éxito del grupo

interaccion.
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sin la
necesidad de la
presencialidad,
apoyandose en
las
herramientas y
recursos
tecnolégicos
que faciliten el
cumplimento
de la actividad

propuesta.

Nota: Elaborada por el equipo investigador, arfio 2024.
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CAPITULOlIl: METODOLOGIADE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DEESTUDIO

3.1.1 Descriptivo
La investigacion se llevd a cabo mediante un estudio descriptivo, puesto que se pretendia

describir el objeto de estudio en un periodo breve de tiempo.

Su propoésito es describir las variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento dado” segun Liu, (2008) y Tucker, (2004) citados en (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014., p. 154). Es decir, se describir4 en que consiste
la inteligencia emocional y trabajo colaborativo en EVA, asimismo su respectivo analisis

entre la relacion de las dos variables.

3.1.2 Enfoque cuantitativo

El trabajo de investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo. En el caso de la
inteligencia emocional y el trabajo colaborativo en EVA, implica que es un proceso de
validacion donde se puede verificar si existe una correlacion o incidencia entre ambas

variables.

La investigacion con enfoque cuantitativo, de acuerdo a Hernandez Sampieri et al. (2014)
“se utiliza para consolidar las creencias y establecer con exactitud patrones de

comportamiento de una poblacién.” (p.10).

3.2 METODO
3.2.1 Método hipotético deductivo

La investigacion se desarrollé bajo el método hipotético deductivo ya que se pretendia medir
con precision las variables del estudio, Sin embargo, es importante tener en cuenta que el
meétodo hipotético-deductivo no siempre conduce a conclusiones definitivas, y el proceso
de revision y ajuste de las hip6tesis es continuo a medida que se obtienen nuevos datos y
se desarrolla el conocimiento cientifico.

El método hipotético deductivo consiste en un procedimiento que intenta dar
respuesta a los distintos problemas que se plantea la ciencia a través de la
postulacion de hipétesis que se toman como verdaderas, no habiendo ninguna

certeza acerca de ellas. Son conjeturas que anticipan una solucion a esos
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problemas, y van configurando estructuras jerarquicamente ordenadas de hipétesis
donde algunas son fundamentales, otras son derivadas y otras cumplen una funcién
auxiliar. (Gianella, 1995, p.38).

3.3 POBLACION Y MUESTRA

3.3.1 Poblacién

La poblacion del Instituto Tecnol6gico Padre Segundo Montes son 116 estudiantes de las
carreras técnicas de Hosteleria y Turismo e Ingenieria de la Construccion, se trabajo

Unicamente con los estudiantes de primer y segundo afio del técnico en Hosteleria y

Turismo.
TABLA 3: POBLACION DE ESTUDIANTES.
Primer afio de Hosteleria y Turismo. 33
Segundo afio de Hosteleria y Turismo. 25
Primer afio de Ingenieria de la Construccion. 31
Segundo afio de Ingenieria de la Construccion. 27
Poblacion total (N) 116

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

3.3.2 Muestra

La muestra fue no probabilistica por conveniencia, ya que se seleccionan a los sujetos
siguiendo determinados criterios procurando, en la medida de lo posible, que la muestra
searepresentativa, para ello se consideraron los 58 estudiantes de Hosteleria y Turismode

primero y segundo afio.

Sin embargo, es importante mencionar que Unicamente se hizo el abordaje a 46
estudiantes, debido a que estaban en inter ciclo, y no fue posible el contacto de forma
presencial, por lo cual; se envid un enlace a sus grupos de trabajo para que fuera
contestado, pero no todos los estudiantes dieron respuesta.

La ventaja de una muestrano probabilistica —desde la visién cuantitativa— es su
utilidad para determinados disefios de estudio que requieren no tanto una

“representatividad” de elementos de una poblacién, sino una cuidadosa y controlada
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eleccion de casos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el

planteamiento del problema (Sampieri, et al. 2014, p.190).

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.4.1 Técnicas

3.4.1.1 La encuesta

La encuesta fue la técnica que se utilizé para recopilar los datos cuantitativos con los
estudiantes del Instituto Tecnolégico Padre Segundo Montes, tal como describe Radl
Soriano Rojas (2006): “La informacién recogida podra emplearse para un analisis
cuantitativo con el fin de identificar y conocer la magnitud de los problemas que se suponen

0 se conocen en forma parcial o imprecisa” (p. 221).
3.4.2 Instrumentos

3.4.2.1 Cuestionarios

Se utilizaron dos instrumentos para medir las dos variables de estudio. En un primer
momento, se aplico el test psicoldgico para medir el coeficiente de inteligencia emocional
propuesto por Daniel Goleman y el segundo fue un cuestionario que permitié evaluar el
nivel de eficiencia en el trabajo colaborativo en EVA, este fue disefiado por el equipo
investigador, tal como lo menciona Raul Soriano Rojas, (2006): “Cada una de las preguntas
que se incluyan deben estar dirigidas a conocer aspectos especificos de las variables objeto
de analisis” (p. 222). En el caso de esta investigacion, se buscaba conocer aspectos
especificos del nivel de inteligencia emocional y del trabajo colaborativo en EVA de los
estudiantes del Instituto Tecnologico Padre Segundo Montes.

3.5 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Las etapas del proceso de investigacion se realizaron en el Instituto Tecnoldgico Padre
Segundo Montes y fueron las siguientes:

Etapa I: Situacién problematica

En esta etapa, se inici6 la investigacion definiendo el tema y problema de investigacion
donde se contextualizé la situacién problematica de la inteligencia emocional y su
incidencia en el trabajo colaborativo en ambientes virtuales, de los estudiantes del Instituto

Tecnoldgico Padre Segundo Montes. En otras palabras, que se argumenta la importancia
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del tema a estudiar. Asi mismo se establecieron las limitaciones, objetivos y justificacion.

Etapa II: Construccion del marco teorico

Para la elaboracién de esta etapa, se inicié buscando fuentes confiables, como: libros,
revistas, articulos, trabajos de grados y publicaciones con derecho de autor y afio de
publicacion. La investigacion se orientd a dos grandes temaéticas como lo son: La

inteligencia emocional y el trabajo colaborativo en entornos virtuales de aprendizaje.

Etapa lll: Construccion de la metodologia de lainvestigacion

En esta etapa se definid lametodologia de la investigacion, por eiemplo; determinar el tipo de
estudio y método a utiizar. Como también, se establecié la muestra para la recoleccion de
datos haciendo uso de técnicas e instrumentos.

Etapa IV: Trabajo de campo

Para esta etapa fue necesario elaborar los instrumentos para la recoleccion de
informacion, tomando en cuenta las variables del estudio. Para la primera variable se
utilizé un instrumento ya establecido, como lo es el test de inteligencia emocional de
Daniel Goleman, que permiti6 medir el coeficiente de inteligencia emocional, por otro
lado, para recopilar informacion de la variable trabajo colaborativo en los EVA, se
sometio a validacion el instrumento, los cuales fueron suministrados a los estudiantes
del Instituto Tecnolégico Padre Segundo Montes considerados como la muestra del
estudio.

Etapa V: Andlisis e interpretacion de datos

Una vez que se obtuvieron los datos, se procesarony analizaron, a través de gréficos de
pastel, mediante una tabla que permitié realizar un diagrama de dispersion que facilito la
interpretacion de los datos.

Etapa VI: Conclusionesy recomendaciones

En esta etapa se llevé a cabo la elaboracion de conclusiones y recomendaciones, luego
de realizar el andlisis de los resultados que se obtuvieron de la investigacion.
Adicionalmente, se disefid una propuesta titulada: “Fortalecimiento de la inteligencia
emocional orientada a la mejora del trabajo colaborativo en EVA de los estudiantes del
Instituto Tecnolégico Padre Segundo Montes distrito de Meanguera, Morazan Norte.”

3.6 COMPROBACION DE HIPOTESIS

Para la comprobacion de la hipotesis se hizo uso del coeficiente de correlacion lineal de
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Pearson, que de acuerdo a Sampieri et al. (2014) es “una prueba estadistica para analizar
la relacion entre dos variables medidas en un nivel por intervalos o de razén.” (p. 304). El
coeficiente de correlacion lineal de Pearson mide la relacion que existe entre dos
variables cuantitativas.

3.7 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este punto serecogieron todos los datos e informacion a obtenida en el trabajo de campo
con relacién a la poblacion en estudio (estudiantes de Hosteleria y Turismo, de primer ano
y segundo ano) y se organizé la informacion de los datos cuantitativos, de la siguiente

manera:

e Se procedi6 a tabular los datos que se obtuvieron de las encuestas suministradas a
los estudiantes del Instituto Tecnoldgico Padre Segundo Montes. Los programas que

se utilizaron para procesar los datos fueron los siguientes: Excel, Word y SPSS.

e Lainformacion se presenté mediante un grafico de dispersion, mediante el cual se

pudo observar de forma grafica si existe correlacion lineal entre las variables.
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CAPITULOIV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

4.1 PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS CUANTITATIVOS

4.1.1 Preguntas del Test de Inteligencia Emocional de Daniel Goleman

1. ¢Me conozco a mi mismo, sé lo que pienso, lo que siento y lo que hago?

TABLA 4: AUTOCONCIENCAPERSONAL.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4%

Algunas veces 14 31%
Siempre 30 65%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 1: AUTOCONCIENCAPERSONAL.
B NUNCA ® ALGUNAS VECES ® SIEMPRE

Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Andlisis: del total de los encuestados, el 61% mencioné que siempre se conoce a su
mismo, sabe lo que piensa, lo que siente y lo que hace. Mientras que un 31% respondié

que algunas veces y solo un 4% contest6 que nunca.

Interpretacion: en su mayoria los estudiantes muestran tener un autoconocimiento
aceptable y una minoria expresa no conocerse asi mismo, no sabe lo que piensa, siente o

lo que hace.
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2. ;Soy capaz de auto motivarme para aprender, estudiar, aprobar, conseguir algo?

TABLA 5: AUTO MOTIVACION DE LOGROS.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Algunas veces 14 30%
Siempre 32 70%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 2: AUTO MOTIVACION DE LOGROS.

—

B NUNCA ™ ALGUNAS VECES ™ SIEMPRE
Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados, el 70% menciond que son capaces de auto motivarse
para aprender, estudiar, aprobar y conseguir algo. Mientras que un 30% respondié que

algunas veces y nadie respondié que nunca.

Interpretacion: en su mayoria los estudiantes muestran que son capaces de auto
motivarse para aprender, estudiar, aprobar y conseguir algo, mientras que una parte

considera que algunas veces se cree capaz de automotivarse.

3. ¢Cuando las cosas me van mal, mi estado de animo aguanta hasta que las cosas

vayan mejor?
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TABLA 6: RESILIENCIAEMOCIONAL.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 9%
Algunas veces 32 69%
Siempre 10 22%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 3: RESILICENCIAEMOCIONAL.

B NUNCA ® ALGUNAS VECES ™ SIEMPRE
Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados, el 69% menciond que cuando las cosas van mal, el
estado de animo aguanta hasta que las cosas han mejorado. Mientras que un 22%

respondié que eso sucede algunas veces y un 9% respondié que nunca.

Interpretacion: en su mayoria los estudiantes muestran que cuando las cosas van mal, el
estado de animo aguanta hasta que las cosas han mejorado, mientras que una pequefia
parte respondié que nunca

4. ;Llego a acuerdos razonables con otras personas cuando tenemos posturas
enfrentadas?

TABLA 7: COMUNICACION EFICAZ.
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Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Algunas veces 30 65%
Siempre 16 35%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 4: COMUNICACION EFICAZ.

B NUNCA = ALGUNAS VECES

SIEMPRE

Nota: Elaborado por el equipo investigador, afo 2024.

Analisis: en cuanto a la pregunta sobre acuerdos razonables con otras personas cuando

se tienen posturas enfrentadas un 65% respondié que algunas veces y un 35% siempre.

Interpretacion: para esta pregunta se evidencia que cuando se tienen posturas

enfrentadas es mas dificil para los encuestados tomen acuerdos razonables puesto que

solo un 35% respondié que siempre y un 65% que algunas veces, es decir se tiene duda

de cierta manera cuando existe una situacion como esta.

5. ¢Sé qué cosas me ponen alegre y qué cosas me ponen triste?

TABLA 8: ME CONOZCO.

Respuestas

Frecuencia

Porcentaje

Nunca

1

2%
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Algunas veces 8 17%
Siempre 37 81%
Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 5: ME CONOZCO.

F
—

®NUNCA ® ALGUNASVECES m SIEMPRE
Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Anadlisis: un 81% de los encuestados respondié que sabe qué cosas le ponen alegre y qué

cosas le ponen triste mientras que un 17% respondié algunas veces y un 2% nunca.

Interpretacion: la mayoria de los encuestados reconoce que cosas les hace feliz y que
cosas les pone triste, por lo que se evidencia que estas emociones basicas son muy faciles

para los estudiantes saberreconocerlas, pero existe un pequefio grupo al cual se le dificulta.

6. ¢Sé lo que es mas importante en cada momento?

TABLA 9: PRIORIDAD CONSCIENTE.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Algunas veces 15 33%
Siempre 31 67%

Total 46 100%




Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 6: PRIORIDAD CONSCIENTE.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.
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Analisis: del total de los encuestados, el 67% menciond que sabe que es mas importante

en cada momento. Mientras que un 33% respondioé que algunas veces y nadie respondio

que nunca.

Interpretacion:sibien en su mayoria los estudiantes saben que es mas importante en cada

momento hay un porcentaje significativo que se pone en duda sobre esta pregunta al

responder que algunas veces.

7. ¢Cuando hago las cosas bien me felicito a mi mismo?

TABLA 10: AUTOMOTIVACION.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 13%
Algunas veces 16 35%
Siempre 24 52%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, arfio 2024.

GRAFICO 7: AUTOMOTIVACION.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: para esta pregunta del total de los encuestados, el 52% mencion6 que cuando
hace las cosas bien se felicita asi mismo. Mientras que un 35% respondié que algunas

veces y un 13% respondié que nunca.

Interpretacion: para esta pregunta se evidencia que un poco mas de la mitad se felicita asi
mismo cuando hace las cosas bien, pero hay un buen grupo que lo hace algunas veces y

un pequefio grupo que no lo ve importante y no lo hace.

8. ¢Cuando los demas me provocanintencionadamente soy capaz de no responder?

TABLA 11: CONTROLO MIS IMPULSOS.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4%

Algunas veces 21 46%
Siempre 23 50%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 8: CONTROLO MIS IMPULSOS.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados el 50% respondié que algunas veces cuando los
demas le provocan intencionadamente son capaces de no responder, mientras que un 46

% que siemprey un 4 % que nunca.

Interpretacion: el 50% siendo un poco mas de la mayoria mencion6 que cuando los demas
le provocan intencionadamente son capaces de no responder, pero solo algunas veces y
un poco menos de la mitad siendo el 46% respondid que siempre son capaces de no

responder y hay una minoria siendo el 4% que responden a las provocaciones.

9. ¢Mefijo enellado positivo de las cosas, soy optimista?

TABLA 12: ACTITUD POSITIVA

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%

Algunas veces 22 48%
Siempre 24 52%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 9: ACTITUD POSITIVA
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados el 52% respondié que siempre se fijan en lo positivo
de las cosas y son optimistas, mientras que un 48 % contesto que algunas veces y nadie
dijo que nunca.

Interpretacion: en su totalidad los encuestados se mostraron positivos y optimistas, puesto
que un 52 % respondié que siempre y el otro 48% respondié que algunas veces, y nadie

respondio lo contrario.

10. ¢ Controlo mis pensamientos, pienso lo que de verdad me interesa?

TABLA 13: GESTIONO MIS PENSAMIENTOS.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Algunas veces 23 50%
Siempre 23 50%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 10: GESTIONO MIS PENSAMIENTOS.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados el 50% respondié que siempre controlan sus
pensamientos y piensan lo que verdaderamente les interesa, mientras que un 50 %

contesto que solo algunas veces.

Interpretacion: la mitad de los encuestados se muestra que siempre controlan sus
pensamientos y piensan lo que verdaderamente les interesa, y la otra mitad solo algunas

veces.

11. ¢ Hablo conmigo mismo, en voz baja claro?

TABLA 14: DIALOGO INTERNO EFECTIVO.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 8 17%
Algunas veces 12 26%
Siempre 26 57%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 11: DIALOGO INTERNO EFECTIVO.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados el 57% respondié que siempre hablan consigo
mismo, en voz baja claro, mientras que un 26 % contesto que solo algunas veces y un 17%

que nunca.

Interpretacion: para esta pregunta un poco mas de la mayoria respondieron que siempre
hablan consigo mismos, y una tercera parte respondié que algunas veces mientras que a
diferencia del resto de preguntas hay un 17 % que respondié que nunca es decir hay un

buen porcentaje que no lo hace.

12. ; Cuando me piden que diga o haga algo que me parece inaceptable me niego a

hacerlo?
TABLA 15: ASERTIVIDAD ETICA.
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 9%
Algunas veces 12 26%
Siempre 30 65%
Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 12: ASERTIVIDAD ETICA.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Andlisis: del total de los encuestados el 65% respondié que cuando les piden que digan o
hagan algo que les parece inaceptable se niegan a hacerlo, mientras que un 26 % contesto
que algunas veces y un 9% que nunca.

Interpretacion: se muestra que la mayoria de encuestados se niegan cuando les piden
que han algo inaceptable y solo un porcentaje bajo lo cual es un 9% accede, aunque hay

un 26% que lo hace algunas veces.

13. ¢Cuando alguien me critica injustamente me defiendo adecuadamente con el
didlogo?

TABLA 16: DEFIENDO MIPOSTURADE FORMAADECUADA.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 9%
Algunas veces 27 32%
Siempre 15 59%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 13: DEFIENDO MI POSTURADE FORMAADECUADA.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados el 59% respondié que cuando alguien me critica
injustamente me defiendo adecuadamente con el didlogo, mientras que un 32 % contesté

que algunas veces y un 9% que nunca.

Interpretacion: se muestra que la mayoria de encuestados cuando alguien les critica
injustamente se defienden adecuadamente con el didlogo y solo un porcentaje bajo lo cual

es un 9% no lo hace, y un 32% que lo hace algunas veces.

14. ; Cuando me critican por algo que es justo, lo acepto porque tienen razén?

TABLA 17: ACEPTACION DE CRITICAS CONSTRUCTIVAS.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%

Algunas veces 15 33%
Siempre 31 67%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 14: ACEPTACION DE CRITICAS CONSTRUCTIVAS.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados el 67% respondié que cuando le critican por algo que
es justo lo aceptan porque tienen razén, mientras que un 33 % contest6 que algunas veces
y nadie respondié que nunca.

Interpretacion: se muestra que la mayoria de encuestados cuando les critican por algo
que es justo lo aceptan porque tienen razén, mientras que hay una tercera parte que lo

hace solo algunas veces.

15. ¢ Soy capaz de quitarme de la mente las preocupaciones que me obsesionan?

TABLA 18: MANEJO MIS PREOCUPACIONES.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 13%
Algunas veces 32 70%
Siempre 8 17%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 15: MANEJO MIS PREOCUPACIONES.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados el 70% respondié que es capaz de quitarse de la
mente las preocupaciones que le obsesionan algunas veces, mientras que un 17 %

contesto que siempre y solo un 13% respondioé que nunca.

Interpretacion: a diferencia del resto de preguntas se observa que la mayoria de los
encuestados solo algunas veces es capaz de quitarse de la mente las preocupaciones que

le obsesionan y una parte minoritaria respondi6 siempre al igual que nunca.

16. ; Me doy cuenta de lo que dicen, piensan y sienten las personas mas cercanas a

mi (amigos, compaiieros, familiares)?

TABLA 19: SIENTO EMPATIAPOR LAS PERSONAS CERCANAS A Mi.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%

Algunas veces 24 52%
Siempre 22 48%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 16: SIENTO EMPATIAPOR LAS PERSONAS CERCANAS A Mi).
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados el 52% respondié que algunas veces se da cuenta
de lo que dicen, piensan y sienten las personas mas cercanas a ellos como amigos,

companeros, familiares, mientras que un 48 % contesto que siempre.

Interpretacion: se observa que un poco mas de la mitad algunas veces se dan cuenta
mientras un poco menos de la mitad manifiesta que siempre sedan cuenta lo que comentan

sobre ellos.

17. ¢ Valoro las cosas buenas que hago?

TABLA 20: RECONOCIMIENTO PERSONAL.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4%

Algunas veces 12 26%
Siempre 32 70%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 17: RECONOCIMIENTO PERSONAL.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados el 70% respondié que valoran las cosas buenas que

hace y un 26 % contesto que algunas veces y solo un 4% respondié que nunca.

Interpretacion: se observa que la mayoria de los encuestados se dan cuenta de las cosas
buenas que hacen mientras que solo un 26% se da cuenta solo algunas veces y nada mas

el 4% responde que nunca.

18. ¢{ Soy capaz de divertirme y pasarmelo bien alli donde esté?

TABLA 21: CAPACIDAD DE DISFRUTE.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 9%
Algunas Veces 16 35%
Siempre 26 56%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 18: CAPACIDAD DE DISFRUTE.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados el 56% respondié que siempre son capaces de
divertirse y pasarla bien alli donde estan y un 35 % algunas veces y solo un 9% respondié

que nunca.

Interpretacion: se observa que un poco mas de la mitad siempre se divierten y un poco
menos de la mitad lo hace en algunas ocasiones y una minoria sienten que nunca se

divierten.

19. ¢ Hay cosas que no me gusta hacer, pero sé que hay que hacerlas y las hago?

TABLA 22: CUMPLO MIS OBLIGACIONES.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%

Algunas veces 21 54%
Siempre 25 46%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 19: CUMPLO MIS OBLIGACIONES.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados, el 54% menciond que siempre hay cosas que no les
gusta hacer, pero que siempre las hacen. Mientras que un 46% respondié que algunas

veces hacen las cosas.

Interpretacion: un poco mas de la mitad de los estudiantes muestran que siempre hay
cosas que no les gusta hacer, pero que siemprelas haceny menos de la mitad respondieron

que algunas veces.

20. ;Soy capaz de sonreir?

TABLA 23: EXPRESION FACIAL POSITIVA.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%

Algunas veces 14 30%
Siempre 32 70%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 20: EXPRESION FACIAL POSITIVA.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: en cuanto a la pregunta sobre si son capaces de sonreir un 70% respondié que

siempre y un 30% que algunas veces.

Interpretacion: para esta pregunta se evidencia que la mayoria son capaces de sonreir
siempre y solo aproximadamente una tercera parte respondié que lo hacen algunas veces.

21. ; Tengo confianza en mi mismo, en lo que soy capaz de hacer, pensary sentir?

TABLA 24: AUTOEFICACIA.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4%
Algunas veces 14 31%
Siempre 30 65%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 21: AUTOEFICACIA.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados el 65% respondid que se tiene la confianza en si
mismo, en lo que se puede hacer, pensar y sentir, mientras que un 31% contestd que

algunas veces y solo un 4% respondi6 que nunca.

Interpretacion: la mayoria de los encuestados manifiesta que siempre tienen la capacidad

de pensar y sentir y una tercera parte que algunas veces al igual que nunca.

22. ;Soy una persona activa, me gusta hacer cosas?

TABLA 25: PROACTIVIDAD.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Algunas veces 22 48%
Siempre 24 52%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 22: PROACTIVIDAD.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados el 52% respondié que son personas activas siempre
y que les gusta hacer cosas, mientras que un 48% contesto que algunas veces.

Interpretacion: para esta pregunta se evidencia que mas de la mitad de las personas
encuestas son activas para hacer las cosas y una parte menor a la mitad no lo son.

23. ;Comprendo los sentimientos de los demas?

TABLA 26: COMPRENSION EMOCIONAL.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Algunas veces 22 41%
Siempre 24 59%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 23: COMPRENSION EMOCIONAL.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados el 59% respondié que comprenden los sentimientos
de los demas, mientras que un 41% contesté que algunas veces.

Interpretacion: para esta pregunta se evidencia que mas de la mitad de las personas
encuestadas comprenden los sentimientos de las demas personas y una menor cantidad

solo les comprenden algunas veces.

24. ; Mantengo conversaciones con la gente?

TABLA 27: INTERACCION SOCIAL.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 9%
Algunas veces 20 43%
Siempre 22 48%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 24: INTERACCION SOCIAL.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados el 48% respondi® que siempre mantienen
conversaciones con la gente, mientras que un 43% contesto que algunas veces y nunca

respondié un 9%.

Interpretacion: ante esta afirmacién un poco menos de la mitad responde que siempre
mantiene comunicacioncon la gente, otra parte mas pequefia menciona que algunas veces

y la menor parte menciona que nunca.

25. ; Tengo buen sentido del humor?

TABLA 28: SENTIDO DEL HUMOR.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Algunas veces 36 78%
Siempre 10 22%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 25: SENTIDO DEL HUMOR.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados un 78% respondié que algunas veces se tiene un
buen sentido del humor, mientras que un 22% contesto que siempre.

Interpretacion: a diferencia del resto de preguntas se observa que la mayoria de los
encuestados algunas veces si tienen sentido del humor y una parte minoritaria que
respondié que siempre.

26. ; Aprendo de los errores que cometo?

TABLA 29: APRENDIZAJE DE ERRORES.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Algunas veces 10 22%
Siempre 36 78%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 26: APRENDIZAJE DE ERRORES.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Andlisis: del total de los encuestados, el 67% menciond que siempre aprende de los
errores que cometen. Mientras que un 22% respondié que algunas veces y nadie respondio
que nunca.

Interpretacion: en su mayoria los estudiantes saben que es importante de cada error

aprender algo nuevo y un porcentaje significativo lo hacen algunas veces.

27. ¢ En momentos de tension y ansiedad soy capaz de relajarme y tranquilizarme

para no perder el control y actuar apresuradamente?

TABLA 30: REGULACION DEL ESTRES.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%

Algunas veces 32 70%
Siempre 14 30%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 27: REGULACION DEL ESTRES.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Andlisis: del total de los encuestados, el 70% mencion6 que en algunas ocasiones en
momentos de tension y ansiedad son capaces de relajarse y tranquilizarse para no perder
el control. Mientras que un 30% respondié que siempre lo hacen y nadie respondidé que

nunca.

Interpretacion: si bien en su mayoria manifiestan que en algunas ocasiones son capaces
de relajarse en momentos de tension y ansiedad, hay un porcentaje significativo que
siempre lo hace, pero en su mayoria esta capacidad de inteligencia emocional se les hace
dificil.

28. ;Soy una persona realista, con los ofrecimientos que hago, sabiendo qué cosa

puedo cumplir y qué no me sera posible hacer?

TABLA 31: RECONOCIMIENTO DE LiMITES.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Algunas veces 24 52%
Siempre 22 48%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 28: RECONOCIMIENTO DE LIMITES.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados, el 52% menciond que en algunas ocasiones son
personas realistas, con lo que ofrecen de lo que hacen, sabiendo qué cosa pueden cumplir
y qué no pueden hacer. Mientras que un 48% respondié que siempre son personas
realistas.

Interpretacion: la mayoria manifiestan que en algunas ocasiones son personas realistas
con lo que pueden cumplir y con lo que no pueden hacery un porcentaje menor siempre lo
hacen.

29. ; Cuando alguien se muestra muy nervioso/a o exaltado/a lo calmo y tranquilizo?

TABLA 32: GESTION DE LA ANSIEDAD DE OTROS.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4%

Algunas veces 30 65%
Siempre 14 31%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 29: GESTION DE LAANSIEDAD DE OTROS.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Andlisis: del total de los encuestados, el 65% mencionaron que en algunas ocasiones
cuando alguien se muestra muy nervioso/a o exaltado/a, a veces lo calmany tranquilizan.
Mientras que un 31% respondié que siempre ayudan a controlar a una persona, al igual que

un 4% nunca lo hacen.

Interpretacion: la mayoria manifiestan que algunas veces ayudan a personas y un
porcentaje significativo que siempre lo hacen y solo un 4 % manifestd que nunca ayudan a

las personas.

30. ¢ Tengo las ideas muy claras sobre lo que quiero?

TABLA 33: CLARIDAD DE OBJETIVOS.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 9%
Algunas veces 32 50%
Siempre 10 41%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 30: CLARIDAD DE OBJETIVOS.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Andlisis: del total de los encuestados, el 50% mencion6 que siempre tienen las ideas muy
claras sobre lo que quieren. Mientras que un 41% respondié que sucede algunas veces y

un 9% respondié que nunca.

Interpretacion: la mitad de los estudiantes consultados manifiestan que siempre tienen las
ideas muy claras sobre lo que quieren, mientras que una parte mas pequeia respondié que

algunas veces y solo unos cuantos dijeron que nunca.

31. ¢ Controlo bien mis miedos y temores?

TABLA 34: CONTROL DE EMOCIONES NEGATIVAS.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4%

Algunas veces 28 61%
Siempre 16 35%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 31: CONTROL DE EMOCIONES NEGATIVAS.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados, el 61% menciond que en algunas veces controlan
bien los miedos y temores. Mientras que un 35% respondié que siempre y un 4% respondio
que nunca.

Interpretacion: en su mayoria los estudiantes muestran que en algunas veces controlan
bien los miedos y temores. Mientras que solo una tercera parte de los entrevistados

respondio que siempre controlan sus miedos y temores y una minoria respondioé que nunca.

32. ;Si he de estar solo no me agobio por eso?

TABLA 35: CONFORT EN LASOLEDAD.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 12 26%
Algunas veces 22 48%
Siempre 12 26%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 32: CONFORT EN LASOLEDAD.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: en cuanto a la pregunta que cuando estan solo las personas algunas veces se
agobian un 48% respondié que algunas veces y un 26% siempre y también un 26%

manifesté que nunca.

Interpretacion: para esta pregunta se evidencia que cuando estan solas las personas
algunas veces si se agobian, un pequefio grupo respondié que siempre sucedey solo una

cuarta parte respondié que nunca.

33. ¢Formo parte de algun grupo o equipo de deporte o de ocio para compartir
intereses o aficiones?

TABLA 36: PARTICIPACION EN GRUPOS DE INTERES.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 35%
Algunas veces 18 39%
Siempre 12 26%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 33: PARTICIPACION EN GRUPOS DE INTERES.



95

M NUNCA ™ ALGUNAS VECES M SIEMIPRE
Nota: Elaborado por el equipo investigador, afo 2024.

Analisis: del total de los encuestados, el 39% menciond que algunas veces forman parte
de algunos grupos y equipo de deporte o de ocio para compartirles intereses o aficiones.

Mientras que un 35% respondié que nunca y un 26% respondié que siempre.

Interpretacion: Para esta pregunta se evidencia que las respuestas estan divididas en tres
partes, siendo mayoritariamente las que responden que algunas veces forman parte de
algun grupo para compartir cosas de interés, mientras que el otro resto respondié que

siemprey algunos que nunca.

34. ;Sé cuales son mis defectos y como cambiarlos?

TABLA 37: CONCIENCIAY MEJORAPERSONAL.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Algunas veces 34 74%
Siempre 12 26%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 34: CONCIENCIAY MEJORAPERSONAL.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.
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Analisis: del total de los encuestados, un 74% mencioné que algunas veces ven sus

defectos y saben como cambiarlos. Mientras que un 26% respondio que siemprelo conocen

sus defectos.

Interpretacion: para esta pregunta se evidencia que la mayoria tiene dudas en reconocer

sus defectos y como cambiarlos, siendo que respondieron mayoritariamente algunas veces

y solo una cuarta parte respondié que siempre.

35. ¢ Soy creativo, tengo ideas originales y las desarrollo?

TABLA 38: CREATIVIDAD E INNOVACION.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 6%
Algunas veces 26 72%
Siempre 8 22%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 35: CREATIVIDAD E INNOVACION.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Andlisis: del total de los encuestados, un 72% menciond que son personas creativas y
algunas veces, tienen ideas originales y las desarrolla. Mientras que un 22% respondioé que

siemprelo sony un 6% que nunca tienen ideas originales.

Interpretacion: para esta pregunta se evidencia que en sumayoria son personas creativas
y tienen ideas originales y las desarrolla, mientras que un pequefio grupo no tienen las ideas
propias.

36. ;Sé qué pensamientos son capaces de hacerme sentir feliz, triste, enfadado,

altruista, angustiado?

TABLA 39: CONCIENCIAEMOCIONAL DE LOS PENSAMIENTOS.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4%
Algunas veces 19 41%
Siempre 25 55%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 36: CONCIENCIAEMOCIONAL DE LOS PENSAMIENTOS.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Andlisis: del total de los encuestados, un 55% menciond que sabe que pensamientos son
capaces de hacerle sentir feliz, triste, enfadado, altruista, angustiado. Mientras que un 41%

algunas veces y un 4% que nunca.

Interpretacion: para esta pregunta se evidencia que la mayoria de los encuestados
siempre saben que pensamientos son capaces de hacerles sentir feliz, triste, enfadado,
altruista, angustiado, mientras que un porcentaje menos de la mitad respondié que solo

algunas veces y una parte minoritaria respondié que nunca.

37. ¢Soy capaz de aguantar bien la frustracion cuando no consigo lo que me

propongo?
TABLA 40: RESILIENCIAANTE LA FRUSTRACION.
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 9%
Algunas veces 30 65%
Siempre 12 26%
Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, arfio 2024.

GRAFICO 37: RESILIENCIAANTE LA FRUSTRACION.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de estudiantes encuestados, un 65% menciond que son personas que
algunas veces suelen aguantar bien la frustracion cuando no consiguen lo que se proponen.

Mientras que un 26% siempre y un 9% que nunca.

Interpretacion: para esta pregunta se evidencia que la mayoria algunas veces suelen
aguantar bien la frustracion cuando no consiguen lo que se proponen. Mientras que siempre
es un menor grupo que pueden aguantar bien la frustracion de la misma manera y un

pequeno grupo que nunca pueden soportar la frustracion.

38. ¢ Me comunico bien con la gente con la que me relaciono?

TABLA 41: BUENA COMUNICACION.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Algunas veces 22 48%
Siempre 24 52%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 38: BUENA COMUNICACION.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Andlisis: del total de los encuestados, un 52% menciond que siempre se comunican bien
con las personas con las que se relacionan. Mientras que un 48% respondié que algunas
veces suelen comunicarse con otras muy bien.

Interpretacion: para esta pregunta se evidencia que en su mayoria siempre hay personas
que se comunican bien con las personas con las que se relacionan, pero hay un porcentaje

menos de la mitad que respondié que solo lo hacen algunas veces.

39. ¢ Soy capaz de comprender el punto vista de los demas?

TABLA 42: EMPATIA COGNITIVA.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%

Algunas veces 32 70%
Siempre 14 30%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 39: EMPATIA COGNITIVA
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados el 70% respondioé algunas veces las personas son
capaces de comprender el punto de vista de los demas, mientras que un 30 % contesté que

siempre pueden entender el punto de vista de otras.

Interpretacion: para esta pregunta mas de la mayoria respondieron del total de los
encuestados que algunas veces las personas son capaces de comprender el punto de vista
de los demas, mientras que otras respondieron que siempre pueden entender el punto de

vista de los demas.

40. ; Identifico las emociones que expresa la gente a mi alrededor?

TABLA 43: RECONOZCO LAS EMOCIONES DE LOS DEMAS.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%

Algunas veces 28 61%
Siempre 18 39%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 40: RECONOZCO LAS EMOCIONES DE LOS DEMAS.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados el 61% respondié que algunas veces las personas
Identifican las emociones que expresan otros a su alrededor, mientras que un 39% contesto

que siempre pueden identificar las emociones de otras.

Interpretacion: para esta pregunta un poco mas de la mayoria respondié que algunas
veces las personas Identifican las emociones que expresan la personas a su alrededor,

mientras que el resto respondié que siempre logran identificar las emociones de otras.

41. ;Soy capaz de verme a mi mismo desde la perspectiva de los otros?

TABLA 44: PERSPECTIVAEMPATICA.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 13%
Algunas veces 30 65%
Siempre 10 22%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 41: PERSPECTIVAEMPATICA.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados el 65% respondié algunas veces son capaces de
verse asi mismo desde la perspectiva de los otros, mientras que un 22% contesté que

siempre son capaces de verse asi mismo, al igual que hay un 13% que nunca.

Interpretacion: para esta pregunta un poco mas de la mitad respondié que algunas veces
son capaces de verse asi mismo desde la perspectiva de los otros, mientras que el resto
respondioé que siempre son capaces de verse asi mismo, como otras personas lo describen

al igual que nunca.

42. ; Me responsabilizo de las cosas que hago?

TABLA 45: RESPONSABILIDAD PERSONAL.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Algunas veces 12 26%
Siempre 34 74%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 42: RESPONSABILIDAD PERSONAL.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Andlisis: del total de los encuestados el 74% respondié que siempre se responsabilizan de
las cosas que hacen, mientras que un 26% contestd que algunas veces son responsables
con sus actos.

Interpretacion: para esta pregunta un poco mas de la mitad respondié que siempre se

responsabilizan de las cosas que hacen, mientras que el resto solo lo hacen algunas veces.

43. ; Me adapto a las nuevas situaciones, aunque me cuesten algin cambio en mi
manera de sentir las cosas?

TABLA 46: ADAPTABILIDAD EMOCIONAL.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0%
Algunas veces 14 70%
Siempre 32 30%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 43: ADAPTABILIDAD EMOCIONAL.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados el 70% respondid que se siempre se adaptan a las
nuevas situaciones, aunque les cuesten algun cambio en la manera de sentir las cosas,

mientras que un 30 % contest6 que solo algunas veces.

Interpretacion: la mayoria de los encuestados se muestra que hay personas que siempre
se adaptan a las nuevas situaciones, aunque les cuesten algun cambio en la manera de

sentir las cosas, mientras que hay algunas personas que solo algunas veces se adaptan.

44. ; Creo que soy una persona equilibrada emocionalmente?

TABLA 27: EQUILIBRIO EMOCIONAL.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 4%

Algunas veces 32 26%
Siempre 12 70%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 44: EQUILIBRIO EMOCIONAL.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados el 70% respondié que algunas veces creen en ellas
por ser personas equilibradas emocionalmente, mientras que un 30 % contesté que siempre

son personas equilibradas, al igual que un 4% se consideran que nunca.

Interpretacion: con mas de la mitad de los encuestados se muestraque hay algunas veces
que los encuestados creen en ellos por ser personas equilibradas emocionalmente,
mientras que otras contestaron que siempre son personas equilibradas, al igual hay

personas que nunca lo son, pero son unas pocas.

45. ; Tomo decisiones sin dudar ni titubear demasiado?

TABLA 48: TOMADE DECISIONES SEGURA.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca 6 13%
Algunas veces 30 65%
Siempre 10 22%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 45: TOMADE DECISIONES SEGURA.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: del total de los encuestados un 65% respondié que algunas veces toman
decisiones sin dudar ni titubear demasiado, mientras que un 22 % contestd que siempre
dudan y titubean demasiado, y un 13% se consideran que nunca

Interpretacion: mas de la mayoria de los encuestados se muestra que hay algunas
personas que a veces toman decisiones sin dudar ni titubear demasiado, mientras que otras
siempre toman decisiones sin dudar ni titubean demasiado siendo un porcentaje mas
pequenia.

4.1.2 Preguntas del cuestionario: Trabajo Colaborativo en Entornos Virtuales
1. ¢Qué tan frecuentemente utiliza plataformas virtuales para trabajar de forma

colaborativa?

TABLA 49: FRECUENCIADE USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES PARA TRABAJAR

COLABORATIVAMENTE.
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca. 0 0%
Casinunca. 6 13%
Algunas veces. 8 17%
Casi siempre. 20 44%

Siempre. 12 26%
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Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 46: FRECUENCIADE USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES PARA
TRABAJAR COLABORATIVAMENTE.

M Nunca

W Casinunca
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: el 44% de estudiantes usa casi siempre de forma frecuente las plataformas
virtuales para trabajar colaborativamente, mientras que el 26% las utiliza siempre, el 17%

algunas veces y el 13% casinunca.

Interpretacion: casi siempre los estudiantes de primer y segundo afio del técnico en
Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnolégico Padre Segundo Montes usan de forma

frecuente las plataformas virtuales para trabajar colaborativamente.

2. ¢;Utiliza Canvas para trabajar de forma colaborativa?

TABLA 50: USO DE CANVAS PARA TRABAJAR COLABORATIVAMENTE.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca. 0 0%
Casinunca. 6 13%
Algunas veces. 7 15%

Casi siempre. 6 13%
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Siempre. 27 59%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 47: USO DE CANVAS PARA TRABAJAR COLABORATIVAMENTE.

B Nunca

m Casinunca

m Algunas veces
Casi siempre

W Siempre

Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Andlisis: el 59% de estudiantes usa siempre Canvas para trabajar colaborativamente,

mientras que el 13% la utiliza casi siempre, el 15% algunas veces y el 13% casinunca.

Interpretacion: la mayoria de estudiantes de primer y segundo afio del técnico en
Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnolégico Padre Segundo Montes usan siempre

Canvas para trabajar colaborativamente.

3. ¢Utiliza Moodle para trabajar de forma colaborativa?

TABLA 51: USO DE MOODLE PARATRABAJAR COLABORATIVAMENTE.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca. 15 33%
Casinunca. 18 39%
Algunas veces. 9 19%

Casi siempre. 0 0%
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Siempre. 4 9%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 48: USO DE MOODLE PARA TRABAJAR COLABORATIVAMENTE.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Andlisis: el 39% de estudiantes casi nunca usa Moodle para trabajar colaborativamente,
mientras que el 33% nunca, el 19% algunas veces y el 9% siempre.

Interpretacion: casi dos quintas partes de los estudiantes encuestados de primer y
segundo afio del técnico en Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnoldgico Padre Segundo

Montes casinunca usan Moodle para trabajar colaborativamente.

4. ;Qué tan amenudo utiliza Google Drive para almacenar y compartir informacién?

TABLA 52: USO DE GOOGLE DRIVE.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca. 0 0%
Casinunca. 2 4%
Algunas veces. 14 30.5%

Casi siempre. 14 30.5%
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Siempre. 16 35%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 49: USO DE GOOGLE DRIVE.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, arfio 2024.

Anadlisis: el 35% de estudiantes usa siempre Google Drive para almacenar y compartir

informacion, mientras que el 30.5% casi siempre o algunas veces y el 4% casi nunca.

Interpretacion: la mayoria de los estudiantes de primer y segundo afio del técnico en
Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnolégico Padre Segundo Montes usa siempre Google
Drive para almacenar y compartir informacién, permitiendo de esta forma trabajar

colaborativamente de forma mas efectiva.

5. ¢Con qué frecuenciautilizaGoogle Meet parapoderreunirse con sus compaineros

de equipo y poder trabajar colaborativamente?

TABLA 53: USO DE GOOGLE MEET PARATRABAJAR COLABORATIVAMENTE.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca. 2 4%
Casinunca. 3 7%

Algunas veces. 20 43%
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Casi siempre. 17 37%
Siempre. 4 9%
Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 50: USO DE GOOGLE MEET PARATRABAJAR COLABORATIVAMENTE.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: el 43% de estudiantes usa algunas veces Google Meet para reunirse con sus
companeros de equipo y trabajar colaborativamente, mientras que el 37% casi siempre, el

9% siempre, el 7% casi nunca y el 4% nunca.

Interpretacion: la mayoria de los estudiantes de primer y segundo afio del técnico en
Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnologico Padre Segundo Montes usa Google Meet

para reunirse con sus comparieros de equipo Yy trabajar colaborativamente.

6. ¢Elabora una agenda para las actividades que realizara de forma colaborativa?

TABLA 54: ELABORACION DE AGENDA PARA REALIZACION DE ACTIVIDADES.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca.99 6 13%
Casinunca. 8 18%

Algunas veces. 13 28%
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Casi siempre. 13 28%
Siempre. 6 13%
Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 51: ELABORACION DE AGENDA PARA REALIZACION DE ACTIVIDADES.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: el 28% de estudiantes elabora casi siempre 0 algunas veces una agenda de
actividades que realizara de forma colaborativa, mientras que el 18% casi nuncay el 13%

siempre 0 nunca.

Interpretacion: mas de la mitad de los estudiantes de primery segundo afio del técnico en
Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnologico Padre Segundo Montes elabora casisiempre

o algunas veces una agenda de las actividades que desarrollara colaborativamente.

7. ¢Desarrolla objetivos para el cumplimiento de las actividades colaborativas?

TABLA 55: DESARROLLO DE OBETIVOS PARA CUMPLIR ACTIVIDADES.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca. 2 4%
Casinunca. 12 26%

Algunas veces. 9 20%
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Casi siempre. 13 28%
Siempre. 10 22%
Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 52: DESARROLLO DE OBETIVOS PARA CUMPLIR ACTIVIDADES.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: el 28% de estudiantes desarrollan casi siempre objetivos para el cumplimiento de

actividades colaborativas, mientras que el 26% casi nunca, el 20% algunas veces, el 22%

siemprey el 4% nunca.

Interpretacion: cerca de una tercera parte de los estudiantes encuestados de primer y

segundo afio del técnico en Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnoldgico Padre Segundo

Montes afirman que desarrollan casi siempre objetivos para el cumplimiento de las

actividades colaborativas.

8. ¢Organiza su tiempo teniendo en cuenta las actividades colaborativas

pendientes?

TABLA 56: ORGANIZACION DE TIEMPO.

Respuestas Frecuencia Porcentaje

Nunca. 3 7%
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Casinunca. 7 15%
Algunas veces. 13 28%
Casi siempre. 13 28%
Siempre. 10 22%
Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 53: ORGANIZACION DE TIEMPO.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: el 28% de estudiantes organiza casi siempre o algunas veces su tiempo teniendo
en cuenta las actividades colaborativas pendientes, mientras que el 22% siempre, el 15%

casinuncay el 7% nunca.

Interpretacién: cerca de una tercera parte de los estudiantes encuestados de primer y
segundo afio del técnico en Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnoldgico Padre Segundo
Montes organiza sutiempo casi siempre 0 algunas veces teniendo en cuenta las actividades
colaborativas pendientes.

9. ¢Les da una alta prioridad a las actividades colaborativas a realizar en entornos
virtuales?

TABLA 57: PRIORIDAD DE ACTIVIDADES COLABORATIVAS EN EVA.
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Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca. 0 0%
Casinunca. 2 4%
Algunas veces. 16 35%

Casi siempre. 18 39%
Siempre. 10 22%

Total 46 100%

GRAFICO 54: PRIORIDAD DE ACTIVIDADES COLABORATIVAS EN EVA.

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: el 39% de estudiantes les da prioridad a las actividades colaborativas a realizar

en EVA, mientras que el 35% algunas veces, el 22% siemprey el 4% casinunca.

Interpretacion: la mayoria de los estudiantes encuestados de primer y segundo afio del

técnico en Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnologico Padre Segundo Montes les da

prioridad a las actividades colaborativas a realizar en EVA, por lo que se muestra el

compromiso que tienen en el desarrollo de las mismas.

10. ¢ Planifica con anticipacion las actividades a realizar en entornos virtuales?

TABLA 58: PLANIFICACION DE ACTIVIDADES.
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Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca. 0 0%
Casinunca. 4 9%
Algunas veces. 17 37%

Casi siempre. 13 28%
Siempre. 12 26%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 55: PLANIFICACION DE ACTIVIDADES.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Anadlisis: el 37% de estudiantes planifica con antelacion algunas veces las actividades que

realizara en EVA, mientras que el 28% casi siempre, el 26% siempre y el 9% nunca.

Interpretacion: la mayoria de los estudiantes encuestados de primer y segundo afio del

técnico en Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnolégico Padre Segundo Montes planifica

con antelacion algunas veces las actividades que realizara en EVA.

11. ¢ Mi compromiso con el equipo/grupo es total y absoluto?

TABLA 59: COMPROMISO CON EL GRUPO.
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Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca. 6 13%
Casinunca. 5 1%
Algunas veces. 12 26%

Casi siempre. 11 24%
Siempre. 12 26%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 56: COMPROMISO CONEL GRUPO.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Andlisis: el 26% de estudiantes se compromete totalmente con el equipo siempre o

algunas veces, mientras que el 24% casi siempre, el 11% casinuncay el 13% nunca.

Interpretacion: mas de la mitad de los estudiantes encuestados de primer y segundo afio

del técnico en Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnolégico Padre Segundo Montes se

compromete totalmente con el grupo siempre o algunas veces.

12. ; Muestro una actitud positiva cuando trabajo de forma colaborativa en entornos

virtuales de aprendizaje?

TABLA 60: ACTITUD POSITIVACUANDO TRABAJA COLABORATIVAMENTE EN EVA.
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Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca. 0 0%
Casinunca. 0 0%
Algunas veces. 6 13%

Casi siempre. 20 43.5%
Siempre. 20 43.5%
Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 57: ACTITUD POSITIVA CUANDO TRABAJA COLABORATIVAMENTE EN
EVA

W Nunca
M Casinunca
43.5%

Algunas veces

Casi siempre

M Siempre

Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Anilisis: el 43.5% de estudiantes muestran siempre o casi siempre una actitud positiva

cuando trabajan de forma colaborativa en EVA, mientras que solo el 13% algunas veces.

Interpretacion: la mayoria de los estudiantes encuestados de primer y segundo afio del
técnico en Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnoldgico Padre Segundo Montes muestran
siempre o0 casi siempre una actitud positiva cuando trabajan de forma colaborativa en EVA.

13. Cuando trabajas en entornos virtuales de aprendizaje, ¢ te muestras propositivo?

TABLA 61: ACTITUD PROPOSITIVAEN EVA.
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Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca. 0 0%
Casinunca. 0 0%
Algunas veces. 6 13%

Casi siempre. 20 43.5%
Siempre. 20 43.5%
Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 58: ACTITUD PROPOSITIVAEN EVA.

M Casinunca
Algunas veces
Casisiempre

M Siempre

Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Analisis: el 43.5% de estudiantes muestra una actitud propositiva en EVA siempre o casi

siempre, mientras que el 13% algunas veces.

Interpretacion: la mayoria de los estudiantes encuestados de primer y segundo afio del

técnico en Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnoldgico Padre Segundo Montes muestran

siempre o casi siempre una actitud propositiva cuando trabajan en EVA.

14. ;Con qué frecuencia ayudas a aclarar dudas a tus compaieros cuando trabajas

de forma colaborativa en entornos virtuales?

TABLA 62: AYUDA A SUS COMPANEROS DE EQUIPO CUANDO TRABAJA EN EVA
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Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca. 1 2%
Casinunca. 6 13%
Algunas veces. 15 33%

Casi siempre. 16 35%
Siempre. 8 17%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 59: AYUDA A SUS COMPANEROS DE EQUIPO CUANDO TRABAJA EN
EVA

W Nunca

M Casinunca
Algunas veces
Casi siempre

M Siempre

Nota: Elaborado por el equipo investigador, arfio 2024.

Analisis: el 35% de estudiantes afirma que ayuda a sus companieros casisiempre, mientras

que el 33% algunas veces, el 17% siempre, el 13% casinuncay el 2% nunca.

Interpretacion: mas de una tercera parte de los estudiantes encuestados de primer y

segundo afio del técnico en Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnol6gico Padre Segundo

Montes afirman que ayudan casi siempre a sus comparieros cuando trabajan de forma

colaborativa en EVA.

15.  Muestras empatia a la hora de trabajar de forma colaborativa en entornos

virtuales?
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TABLA 63: EMPATIA EN EL TRABAJO COLABORATIVO EN EVA.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca. 0 0%
Casinunca. 0 0%
Algunas veces. 6 13%

Casi siempre. 16 35%
Siempre. 24 52%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 60: EMPATIAEN EL TRABAJO COLABORATIVO EN EVA.

B Nunca

m Casinunca
Algunas veces
Casisiempre

W Siempre

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

Andlisis: el 52% de estudiantes reconoce que muestra empatia siempre, mientras que el

35% casi siemprey el 13% algunas veces.

Interpretacion: mas de la mitad de los estudiantes encuestados de primer y segundo afio
del técnico en Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnolégico Padre Segundo Montes

afirman que muestran empatia cuando trabajan de forma colaborativa en EVA.

16. ; Tomas en cuenta la opinion e ideas de tus companeros a la hora de trabajar de
forma colaborativa en entornos virtuales?
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TABLA 64: TOMAEN CUENTAOPINIONES E IDEAS CUANDO TRABAJA DE FORMA

COLABORATIVA EN EVA.
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca. 2 4%
Casinunca. 4 9%
Algunas veces. 11 24%
Casi siempre. 14 30%
Siempre. 15 33%
Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, arfio 2024.

GRAFICO 61: TOMAEN CUENTAOPINIONES E IDEAS CUANDO TRABAJA DE
FORMACOLABORATIVA EN EVA

M Nunca

m Casinunca
Algunas veces
Casisiempre

M Siempre

Nota: Elaborado por el equipo investigador, arfio 2024.

Analisis: el 33% de estudiantes toma en cuenta siempre las opiniones e ideas de sus

companeros, mientras que el 30% casi siempre, el 24% algunas veces, el 9% casinuncay

el 4% nunca.

Interpretacion: una tercera parte de los estudiantes encuestados de primer y segundo afio

del técnico en Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnolégico Padre Segundo Montes

sefialan que siempre toman en cuenta la opinién e ideas de sus compafieros a la hora de

trabajar de forma colaborativa en EVA.
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17. ¢ Qué tan a menudo te comunicas por redes sociales con tus compaieros de
equipo?

TABLA 65: COMUNICACION POR MEDIO DE REDES SOCIALES.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca. 0 0%
Casinunca. 0 0%
Algunas veces. 11 24%
Casisiempre. 17 37%
Siempre. 18 39%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 62: COMUNICACION POR MEDIO DE REDES SOCIALES.

B Nunca

M Casinunca
Algunas veces
Casi siempre

M Siempre

Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Anadlisis: el 39% de estudiantes se comunica siempre por medio de redes sociales con sus

companieros de equipo, mientras que el 37% casisiempre y el 24% algunas veces.

Interpretacion: casi dos quintas partes de los estudiantes encuestados de primer y
segundo afio del técnico en Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnoldgico Padre Segundo

Montes se comunica por medio de redes sociales con sus comparneros de equipo.
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18. ¢ Te comunicas de forma respetuosa con tus compaieros cuando trabajas de

forma colaborativa en entornos virtuales?

TABLA 66: COMUNICACION RESPESTUOSACUANDO SE TRABAJA DE FORMA

COLABORATIVA EN EVA.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Nunca. 0 0%
Casinunca. 3 7%
Algunas veces. 10 22%
Casisiempre. 20 43%
Siempre. 13 28%
Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 63: COMUNICACION RESPESTUOSACUANDO SE TRABAJA DE FORMA

COLABORATIVA EN EVA.
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Casisiempre
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Anadlisis: el 43% de estudiantes se comunica de forma respetuosa casi siempre con sus

companeros cuando trabaja en EVA, mientras que el 28% siempre, el 22% algunas veces

y el 7% casinunca.

Interpretacion: mas de dos quintas partes de los estudiantes encuestados de primer y

segundo afio del técnico en Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnol6gico Padre Segundo
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Montes aseguran que se comunican casisiempre de formarespetuosa con sus comparieros
cuando trabajan de forma colaborativa en EVA.

19. ¢ Las plataformas virtuales te permiten interactuar con tus compaieros de

equipo?

TABLA 67: EL USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES FAVORECE LA INTERACCION.

Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca. 0 0%
Casinunca. 0 0%
Algunas veces. 4 9%

Casi siempre. 20 43%
Siempre. 22 48%

Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 64: EL USO DE PLATAFORMAS VIRTUALES FAVORECE LA
INTERACCION.
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Algunas veces
Casisiempre
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Anadlisis: el 48% de estudiantes afirma que las plataformas virtuales les permite interactuar
con sus companieros de equipo, mientras que el 43% casisiemprey el 9% algunas veces.
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Interpretacion: casila mitad de los estudiantes encuestados de primer y segundo afio del
técnico en Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnolégico Padre Segundo Montes aseguran
que las plataformas virtuales les permite interactuar con sus compafieros de equipo, lo cual

favorece la comunicacion e interaccion entre los mismos.

20. ;Se hace facil ponerse de acuerdo para poder trabajar de manera colaborativaen

entornos virtuales de aprendizaje ?

TABLA 68: FACILIDAD PARA PONERSE DE ACUERDO PARA TRABAJAR DE FORMA

COLABORATIVA EN EVA.
Respuestas Frecuencia Porcentaje
Nunca. 0 0%
Casinunca. 2 4%
Algunas veces. 16 35%
Casi siempre. 18 39%
Siempre. 10 22%
Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, arfio 2024.

GRAFICO 65: FACILIDAD PARA PONERSE DE ACUERDO PARA TRABAJAR DE
FORMACOLABORATIVA EN EVA.
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.
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Analisis: el 39% de estudiantes senala que se les hace facil casi siempre ponerse de
acuerdo con sus companieros de equipo para trabajar colaborativamente, mientras que el

35% algunas veces, el 22% siempre y el 4% casi nunca.

Interpretacion: casi dos quintas partes de los estudiantes encuestados de primer y
segundo afio del técnico en Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnoldgico Padre Segundo
Montes afirma que se les hace facil casi siempre ponerse de acuerdo con sus compareros
de equipo para trabajar de forma colaborativa en EVA.

4.2 PRUEBADE HIPOTESIS

Sean:

X: puntuacién obtenida por el estudiante en el test de inteligencia emocional de Daniel

Goleman.
Y: puntuacion obtenida por el estudiante en el cuestionario de trabajo colaborativo.

Las notas puntuaciones de ambos instrumentos estan determinadas en base 100 y se
muestra en la siguiente tabla junto con algunos valores que ayudaran a determinar el

coeficiente de correlacion lineal de Pearson:

TABLA 69: PUNTUACIONES OBTENIDAS POR LOS ESTUDIANTES CON LOS
VALORES QUE AYUDARAN A CALCULAR EL COEFICEINTE DE CORRELACION
LINEAL DE PEARSON.

Estudiante X Y XY X2 Y?
1 87 91 7917 7569 8281
2 47 55 2585 2209 3025
3 51 55 2805 2601 3025
4 79 89 7031 6241 7921
5 64 75 4800 4096 5625
6 70 78 5460 4900 6084

7 68 67 4556 4624 4489
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8 68 72 4896 4624 5184
9 68 76 5168 4624 5776
10 61 70 4270 3721 4900
11 87 93 8091 7569 8649
12 64 62 3968 4096 3844
13 82 85 6970 6724 7225
14 71 75 5325 5041 5625
15 99 98 9702 9801 9604
16 69 77 5313 4761 5929
17 71 69 4899 5041 4761
18 81 86 6966 6561 7396
19 73 69 5037 5329 4761
20 67 74 4958 4489 5476
21 70 75 5250 4900 5625
22 71 72 5112 5041 5184
23 61 66 4026 3721 4356
24 56 59 3304 3136 3481
25 87 91 7917 7569 8281
26 59 65 3835 3481 4225
27 79 86 6794 6241 7396
28 64 62 3968 4096 3844
29 70 75 5250 4900 5625
30 68 67 4556 4624 4489
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31 68 78 5304 4624 6084
32 68 64 4352 4624 4096
33 61 62 3782 3721 3844
34 87 78 6786 7569 6084
35 64 74 4736 4096 5476
36 82 86 7052 6724 7396
37 71 69 4899 5041 4761
38 99 98 9702 9801 9604
39 69 70 4830 4761 4900
40 71 69 4899 5041 4761
41 81 86 6966 6561 7396
42 73 80 5840 5329 6400
43 59 66 3894 3481 4356
44 70 77 5390 4900 5929
45 71 78 5538 5041 6084
46 61 64 3904 3721 4096
TOTAL 3267 3433 248603 237365 261353

Nota: Elaborada por el equipo investigador, arfio 2024.

Los datos se muestran en el siguiente diagrama de dispersion:

GRAFICO 66: DIAGRAMA DE DISPERSION QUE MUESTRALA CORRELACION
LINEAL ENTRE LAS VARIABLES.
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Diagramade dispersion de las variables
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Puntuacidon obtenidaen el testde inteligenciaemocional de Daniel
Goleman
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Puntuacion obtenidaen el cuestionario de trabajo colaborativo en EVA.
Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Ahora, se aplicara la siguiente formula:

_ X Y-GXNEY
JnEX? = EOA ML Y2 — @2

Txy

Sustituyendo para n = 46, que es la muestra, se obtiene que:

_ (46)(248603) — (3267)(3433)
- J[(46)(237365) — (3267) %] [(46)(261353) — (3433) ?]

Txy

_ 11435738 — 11215611
\/(245501) (236749)

Txy
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220127
XY = 541085 .2883

Txy = 0.9131
Analizando a partir de la siguiente ilustracion:

ILUSTRACION 1: MUESTRAEL ANALISIS ESTADISTICO QUE SE DEDUCEAPARTIR
DEL COEFICIENTE DE CORRELACION LINEAL OBTENIDO.

—0.90 = Correlacién negativa muy fuerte.
—0.75 = Correlacién negativa considerable.
—0.50 = Correlacién negativa media.
—0.25 = Correlacién negativa débil.
—0.10 = Correlacién negativa muy débil.
0.00 = No existe correlaciéon alguna entre las variables.
4+0.10 = Correlacién positiva muy débil.
4+0.25 = Correlacién positiva débil.
+0.50 = Correlacién positiva media.
+0.75 = Correlacién positiva considerable.

| +0.90 = Correlacién positiva muy fuerte.l
+1.00 = Correlacion positiva perfecta ("A mayor X, mayor ¥” o “a menor X, menor Y”, de manera
proporcional. Cada vez que X aumenta, Y aumenta siempre una cantidad constante).

Nota: Obtenida de Hernandez Sampieri et al. (2014), p. 305.

Como ryy = 0.9131 > 0.90, entonces se puede concluir que la inteligencia emocional y el
trabajo colaborativo en EVA tienen una correlaciéon positiva fuerte, con lo cual, hay
evidencias suficientes para poder afirmar que la inteligencia emocional incide en el trabajo
colaborativo en entornos virtuales de aprendizaje de los estudiantes del Instituto

Tecnolégico Padre Segundo Montes.

4.2.1 Resultados obtenidos en el test de Inteligencia Emocional de Daniel Goleman
A continuacién, se muestran los resultados obtenidos por los estudiantes de primer y
segundo afio del técnico en Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnologico Padre Segundo
Montes en el test de Inteligencia Emocional de Daniel Goleman:

TABLA 70: RESULTADOS DEL TEST DE INTELIGENCIAEMOCIONAL DE DANIEL
GOLEMAN.

Resultado Frecuencia Porcentaje
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Muy bajo. 0 0%
Bajo. 0 0%
Medio-bajo. 1 2%
Medio-alto. 43 93%
Muy alto 2 4%
Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 66: RESULTADOS DEL TEST DE INTELIGENCIAEMOCIONAL DE DANIEL

GOLEMAN.
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B Muy alto

Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.

Anilisis: el 94% de estudiantes obtuvo un resultado medio-alto en el Test de Inteligencia

Emocional de Daniel Goleman, mientras que el 4% muy alto y el 2% medio-bajo.

Interpretacion: la mayoria de los estudiantes encuestados de primer y segundo afio del

técnico en Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnoldgico Padre Segundo Montes obtuvo un

resultado medio-alto en el Test de Inteligencia Emocional de Daniel Goleman.



134

4.2.2 Resultados obtenidos en cuestionario de Trabajo Colaborativo en EVA

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos por los estudiantes de primer y

segundo afio del técnico en Hosteleria y Turismo del Instituto Tecnoldgico Padre Segundo

Montes en el cuestionario de Trabajo Colaborativo en EVA:

GRAFICO 71: RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE TRABAJO COLABORATIVO

EN EVA
Resultado Frecuencia Porcentaje
Muy bajo. 0 0%
Bajo. 0 0%
Medio-bajo. 13 28%
Medio-alto. 22 48%
Muy alto 11 24%
Total 46 100%

Nota: Elaborada por el equipo investigador, afio 2024.

GRAFICO 67: RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE TRABAJO COLABORATIVO

EN EVA
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Nota: Elaborado por el equipo investigador, afio 2024.
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Analisis: el 48% de estudiantes obtuvo un resultado medio-alto en el cuestionario sobre
Trabajo Colaborativo, mientras que el 28% medio-bajo y el 24% muy alto.

Interpretacion: cerca de la mitad de los estudiantes encuestados de primer y segundo afio
del técnico en Hosteleria y Turismodel Instituto Tecnoldgico Padre Segundo Montes obtuvo

un resultado medio-alto en el cuestionario de Trabajo Colaborativo.

4.3 TRIANGULACION DE RESULTADOS

En base a los resultados obtenidos de la prueba de inteligencia emocional sobre la
competencia de autoconocimiento se evidencia que los estudiantes muestran un nivel muy
alto sobre reconocer sus emociones y sentimientos, al igual en la prueba de trabajo
colaborativo en EVA el factor de herramientas y recursos tecnoldgicos arrojé resultados muy
altos sobre el conocimiento de los estudiantes sobre plataformas y recursos para la

educacion virtual.

En cuanto a la competencia de autocontrol del test de inteligencia emocional se muestra
una categorizacion menor en el nivel de dominio, el cual fue de medio alto, es decir, que los
estudiantes en su mayoria muestran capacidad de autogestién de sus emociones, pero una
pequena parte aun se siente en dificultades para tener un manejo de sus emociones,
mientras que para el factor planificacién y organizacion de la prueba de trabajo colaborativo
en EVA, los estudiantes en su mayoria se situaron en un nivel medio alto teniendo la

capacidad de poder ponerse de acuerdo y planificar para trabajar organizados en tiempo.

Sobre la competencia de automotivacion del test de inteligencia emocional los resultados
reflejaron un nivel medio alto en la que se interpreta que los estudiantes en su mayoria se
automotivan, pero hay un porcentaje minimo que presentan desinterés en motivarse,
mientras que para el factor de actitudes y conductas se sitian en un nivel medio bajo con
lo que se concluye que en este factor los estudiantes muestran dificultades para

comprometerse y ayudar en el trabajo colaborativo.

Para los factores de empatia y habilidades sociales del test de inteligencia emocional los
estudiantes reflejaron tener un nivel medio alto, es decir los estudiantes ante las dificultades
de los comparieros se muestran con interés de ayudar y son capaces de lidiar con los
problemas que se presentan, mientras que para el factor de comunicacién en interaccion

de la prueba de trabajo colaborativo en EVA los resultados presentan un nivel medio bajo,
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es decir los estudiantes muestran dificultades para comunicarse y entenderse a la hora de

trabajar en equipo en los entornos virtuales.
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CAPITULOV: CONCLUSIONES,RECOMENDACIONES Y
PROPUESTA

5.1 CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos y del analisis detallado de la informacion reunida de los

estudiantes del Instituto Tecnoldégico Padre Segundo Montes, se concluye que:

> Si bien los resultados en inteligencia emocional son medio-alto en la mayoria de
estudiantes, esto contrasta con los resultados obtenidos del cuestionario del trabajo
colaborativo, en la que cerca de un cuarto de estudiantes tiene un resultado medio-

bajo, donde sobresale la deficiencia en habilidades sociales.

» De la prueba de correlacion lineal de Pearson se deduce que existe una correlacion
positiva fuerte entre la inteligencia emocional y el trabajo colaborativo en EVA de los
estudiantes del Instituto Tecnolégico Padre Segundo Montes, por lo que se puede
afirmar que la inteligencia emocional incide de forma favorable en el trabajo

colaborativo en EVA.

> La inteligencia emocional es un factor determinante en el trabajo colaborativo en
EVA de los estudiantes del Instituto Tecnolégico Padre Segundo Montes, puesto que
tienen un gran impacto en la dinamica del grupo, ya que influye significativamente
en la cohesién y efectividad del trabajo colaborativo. De acuerdo a los resultados,
los estudiantes con media-alta o muy alta inteligencia emocional, demuestran
habilidades superiores en la resoluciéon de conflictos, cooperacion, comunicacion,
empatia y gestion de emociones, lo que ayuda a la hora de trabajar de forma
colaborativa, dado que se generan equipos mas unidos y productivos. Asu vez, esto
contribuye al bienestar emocional de los estudiantes, ya que se vuelven mas
capaces de manejar el estrés asociado con las demandas académicas y sociales

del entorno virtual.

» La falta de interaccién presencial (cara a cara) de los estudiantes del Instituto
Tecnolégico Padre segundo Montes a la hora de trabajar colaborativamente en EVA
reduce la capacidad de los estudiantes para interpretar sefiales emocionales no

verbales (postura, rasgos faciales, movimientos corporales, el tono de voz, entre
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otros), lo que puede llevar a malentendidos y conflictos no resueltos. Esto puede
verse reflejado en la formaen cémo los estudiantes se comunican cuando trabajan
de forma colaborativa, pudiendo afectar negativamente sumotivacion y compromiso
con el trabajo colaborativo. Esto produce la despersonalizacion de las interacciones,
lo cual se refiere a la reduccién de la rigueza comunicativa y la falta de elementos
no verbales en la comunicacion, viéndose reflejado sobre todo cuando la
comunicaciones escrita (por medio de redes sociales), comun en entornos virtuales,
€s mas propensa a ser interpretada incorrectamente, ya que carece de matices

emocionales, lo que puede generar conflictos y tensiones innecesarias.

» Apartir de los resultados obtenidos se puede concluir que existe una deficiencia en
habilidades sociales para el trabajo colaborativo, por lo que se pretende desarrollar
una propuesta enfocada en mejorar un elemento basicode la inteligencia emocional,

el cual es, las relaciones interpersonales o el saber convivir.

5.2 RECOMENDACIONES
» Desarrollo e implementacion del programa de fortalecimiento de la inteligencia
emocional orientada a la mejora del trabajo colaborativo en EVA de los estudiantes
y docentes del Instituto Tecnolégico Padre Segundo Montes distrito de Meanguera,
Morazan Norte, donde se incorpore la educacién emocional, asegurando que los
estudiantes y docentes desarrollen habilidades sociales que permitan una mejora
sobre la inteligencia emocional aplicada al trabajo colaborativo en los EVA. Se toma
en cuenta también a los docentes, porque se entiende que ellos forman parte
fundamental del acto educativo, y de esta forma el cambio positivo se pretende que

sea mas duradero y profundo en la institucion educativa.

» Adicionalmente, se recomienda al Instituto Tecnolégico Padre Segundo Montes
organizar talleres periddicos y seminarios enfocados en el desarrollo de
competencias emocionales, como la autorregulacion, la empatia y la comunicacién
efectiva.

» Que los docentes desarrollen actividades de aprendizaje colaborativo que

promuevan la interaccion y el apoyo mutuo, utilizando tecnologias que faciliten la
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comunicacion sincrénica y asincronica, de manera que se vaya desarrollando una
cultura institucional que valora y promueve el bienestar emocional de sus
estudiantes. Para ello, se tiene que asegurar que todos los estudiantes tengan
acceso a las herramientas tecnologicas necesarias, ofreciendo apoyo técnico y

recursos adicionales para aquellos con limitaciones.

Que existan evaluaciones periddicas para conocer el estado emocional y salud
mental de los estudiantes, de forma que permitan abordar y dar soluciones a los

problemas de forma temprana.

Solicitar apoyo ocasionalmente a instituciones publicas o privadas con un equipo
interdisciplinario para una atencion psicosocial que prevenga problematicas sociales

y emocionales en los estudiantes y docentes.

Que los docentes estudien temas relacionados a la educacién emocional para que
puedan identificar problematicas de forma temprana y saber como abordarlas de

forma efectiva.

5.3 PROPUESTA

Curso: “Fortalecimiento de la inteligencia emocional orientada a la mejora del

trabajo colaborativo en EVA de los estudiantes y docentes del Instituto Tecnolégico

Padre Segundo Montes distrito de Meanguera, Morazan Norte.”

. GENERALIDADES.
Diriaid Estudiantes y docentes del Instituto Tecnoldgico Padre Segundo
irigido a:
g Montes del distrito de Meanguera, Morazan Norte.
Duracién: 4 semanas.
Modalidad: Hibrida.

Horas semanales: Una hora, de lunes a viernes.

Total, de horas: 20 horas.




Recursos necesarios:
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Recursos humanos

Recursos financieros

Recursos materiales

- Psicdlogo.
- Creador de contenido en
EVA.

- $1,000.00 para el
psicologo.
- $1,000.00 para el

creador de contenido en
EVA.
- $50.00 para

didacticos.

recursos

TOTAL: $2,050.00

- Computadora y
cargador.

- Acceso a internet.

- Google Meet
desarrollo de las clases

para el

virtuales.
-Un aula para Ilas
practicas presenciales

los dias viernes.

- Proyector.

Evaluaciones:

e Diagnéstica: para los estudiantes se tomaran los resultados obtenidos del

cuestionario de trabajo colaborativo. En cuanto a los docentes, se les pasara dicho

cuestionario por primera vez.

e Formativas: actividades practicas (una hora a la semana de forma presencial).

e Sumativa: se pasara nuevamente el cuestionario de trabajo colaborativo y se

comparara los resultados, si hay o no mejoria.

Aprobacién: aprobaran aquellos estudiantes y docentes cuyo resultado en la segunda

prueba del cuestionario de trabajo colaborativo sea mayor que el de la primera vez.

. INTRODUCCION

En el estudio realizado en el Instituto Tecnoldgico Padre Segundo Montes se ha identificado

un promedio medio-alto de poco menos de la mitad de los estudiantes, por lo que se

pretende brindar a los estudiantes y docentes las herramientas y estrategias adecuadas

para fortalecer la inteligencia emocional, con un enfoque en el trabajo colaborativo en EVA.

Se busca que los estudiantes y docentes desarrollen habilidades que les permitan

reconocer, conocer y gestionar sus emociones y las de sus compareros, fomentando de

esta forma un ambiente de aprendizaje optimo.
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El curso sera desarrollado en 4 semanas, con 4 horas a la semana virtuales y una hora a
la semana de practica presencial los dias viernes, donde desarrollaran actividades que les
permitan fortalecer sus habilidades en inteligencia emocional y trabajo colaborativo en EVA,
el cual se implementara a partir de los cuatro factores basicos que conforman la inteligencia

emocional segun Daniel Goleman.

. OBJETIVOS
Objetivo General:

o Fortalecer lainteligencia emocional orientada a la mejora del trabajo colaborativo en
EVA de los estudiantes y docentes del Instituto Tecnoldégico Padre Segundo Montes
a partir de un proceso de formacion en educacién emocional, haciendo énfasis en

el aprendizaje de habilidades sociales.
Objetivos Especificos:

e Ayudar a que los estudiantes y docentes del Instituto Tecnolégico Padre Segundo
Montes reconozcany comprendan sus emociones.

e Ensenar a los estudiantes y docentes del Instituto Tecnolégico Padre Segundo
Montes a gestionar sus emociones de manera efectiva en los EVA.

e Contribuir a que los estudiantes y docentes del Instituto Tecnoldgico Padre Segundo
Montes incrementen sus capacidades de empatia y de reconocer las emociones de
los demas.

e Fortalecer las habilidades sociales de los estudiantes y docentes del Instituto

Tecnolégico Padre Segundo Montes para una mejor convivencia en los EVA.

IV. CONTENIDOS
Semana 1: Conociendo mis emociones.

e Descripcidon: en la primera semana, se partira con el reconocimiento de las
emociones propias a partir de técnicas de evaluaciones psicologicas que tienen
como fin que los estudiantes y docentes logren identificar qué tanto los afectan en

su sentir, pensar y actuar.

e Contenidos:
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¢ Qué son las emociones?

¢ Qué es la inteligencia emocional?

w N =

Haciendo insight emocional.
4. El autoconocimiento y la autoestima.
e Practica: el arbol de la vida. En una hoja de papel bond se les pedira a los
estudiantes y docentes que dibujen un arbol, donde:
- En sus raices deberan escribir sus principios y valores.
- Ensu tronco escribiran su autoconcepto.
- Enlas ramas, escribirdn sus metas.

- Enlos frutos describiran sus éxitos o logros.

Semana 2: Gestionando mis emociones.

e Descripcion: en esta semanalos estudiantes y docentes aprenderan la importancia
del manejo de las emociones, ademas de la comprension de cémo funciona
biolégicamente el cuerpo ante las emociones adaptativas y desadaptativas.

e Contenidos:

1. ¢Qué significa gestionar mis emociones?
2. Las emocionesy el cerebro.

3. Habilidad personal.

4. Atencidn en crisis.

e Practica: realizar un psicodrama. Los estudiantes y docentes simularan situaciones
de atencidon en crisis y respuestas que pueden brindar en estos casos. Se
proporcionaran diferentes casos con la intencidon de reconocer las habilidades

adecuadas en la gestion de emociones.

Semana 3: Conociendo las emociones de los demas.

e Descripcion: en esta semana los estudiantes y docentes conoceran la importancia
de comprender, percibir y responder de forma adecuada a las emociones que los
demas expresan en los EVA y como identificarlas.

e Contenidos:

1. Lenguaje no verbal.
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2. Categorias basicas de las emociones.
3. Respuesta emocional adecuada.
4. La asertividad en los EVA.

e Practica: adivina miemocion. A cada integrante del grupo de estudiantes y docentes
se le entregara una tarjeta con una situacion emocional determinada que debera
representar ante los demas sélo con gestos y sonidos, sin pronunciar palabras. El
resto de los estudiantes debera adivinar la situacién que se esta interpretando.

Semana 4: Aprendiendo a convivir con los demas.

e Descripcion: para finalizar el curso, los estudiantes y docentes aprenderan técnicas
para convivir en armonia con los demas, facilitando de esta forma el trabajo
colaborativo en EVA.

e Contenidos:

1. Relaciones sociales e interpersonales en EVA.
2. Laempatia.

3. Comunicacion efectiva en EVA.

4

Educacién emocional.

e Evaluacién: se volvera a pasar el cuestionario de trabajo colaborativo y se
comparara con los resultados obtenidos la primera vez, para determinar si hay un

aumento en el resultado obtenido por los estudiantes.

V. RESULTADOS ESPERADOS

e Al terminar este curso, se espera que los estudiantes y docentes sepan identificar
Sus emociones.

e Quelos estudiantes y docentes tengan un manejo asertivo de las emociones propias
y de los demas.

e Que los estudiantes y docentes puedan identificar y comprender las emociones
propias y de los demas.

e Que los estudiantes y docentes tengan la habilidad de saberse relacionar con los

demas de forma efectiva.
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¢ Que los estudiantes mejoren en el rendimiento de las actividades que desarrollan
de forma colaborativa en EVA.

5.4 GLOSARIO

¢ Inteligencia: capacidades especificas que poseen las personas, para resolver
problemas, enfrentarse a situaciones complejas.

¢ Inteligencia emocional: es la capacidad de reconocer las emociones, propias y las
de los demaés, teniendo la habilidad de gestionarlas efectivamente para saber
relacionarse en un determinado entorno.

e Coeficiente intelectual: es un parametro de medicion de la inteligencia general, que
se puede identificar con la aplicacion de pruebas psicométricas.

e Coeficiente emocional: es el indicador que permite medir la capacidad de un
individuo de gestionar expresar y comprender las emociones propias y de los
demaés.

e Autoconocimiento: significa reconocerlas capacidades y habilidades propias, tanto
en aspectos de personalidad y emociones, asimismo identificar, el nivel de
afectacion que existe, por la toma de decisiones en el propio individuo y los demas.

e Autocontrol: es la capacidad de gestionar efectivamente el accionar de conductas,
emocionesy actitudes. Significa racionalizar el actuar, es decir que, después de una
emocion se debe de pensar para luego actuar y no dar lugar a la ira, el enojo y la
impulsividad. Es actuar con cautela, sin dejarse llevar por las emociones.

e Automotivacioén: es un aspecto personal que permite a los individuos mentalizarse
positivamente para alcanzar objetivos.

e Empatia: es la capacidad de los seres humanos de saber percibir en los demas las
emociones, especialmente el dolor y el sufrimiento ajeno. Esta capacidad motiva a
las personas a promover la cooperacioén y solidarizarse con aquellas personas que
estan atravesando una situacion dificil.

o Habilidades sociales: son todas aquellas capacidades que le permiten al ser
humano desarrollarse armdnicamente con los demas. Aca se puede considerar la
empatia, la comunicacion, la asertividad, entre otros.

¢ Modelo de educacion hibrida: también llamado modelo de educacion mixto, es un
modelo educativo que combina el modelo de educacion virtual con el modelo de

educacion presencial, obteniendo el mejor provecho de ambos.
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Trabajo colaborativo: significa la interaccion entre un grupo de personas, con la
finalidad de trabajar conjuntamente para alcanzar un objetivo en comun.

Ambientes virtuales de aprendizaje (EVA): son plataformas que permiten que el
proceso de ensefianza aprendizaje se desarrolle en linea y permite a los usuarios
una mayor interaccion sin necesidad de la presencialidad.

Herramientas y recursos tecnologicos: se refiere aquellos instrumentos vy
plataformas que permiten trabajar de manera virtual, de cualquier parte del mundo
y en tiempo real.

Planificacion y organizacion: son habilidades que permiten establecer prioridades,
evaluar las acciones y los recursos necesarios para alcanzar objetivos.

Actitudes y conductas en el trabajo colaborativo en los EVA: se refiere a las
actitudes como: responsabilidad, autonomia, autoaprendizaje, en funcién del trabajo
colaborativo en los ambientes virtuales de aprendizaje y por supuesto las conductas
como, colaboracion, flexibilidad, reflexion, entre otras que se muestran a la hora de
trabajar colaborativamente.

Comunicacién e interaccion en el trabajo colaborativo en los EVA: se refiere al
conjunto de técnicas, que permiten una comunicacion e interaccion efectiva a la hora
de trabajar en los ambientes colaborativos virtuales, lo cual promueve el logro de
objetivos, la igualdad y el fortalecimiento de relaciones positivas entre los
estudiantes.
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ANEXOS

ANEXO 1: TEST DE INTELIGENCIA EMOCIONAL DE DANIEL GOLEMAN

Objetivo:determinar el coeficiente de inteligencia emocional de los estudiantes del Instituto

Tecnolégico Padre Segundo Montes aplicando el Test de inteligencia emocional de Daniel

Goleman.

Indicacion: responda cada pregunta segun su criterio, teniendo en cuenta que:

0 = Nunca.

1 = Algunas veces.

2 = Siempre.

13.

14.
15.
16.

¢Me conozco a mi mismo, sé lo que pienso, lo que siento y lo que hago?

¢, Soy capaz de auto motivarme para aprender, estudiar, aprobar, conseguir algo?
¢,Cuéndo las cosas me van mal, mi estado de &nimo aguanta hasta que las cosas
vayan mejor?

¢Llego a acuerdos razonables con otras personas cuando tenemos posturas
enfrentadas?

¢,S€é qué cosas me ponen alegre y qué cosas me ponen triste?

¢.Sé lo que es méas importante en cada momento?

¢,Cuéndo hago las cosas bien me felicito a mi mismo?

¢,Cuéndo los deméas me provocan intencionadamente soy capaz de no responder?

¢ Me fijo en el lado positivo de las cosas, soy optimista?

. ¢ Controlo mis pensamientos, pienso lo que de verdad me interesa?
. ¢ Hablo conmigo mismo, en voz baja claro?

. ¢ Cuando me piden que diga o haga algo que me parece inaceptable me niego a

hacerlo?

¢Cuando alguien me critica injustamente me defiendo adecuadamente con el
didlogo?

¢,Cuando me critican por algo que es justo lo acepto porque tienen razén?

¢ Soy capaz de quitarme de la mente las preocupaciones que me obsesionan?
¢Me doy cuenta de lo que dicen, piensan y sienten las personas mas cercanas a mi

(amigos, comparnieros, familiares...)?



17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.

28.

29.
30.
31
32.
33.

34.
35.
36.

37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.

44,
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¢ Valoro las cosas buenas que hago?

¢, Soy capaz de divertirme y pasarmelo bien alli donde esté?

¢Hay cosas que no me gusta hacer, pero sé que hay que hacerlas y las hago?

¢, Soy capaz de sonreir?

¢ Tengo confianza en mi mismo, en lo que soy capaz de hacer, pensary sentir?

¢ Soy una persona activa, me gusta hacer cosas?

¢ Comprendo los sentimientos de los demas?

¢Mantengo conversaciones con la gente?

¢ Tengo buen sentido del humor?

¢Aprendo de los errores que cometo?

¢En momentos de tensién y ansiedad soy capaz de relajarme y tranquilizarme para
no perder el control y actuar apresuradamente?

¢ Soy una persona realista, con los ofrecimientos que hago, sabiendo qué cosa
puedo cumpliry qué no me sera posible hacer?

¢,Cuéndo alguien se muestra muy nervioso/a o exaltado/a lo calmoy tranquilizo?

¢ Tengo las ideas muy claras sobre lo que quiero?

¢ controlo bien mis miedos y temores?

¢, Si he de estar solo no me agobio por eso?

¢Formo parte algun grupo o equipo de deporte o de ocio para compartir intereses o
aficiones?

¢ Sé cudles son mis defectos y como cambiarlos?

¢, Soy creativo, tengo ideas originales y las desarrollo?

.Sé gué pensamientos son capaces de hacerme sentir feliz, triste, enfadado,
altruista, angustiado?

¢, Soy capaz de aguantar bien la frustracion cuando no consigo lo que me propongo?
¢ Me comunico bien con la gente con la que me relaciono?

¢, Soy capaz de comprender el punto vista de los demas?

¢Jldentifico las emociones que expresa la gente a mi alrededor?

¢, Soy capaz de verme a mi mismo desde la perspectiva de los otros?

¢Me responsabilizo de las cosas que hago?

¢Me adapto a las nuevas situaciones, aunque me cuesten algin cambio en mi
manera de sentir las cosas?

¢, Creo que soy una persona equilibrada emocionalmente?
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45, ¢ Tomo decisiones sin dudar ni titubear demasiado?

ANEXO 2: CUESTIONARIO SOBRE TRABAJO COLABORATIVO EN
ENTORNOS VIRTUALES

Objetivo: conocer el nivel de trabajo colaborativo en EVA de los estudiantes del Instituto

Tecnolégico Padre Segundo Montes aplicando el Test de inteligencia emocional de Daniel

Goleman.

Indicacion: responda cada pregunta segun su criterio, teniendo en cuenta que:

1 = Nunca.

2 = Casinunca.

3 = Algunas veces.

4 = Casisiempre.

5 = Siempre.

1.

ok~ 0N

© © N &

13.

¢ Qué tan frecuentemente utiliza plataformas virtuales para trabajar de forma
colaborativa?

¢ Utiliza Canvas para trabajar de forma colaborativa?

¢ Utiliza Moodle para trabajar de forma colaborativa?

¢ Qué tan a menudo utiliza Google Drive para almacenar y compartir informacion?
¢, Con qué frecuencia utiliza Google Meet para poder reunirse con sus compaferos
de equipo y poder trabajar colaborativamente?

¢ Elabora una agenda para las actividades que realizara de forma colaborativa?

¢ Desarrolla objetivos para el cumplimiento de las actividades colaborativas?

¢, Organiza su tiempo teniendo en cuenta las actividades colaborativas pendientes?
¢Les da una alta prioridad a las actividades colaborativas a realizar en entornos

virtuales?

. ¢, Planifica con anticipacion las actividades a realizar en entornos virtuales?
11.
12.

¢Mi compromiso con el equipo/grupo es total y absoluto?

Muestro una actitud positiva cuando trabajo de forma colaborativa en entornos
virtuales de aprendizaje.

Cuando trabajas en entornos virtuales de aprendizaje, ¢ te muestras propositivo?



14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.
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¢, Con qué frecuencia ayudas a aclarar dudas a tus comparieros cuando trabajas de
forma colaborativa en entornos virtuales?

¢Muestras empatia a la hora de trabajar de forma colaborativa en entornos
virtuales?

¢ Tomas en cuenta la opinidn e ideas de tus companeros a la hora de trabajar de
forma colaborativa en entornos virtuales?

¢ Qué tan a menudo te comunicas por redes sociales con tus companeros de
equipo?

¢ Te comunicas de forma respetuosa con tus companeros cuando trabajas de forma
colaborativa en entornos virtuales?

¢ Las plataformas virtuales te permiten interactuar con tus companeros de equipo?

¢ Se hace facil ponerse de acuerdo para poder trabajar de manera colaborativa en

entornos virtuales de aprendizaje?
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ANEXO 3: SOLICITUD PARA OBTENER EL PERMISO DE RECOPILAR
INFORMACION A LOS ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

Universidad FA C A
Gerardo Barrios CULTAD DE POTSGRADO e
l:“n»'—-l' ‘““mw .
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES  #ir
DE APRENDIZAJE
Junio 2024

Lic. Marvin Humberto Palomo Zelaya
Director del Instituto Tecnoldgico Padre Segundo Montes
Presente.

Reciba un fraterno saludo, deseando abundantes éxitos en toda la labor educativa que
realiza en la institucion. -

A través de la presente, hacemos de su conocimiento que somos maestrantes de la
carrera de Docencia con Enfoques Virtuales de Aprendizaje, en la Universidad Gerardo
Sarrios. comentarle que ya estamos en nuestro proceso de tesis, y como equipo
Investigador consideramos que el ITPS, es la institucion idénea para poder realizar el
estudio titulado “LA INTELIGENCIA EMOCIONAL Y SU INCIDENCIA EN EL TRABAJO
COLABORATIVO EN ENTORNOS VIRTUALES DE APRENDIZAJE, DE LOS ESTUDIANTES
DEL INSTITUTO TECNOLOGICO PADRE SEGUNDO MONTES, DEL PERIODO DE ENERO A
JUNIO DEL ANO 2024", y por cuestiones de logisticas se ha considerado la poblacion de
primero y segundo afio de la carrera de Hosteleria y Turismo.

Es por ello que solicitamos de su autorizacion para poder recabar informacion sobre la
tematica con los estudiantes, lo cual se realizara, mediante dos instrumentos, los cuales
seran aplicados de forma presencial por los investigadores, con el objeto de obtener
informacion pertinente, para posteriormente, elaborar una propuesta sobre la tematica,
que pueda servir al Instituto, dependiendo de los resultados obtenidos.

Sin mas que agregar y en espera una respuesta oportuna, los mas sinceros
agradecimientos.
Atentamente

Maestrandos:
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Ing. Jaime Arnoldo Lopez Sandoval Licda. Francisca Ruth Romero Martinez

Licdo. Walter Joel Pineda Chicas FTA
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Nota: Solicitud de consentimiento informado.



