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INTRODUCCION

Lograr el desarrollo integral de la personalidad en los distintos ambitos de la vida cotidiana,
es uno de los fines de la educacién salvadorefia. Este conlleva una serie de acciones y
estrategias que deben ser consideradas por los organismos a nivel macro, meso y micro

curricular, que permita acercarse cada dia a este resultado.

Si bien es cierto las estrategias y acciones deben estar articuladas, entre los niveles del
sistema, es preciso también con los diversos actores y sectores de la sociedad que le
apuesten para lograr los objetivos esperados. Sin embargo, es evidente la cantidad de
limitantes y dificultades a las que se enfrenta el modelo educativo del pais, en el cual las
realidades socioeconémicas, politicas, y culturales, influyen significativamente,

obstaculizando el avance que se pueda hacer en las diversas areas.

Una educacioén integral solo puede ser posible desde una mirada critica constructiva, que
permita hacer un diagndstico realista de las serias dificultades sobre todo econémicas a las
gue se enfrenta las grandes mayorias salvadorefias. En este sentido, la situacién actual
sobre la brecha digital provoca algunos cuestionamientos, entre ellos ¢A qué se refiere
cuando se habla de brecha digital?, ¢qué areas o aspectos estan relacionados con la
brecha digital?, ¢ sera que la brecha digital, es inicamente hablar de recurso tecnolégico?
Realmente es importante tomar en consideracion diversos aspectos que estan relacionados

y que tienen una influencia sobre este tema.

Esta investigacion aborda el tema " La brecha digital y los desafios de la educacion en linea
en el Instituto Nacional Segundo Montes, departamento de Morazan” debido a que es una
tematica presente en los procesos educativos del mundo y del pais en las ultimas décadas.
La educacion en linea como una alternativa, que permite desarrollar otras formas de
ensefar, posibilitando a muchas personas acceder a la educacion, sin necesidad de estar
presencialmente en un salén de clases. No se pierde de vista que este modelo implica
retos y desafios en la forma de ensefiar y aprender, que en muchos de los casos se

convierten también en barreras abismales entre los que tienen accesos y los que no tienen.

Esta tesis lleva a conocer las condiciones actuales que viven los estudiantes del Instituto
Nacional Segundo Montes, en relacidon con las dos categorias en estudio, para ello

profundiza en el andlisis de manera minuciosa para lograr la respuesta de la interrogante.
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¢ Cuales son las implicaciones que tiene la brecha digital en el desarrollo de la educacion
en linea en los estudiantes del Instituto Nacional Segundo Montes? Entre las categorias de
estudio, resulta de interés conocer cobmo se desarrolla la educacién en linea, bajo el

contexto de pandemia con los estudiantes de bachillerato.

En ese sentido, en el desarrollo de la investigacion se puntualizan elementos y acciones
realizadas por el Ministerio de Educacion y el Instituto Nacional Segundo Montes, para
desarrollar la educacion en linea, durante el periodo de pandemia por COVID-19, 2020-
2021, realizando el proceso de intervencién con actores claves como son: maestros y
estudiantes. Estas acciones han permitido conocer y contextualizar las realidades concretas

de ambos actores intervenidos en dicha institucion.

Para ordenar el contenido del presente informe, se detalla la ruta de accién implementada

con la descripcion de cada una de las secciones, en que se divide el documento.

e Primero: se plantea el andlisis de la situacion problematica en el &mbito educativo
nacional, donde se refleja la realidad econdémica del pais, a partir de estudios
realizados previamente, que indican las diferencias de condiciones econdémicas
entre los distintos sectores sociales. Se hace énfasis en el contexto de pandemia
por COVID-19, donde la situacién de la brecha digital y la educacién en linea se
agudiza aun mas, evidenciando las barreras en el acceso, formacion y uso de las
herramientas tecnolégicas.

e Segundo: se expone el sustento del estudio por medio del marco teérico
fundamentando la informacion obtenida de las distintas fuentes tedricas. Ademas,
presenta la contextualizacion de las categorias en estudio a partir de elementos
tedricos del problema y factores determinantes de acuerdo con estudios previos
sobre el tema.

e Tercero: esta seccion se refiere a la metodologia utilizada, donde se expone el tipo
de estudio utilizado. El tipo de investigacion llevado a cabo es la investigacion mixta,
la simbiosis entre el método cualitativo y el método cuantitativo. Asi mismo se detalla
la poblacion, muestra, los criterios utilizados para la seleccion de sujetos de estudio,
las técnicas e instrumentos para la recoleccién de informacién y otros elementos
fundamentales para el proceso.

e Cuarto: se muestran los resultados obtenidos durante la investigacion,
estableciendo puntos de comparacion, con el objetivo de identificar las coincidencias

y diferentes contrastes de opiniones entre todos los participantes del proceso
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educativo, asimismo, poder evaluar la incidencia de los factores condicionantes
expuestos en la hipétesis.

Quinto: se establecen las conclusiones obtenidas de la investigacion, sefalando los
principales hallazgos respecto a los factores considerados y su incidencia en la
problematica; ademas, se realizan recomendaciones a la institucion, por medio de
una propuesta de lineas generales a tomar en cuenta para la disminucion de la
brecha digital.
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CAPITULO I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Situacién problematica

Al analizar sobre la realidad educativa de nuestro pais, es evidente la disparidad que surge
a partir de los niveles econémicos que posee cada individuo, asi como se expone en un
analisis socioeconémico por Alvarez, et al, (2017), donde se afirma que “La economia de
El Salvador, analizada por distintos métodos, muestra una tendencia al aumento de la
desigualdad en unas condiciones en las cuales la poblacién se encuentra con salarios muy
bajo...”. Este estado tiene un nivel econémico limitado, por lo que se pueden encontrar
sectores de la sociedad que tienen ingresos que solo les permiten adquirir los productos de
la canasta basica, para poder vivir el dia a dia, una condicién evidentemente carente, para

el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion de estos grupos.

En otro contexto, debido al surgimiento de la pandemia por COVID-19, se logré observar
gue en El Salvador y el resto del mundo, habia una necesidad latente en los centros
educativos, al no estar preparados para poder realizar el proceso de ensefianza aprendizaje
através de la educacioén en linea. Asimismo, esta tiene varias causantes como, los escasos
recursos econoémicos, situacién que limita el acceso a los medios tecnolégicos y formativos,

catalogados en brecha digital.

El COVID-19, pone al descubierto toda la realidad educativa en materia de tecnologia,
exhorta a las instituciones a estar preparadas para realizar la modalidad de clases virtuales.
Por tanto, los docentes, tienen que adquirir los conocimientos y competencias necesarias
para proporcionar los contenidos adecuados y emplear metodologias idéneas de acuerdo

con los grados académicos, y tipo de estudiantes con quienes trabajan.

Por otra parte, la formacién en linea debe tener presente que los educandos se convierten
en los protagonistas de su propio proceso de aprendizaje, y que en este sentido interviene

la motivacion que se tenga para llevar adelante su educacion.

Todo lo expresado es fundamental para que se emplee una educacion en linea eficaz, pero
si los estudiantes no tienen acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y
comunicacion, de nada sirven todos los esfuerzos que se hacen sobre el tema para cambiar

esta realidad.
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1.2 Delimitaciones

1.2.1 Delimitacion geografica

La investigacion se desarroll6 en el Instituto Nacional Segundo Montes, carretera a Perquin,

Caserio San Luis, Cantén la Joya, Meanguera, Morazan.

1.2.2 Delimitacion geografica

La investigacion se desarrolld en el Instituto Nacional Segundo Montes en donde se

desarrolla las modalidades de bachillerato general y técnico.

1.2.3 Delimitacion temporal

El periodo de la investigacion estd comprendido entre marzo 2022 y agosto 2022

1.2.4 Delimitacién tedrica

La investigacion estd enfocada en las categorias brecha digital y educacion en linea.

1.2.5 Alcances

1. Conlainvestigacion se conoce el desarrollo de la educacion en linea experimentada
por los estudiantes del Instituto Segundo Montes en el afio 2020 y 2021, puesto que,
desde el inicio del afio 2022, reanudaron las clases a la modalidad presencial.

2. La investigacion abarca las secciones de segundo y tercer afio de bachillerato, los
coordinadores de seccion activos en el afio 2020 y 2021, director y especialistas en
informética del Instituto Nacional Segundo Montes.

3. Lainvestigacion permite conocer la situacién actual de los estudiantes en el acceso
a las tecnologias de la educacion.

4. Las recomendaciones que surjan de la investigacion marcaran las pautas para
definir estrategias concretas y minimizar de alguna forman las barreras de la brecha
digital en el INSEM.

1.2.6 Limitaciones
La disponibilidad de tiempo de maestros y estudiantes para realizar el estudio.
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1.3 Enunciado del problema

¢,Cuales son las implicaciones que tiene la brecha digital en el desarrollo de la educacién

en linea en los estudiantes del Instituto Nacional Segundo Montes?

1.4 Justificacion

El ser humano desde su origen ha buscado alternativas que mejoren y faciliten las acciones
que desarrolla en su medio, producto de este tipo de cambios en su beneficio, se
encuentran los medios tecnologicos que hoy en dia toman un papel muy significativo en
diversas actividades diarias y aquellos paises que disponen de mayores posibilidades de
acceso a estos recursos, tienen mas oportunidades de desarrollo en donde el sector

educativo resulta uno de los beneficiados.

Estudiar la brecha digital y sus implicaciones en la formaciéon en linea, tiene un
planteamiento muy oportuno, ante los distintos desafios que afronta el sistema educativo
en la actualidad. No se puede dejar desapercibido que existe una desigualdad de
condiciones socioecondmicas, formativas y de acceso a los recursos tecnoldgicos de la
mayoria de la poblacion del departamento de Morazén, no podra haber un desarrollo real
en la sociedad y mucho menos transformaciones de los problemas que enfrenta el pais en

materia de educacion y tecnologia.

Segun FUSADES (2021), en El Salvador se presenta una necesidad que resulta de la falta
de recursos tecnolégicos en los hogares, los cuales, se ven limitados en el desarrollo de las
actividades académicas. Esta carencia se vuelve mas evidente con el inicio de la pandemia
de COVID-19, que permite demostrar en el sector educativo publico dos elementos
fundamentales, en primer lugar, el poco acceso a las tecnologias de la informacion vy
comunicacion vy, los rezagos en los procesos de formacién académica de los profesores

con respecto a los entornos virtuales de aprendizaje.

Bajo este contexto, resulta de interés desarrollar un estudio en el Instituto Nacional Segundo
Montes, ubicado en el municipio de Meanguera, departamento de Morazan, catalogado este
ultimo como uno de los mas pobres del pais, en el cual las desigualdades socioecondémicas,
limitan el acceso a los medios techol6gicos evidenciando las necesidades que les aquejan.
Es decir, que gran parte de estudiantes que asisten a esta institucién educativa, provienen
de familias de escasos recursos econdmicos de 20 municipios del departamento y

contindan sus procesos académicos gracias a un programa de becas que existe en la zona,
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por consiguiente, formarse como bachilleres implica grandes desafios y uno de ellos es la
brecha digital. En este sentido no cuentan con los medios necesarios para su desarrollo

académico.

Dentro de este orden de ideas, los estudiantes de bachillerato bajo el contexto de la brecha
digital enfrentan una serie de dificultades entre ellas prepararse para realizar el examen de
conocimientos generales (prueba AVANZO) a nivel nacional que se desarrolla actualmente
bajo la modalidad virtual y dado que muchos jovenes no disponen de los recursos
tecnoldgicos necesarios, tienen que asistir al instituto para realizarlo, situacion que pone en

evidencia la problematica de la brecha digital.

Otro elemento que es necesario sefialar, es que desde el inicio de la pandemia se genera
una reduccion de la matricula y desercion escolar en el Instituto Nacional Segundo Montes,
dada las condiciones del poco desarrollo tecnolégico que tiene la institucion y poca

formacion del personal docente en entornos pedagdgicos virtuales.

Debe sefialarse que la presente investigacion surge de las circunstancias reales a las que
se enfrentan los estudiantes de bachillerato del Instituto Nacional Segundo Montes, las
cuales se contemplan desde las dos categorias en estudio, brecha digital y educacién en
linea. Ambas estan presentes en las caracteristicas de la poblacion a quien se efectlio esta

intervencion.

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque de investigacidbn mixta desde la metodologia
cualitativa y cuantitativa, en la que se contempla la aplicacion de entrevista a docentes,
director y especialista de informatica, asi como una encuesta, dirigida a los alumnos de

segundo y tercer afio de bachillerato.

Este tipo de estudio resulta trascendental porque permite reflexionar y comprender a
profundidad las implicaciones que tiene la brecha digital en el proceso educativo de los

educandos.

Ademas de ello, abre la posibilidad de considerar y discernir sobre los niveles de formacién
y acceso que tienen tanto docentes como estudiantes, tomando mayor conciencia del
fendmeno. A partir de esta investigacion, se plantean también alternativas de apoyo y
beneficio a la institucién educativa, como la propuesta de una guia metodoldgica sobre el
manejo de herramientas tecnolégicas para la presentacion de contenido la cual sin duda

alguna sera de mucha utilidad para ellos.
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1.5 Objetivos

1.5.1 Objetivo General
e Analizar las implicaciones de la brecha digital en el desarrollo de la educacién en

linea en los estudiantes del Instituto Nacional Segundo Montes.

1.5.2 Objetivos Especificos
e |dentificar las barreras tecnoldgicas que enfrenta el proceso de educacion en linea

en el Instituto Nacional Segundo Montes.

e Descubrir el nivel de formacién con que cuentan los profesores y estudiantes en el
manejo de las herramientas tecnoldgicas.

e Disefiar una guia metodoldgica, sobre el manejo de herramientas tecnolégicas que

contribuya a la disminucioén de la brecha digital.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes Historicos

En el devenir historico de la sociedad, la educacion se ha desarrollado a través de
ambientes de aprendizaje tradicionales, en el cual el estudiante ha jugado un papel de
receptor y el docente visto como un actor intelectual de mucha capacidad y con mayor
conocimiento para ensefiar al alumno. En ese sentido, la formacién tradicional en si misma,
ha representado a lo largo de la historia, distintas problematicas basadas en modelos
pedagdgicos dominantes, pasividad estudiantil, frustracion académica, desercién, poco
reconocimiento de la importancia del rol que esta juega en el desarrollo de los pueblos,
llevando asi un sistema carente y de baja calidad educativa. No obstante, en los uGltimos
periodos, a partir del surgimiento de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion,
se ha venido desarrollando una nueva modalidad de ensefianza virtual, una experiencia
novedosa para formar y aprender, pero que también se ha percibido su afectaciéon por

diversas barreras que se constituyen en la brecha digital.

Los avances que ha logrado la educacion en linea son evidentes, cada vez la necesidad de
este modelo de formacién va creciendo y los métodos educativos tanto de nuestro pais,
como del mundo entero, han tenido que asumir esos desafios presentados por la
virtualidad. Es por ello que las instituciones educativas, han asumido la responsabilidad de
ir generando condiciones y poniéndose a la vanguardia, a través de la implementacion de
modelos pedagobgicos, que implican la formacién docente competente, el montaje de
infraestructura o sistemas informaticos para el desarrollo de esta modalidad y brindar

atencion de acuerdo con la demanda existente.

Por otro lado, una de las grandes dificultades por las cuales se ha visto afectado este
modelo desde su implementacion, han sido las condiciones socioecondmicas y formativas
de los estudiantes, representando una limitante para el avance de este. En ese sentido, en
los paises latinoamericanos el modelo de educacion virtual es bastante nuevo. Como lo
afirma, Flores (2021) sostiene que “La modalidad virtual son experiencias muy recientes

gue inician desde 1995, y en otros paises después de 1999” (p.14)
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Es importante sefalar que, en las ultimas décadas, las instituciones educativas han estado
a la vanguardia de los procesos formativos y del uso de nuevas herramientas tecnoldgicas,
disefio y planteamiento de diversos recursos didacticos que sean accesibles para los
estudiantes. Es por ello que la educacién en linea, sin duda agiliza y facilita algunos
procesos académicos, pero hoy en dia se vuelve en ocasiones dificil para ciertos sectores
poblacionales estudiantiles y docentes de escasos recursos econémicos, que no tienen las

condiciones de acceso a la tecnologia.
Al respecto Navarro et al. (2018), expone

El origen del término brecha digital sigue siendo incierto, pero publicaciones
recientes (Gunkel, 2003; van Dijk, 2017) sefialan que fue utilizado por primera vez a
mediados de la década de los noventa en un reporte oficial por la Administracion
Nacional de Informacion y Telecomunicaciones del Departamento de Comercio de
los Estados Unidos. Inicialmente, la brecha digital se referia a la desigualdad entre

aquellos que tenian o no, acceso fisico a las TIC. (parr. 11)

Eventualmente en la era digital, aparecen ciertos discursos en los que se insinda que gozar
de las bondades del mundo digital resulta viable para todas las personas y se da por hecho
el éxito de la implementacién de los proyectos educativos que involucren el uso de los
recursos tecnoldgicos. Incluso algunos expertos omiten en parte la desigualdad de acceso

a los recursos tecnoldgicos aun en la poblacién joven.
Negroponte (1995), postula que:

En la actualidad, cuando el 20% del mundo consume el 80% de sus recursos,
cuando una cuarta parte de nosotros tiene un nivel de vida aceptable y tres cuartas
partes no lo tienen, ¢qué se puede hacer para unificar el planeta? Mientras los
politicos tienen que cargar con la historia, emerge en el paisaje digital una nueva
generacion liberada de muchos de los viejos prejuicios. Estos nifios «digitales»
estan libres de limitaciones tales como la situacion geogréfica, condicion para la
amistad, la colaboracion, el juego o la comunidad. La tecnologia digital puede ser

una fuerza natural que propicie un mundo mas arménico (p. 272)

Tal afirmacion contrastada con la realidad resulta ser una utopia, ya que, a pesar de los
multiples avances tecnoldgicos, la gran mayoria de la poblacién ain no cuenta con recursos

tecnoldgicos necesarios para considerarse como agentes activos en la era digital.
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Como sefala Tezanos (2001), los informes sobre Derechos Humanos realizados
desde 1990 por la ONU, indican datos relevantes respecto a cdmo la sociedad se
esta desarrollando progresivamente de forma desigual. Asi, por ejemplo, si en 1996
s6lo 358 personas acumulaban tanta riqgueza como el 45% de la poblacién, en 1998
su numero descendia a 225 personas que tenian ya tanta riqueza como 2500
millones de personas, con el caso extremo que las tres grandes fortunas eran
superiores al PIB de los 48 paises mas pobres del planeta que suponen cerca de
600 millones de habitantes (p. 32)

Al hacer énfasis en la brecha digital, no se pueden dejar desapercibidos los ultimos informes
de desarrollo humano en El Salvador, al respecto el informe 2021, sefiala que las
disparidades en el acceso a los recursos tecnoldgicos siguen siendo grandes. Este
fendmeno tiene causales vinculadas a la concentracion del poder, y la violencia manifestada

en sus distintas formas como politica y social.

Estefania (2003), afirma que las condiciones de la vida han mejorado mas en el
ultimo siglo que en todo el resto de la historia de la humanidad. Vivimos en tiempos
en los que la riqueza mundial, las conexiones internacionales y la capacidad
tecnoldgica es mayor. Sin embargo, al mismo tiempo, es el periodo de la historia en
que mas grandes son las desigualdades de todo tipo: econdémicas, de género,

educativas, laborales, generacionales, tecnolégicas, digitales, etc (p. 10)

En ese contexto, es de reconocer el avance progresivo de las TIC y el internet a
nivel mundial, sin descuidar las condiciones de desarrollo que experimentan los
paises subdesarrollados. En ese sentido, el informe emitido por el Consejo
Econdmico y Social de las Naciones Unidas (2020), dirigido a la Comisién de Ciencia

y Tecnologia para el Desarrollo, sefiala diversos aspectos: (p. 3 — 4)

- El acceso a internet y a las redes de banda ancha ha seguido aumentando en todo
el mundo, pero siguen existiendo importantes retos para cumplir la meta en el marco
de los objetivos de conectividad universal. En los paises desarrollados, casi toda la
poblacién puede acceder a las redes de cuarta generacion, pero menos de la mitad

de los habitantes de los paises menos adelantados tienen esa cobertura

- En todo el mundo, el nivel de acceso a internet en el plano nacional es dos veces
mayor en las zonas urbanas que en las rurales, y existe una importante brecha de

género en el acceso y uso de internet; se estima que el 55 % de los hombres y el
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48 % de las mujeres utilizan internet, pero la diferencia es mucho mayor en los
paises menos adelantados, en los que se calcula que solo el 15 % de las mujeres
utilizan internet. La conectividad por si sola no es suficiente para la inclusion en la
sociedad de la informacién. Las competencias digitales limitadas impiden el uso
eficaz de los recursos basados en internet. La calidad, la velocidad, la fiabilidad y la

asequibilidad de la conectividad también son fundamentales.

- La asequibilidad tiene muchas dimensiones. La inversion y el despliegue de
infraestructuras, incluida la electricidad; la tarificacion del espectro fijada por los
gobiernos y los reguladores; la insuficiente competencia entre los operadores de
telecomunicaciones; y la fiscalidad de los servicios relacionados con las TIC son
factores que afectan al precio de la conectividad. Por lo tanto, los gobiernos
desempefian una funcion fundamental a la hora de conectar a los que no estan

conectados.

- Los avances tecnoldgicos tienden a estar disponibles en primer lugar en los paises
y entre los individuos que ya se benefician y pueden permitirse facilmente los
recursos digitales. La pandemia ha reforzado la preocupacion de que la falta de
igualdad digital pueda aumentar las desigualdades en las oportunidades y los
resultados sociales y econdmicos. Un seguimiento mas perfeccionado de la
digitalizacion y su impacto es esencial para alcanzar los objetivos de la CMSI y los

objetivos de desarrollo sostenible.

2.2 Elementos tedricos

2.2.1 Brecha digital

La brecha digital, es un tema estrechamente relacionado al acceso de las tecnologias de
informacion y comunicacion, por lo que en este apartado se inicia con el planteamiento de
estos términos para una mayor comprension del fendbmeno que sigue llamando a la

reflexion, debido a las implicaciones que tiene en el desarrollo educativo de los pueblos.

Sanchez Duarte (2008), define las tecnologias de la informacién y comunicacién como “las
tecnologias que se necesitan para la gestién y transformacién de la informacién, y muy en
particular el uso de ordenadores y programas que permiten crear, modificar, almacenar,

proteger y recuperar esa informacion” (p.156).
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Entre los recursos tecnoldgicos comunmente utilizados se encuentran la computadora, los
teléfonos celulares y el internet.

Para algunos investigadores la brecha digital, no tiene establecida una definicién Unica y
universal. Por lo tanto, en esta investigacion se exponen las siguientes definiciones

planteadas por algunos actores.

Tablado (2021) Brecha digital se define como: “la diferencia en el acceso y conocimientos

de uso de las nuevas tecnologias”

Reygadas (2008). En la sociedad de la informacion y el conocimiento (SIC) esta
nueva desigualdad se ha denominado como “brecha digital”, la cual se reconoce
como un fenédmeno complejo que comprende aspectos politicos, econémicos y
sociales, y se relaciona intimamente con problemas estructurales de la sociedad
global como la pobreza, la exclusion, el desempleo, la precarizacion del trabajo, la
inequidad en la distribucion de la rigueza, ademas con otras probleméticas que

surgen en la SIC marcada por la globalizacion.

OECD (2001). La brecha digital se ha definido como “la brecha entre individuos, hogares,
negocios y areas geograficas en diferentes niveles socioeconémicos con respecto a sus

oportunidades de acceso a TIC y su uso para una amplia variedad de actividades” (p. 9).

ONU (2013). El concepto de brecha digital ha evolucionado en el curso de los afios
y se define generalmente como una cuestién social vinculada con la diferente
cantidad de informacion de las personas segun tengan o no acceso a la sociedad
de la informacién y a las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC).
También se refiere a los paises, las regiones, las ciudades y los negocios que
estdn en un nivel socioecondémico y cultural diferenciado con respecto a la
accesibilidad de las TIC. Incluye los desequilibrios en materia de infraestructura de
internet, informacidon y conocimientos, e igualdad de oportunidades en

dependencia del ingreso, la raza, la etnia, el género u otros criterios similares.
2.2.2. Aspectos de la brecha digital

En el evento denominado “Building digital bridges” organizado por la UIT se fundamenta
gue la brecha digital esta basada en aspectos de acceso, pero también en los relacionados
con el uso de las TIC. Se proponen tres tipos de brecha digital: la de acceso, basada en la

desigualdad entre las personas para acceder a las TIC; la de uso, basada en las diferencias
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entre las personas que saber usar las TIC y las que no; y las de la calidad del uso, basada

en el nivel de conocimiento que tienen los usuarios para el uso de las TIC.

El concepto de brecha digital se ha modificado a través del tiempo, Ambrosi (2005)
fundamenta que en un principio se referia basicamente a los problemas de
conectividad. Posteriormente, se empieza a introducir la preocupacion por el
desarrollo de las capacidades y habilidades requeridas para utilizar las TIC
(capacitaciéon y educacién) y dltimamente también se hace referencia al uso de los
recursos integrados en la tecnologia. Asi, el concepto de brecha digital incorpora los

siguientes enfoques basicamente: (p. 3 - 4)

a) El enfoque hacia la infraestructura: o sea, la posibilidad/dificultad de disponer de
computadoras conectadas a la red mundial. Esto incluye también el problema de los
servidores. De hecho, los paises del sur siguen dependientes de los equipamientos

del norte.

b) El enfoque hacia la capacitacion: es decir, la capacidad/dificultad de usar estas
tecnologias. Se empez6 a contemplar que también existe una diferencia relacionada
con las habilidades y capacidades para utilizar adecuadamente la tecnologia y no
solamente con la posibilidad de disponer de computadoras. En este sentido, se
comienza a desarrollar el concepto de alfabetizacion digital relacionado con el de

brecha digital.

¢) El enfoque hacia el uso de los recursos: se refiere a la limitacién/posibilidad que
tienen las personas para utilizar los recursos disponibles en la red. En los ultimos
tiempos, se ha integrado en el concepto de brecha digital las posibilidades de utilizar
la tecnologia no solamente para acceder a la informacién, el conocimiento sino
también a un nuevo modo de educacién y para aprovechar de las “nuevas
oportunidades” como el desarrollo de los negocios, la atencién médica en linea, el

teletrabajo, el disfrute de nuevas formas de entretenimiento y ocio.

Basados en estos elementos, muchos de los organismos internacionales han
definido una politica de desarrollo orientada a la reduccién de la brecha digital. Sin
embargo, a pesar de la evolucién en el concepto, se enfatiza principalmente en el
desarrollo de la infraestructura tecnoldgica. Las inversiones y las politicas
nacionales para la reduccion de la brecha digital siguen orientadas principalmente

hacia el desarrollo de la conectividad.
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2.2.3. Factores determinantes de la brecha digital

Considerando la evolucién del concepto de la brecha digital es importante conocer
los factores vinculantes o implicaciones que lo engloban. En relacion con ello
Encabo (2017), hace un analisis profundo, fundamentando que el acceso o no
acceso a las TIC determina desigualdad de posibilidades de acceso a la informacién
y al conocimiento, pero no es so6lo una cuestion tecnolégica, ya que en ello se
consideran también aspectos socioecondmicos (recursos para la adquisicion de

equipos, infraestructuras, formacion). (p. 291)

En este sentido, cuando se analizan los factores o variables determinantes de la

brecha digital destacan los siguientes:

-Nivel educativo: de modo que a mayor nivel de formacién y generalizacion de la
educacién menos riesgo de brecha digital y viceversa, debiendo tenerse en cuenta
que lo realmente relevante es la capacidad cognitiva necesaria para seleccionar la
informacion y obtener una utilidad de ella, ya que en la sociedad del conocimiento

el intelecto en si mismo pasa a convertirse en una fuente productiva.

-Nivel econdémico: considerando el coste econdmico para la adquisicion de
ordenadores, moviles, internet, en lo que ha de tenerse en cuenta, que luego de una
etapa inicial en la que los equipos tenian precios elevados, se ha producido una

importante rebaja, haciendo de ellos bienes de uso masivo y casi generalizado.

-Ubicacion geografica: diferencias entre zonas urbanas y zonas rurales y entre

paises con diferente grado de desarrollo de infraestructuras.

-La edad: los jévenes con menos recursos y mayor facilidad competencial y los
mayores con mas recursos y también mayores dificultades de adaptacién a la

innovacion incesante.

-El sexo: factor no menos importante, sobre todo si tenemos en cuenta que a nivel

mundial casi dos tercios de los analfabetos son mujeres.

-El empleo o desempleo: actiia como via de acceso Y utilizacidn/actualizacién o de

exclusién, por lo que los desempleados tendran menos oportunidades. (p. 295)

22



2.2.4. Educacioén en Linea

Hay que destacar que todas las personas buscan adquirir conocimiento para poder
desenvolverse en la sociedad, con el objetivo de conseguir los conocimientos, las
competencias y habilidades que les permitan facilitar su dia a dia. EI ser humano desde
tiempos muy antiguos busca aprender de su entorno para obtener mejores resultados en
sus actividades, hoy en dia la educacion se centra en las instituciones educativas, las
cuales, son al final las principales responsables en formar a los miembros de cada pais

para que sean personas de cambio en la sociedad.

Para Lépez (2018), educar es “adquirir en el proceso de intervencién un conjunto de
conductas que capacitan al educando para decidir y realizar su proyecto personal
de vida y construirse a si mismo, utilizando la experiencia axioloégica para dar
respuesta, de acuerdo con las oportunidades, a las exigencias que se plantean en

cada situacioén” (p. 17)

En este sentido cada uno de los centros educativos tiene sus propias metodologias y
estrategias para poder llevar a cabo un proceso de formacion, que al final buscan acoplarse
a las exigencias del medio para que las personas que se formen sean capaces de enfrentar

las situaciones que se le presenten en el campo laboral y social.

Cabe mencionar que para Sarramona (1989) la educacién “aparece como medio
imprescindible para que el hombre se realice en su plenitud y alcance su fin dltimo, aunque

la idea que se tenga del fin depende de la filosofia de partida” (p. 29).

En este marco la educacién depende del pais en donde se esté llevando a cabo y los
recursos con los que cuente cada institucion para desarrollarla, por lo que, muchas veces
no se obtiene una educacion de calidad que ayude a sacar el potencial que tienen los
participantes, y en ocasiones se vuelven limitados por las ocupaciones que tienen,

generando asi, una exclusién al derecho de la educacion.

En los paises subdesarrollados debido a la situacion econémica en la que viven la mayoria
de las personas, no pueden prepararse académicamente porque dependen de si mismos
para llevar el sustento diario al hogar, entonces en las instituciones debe ser de suma
importancia la implementacion de diversas modalidades de estudio dentro del planeamiento
curricular que permitan que las personas puedan tener mas oportunidades para realizar sus

estudios.
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Las tres modalidades mas comunes son la presencial, semipresencial y en linea.

Para Romero Mayoral, et al; (2014) “La educacion presencial es un acto comunicativo
donde un profesor imparte clases a sus alumnos, en un mismo lugar y tiempo. Este modelo

educativo es el que ha perdurado mas tiempo en la historia del hombre” (p.174).

La presencialidad es la modalidad mas comun y utilizada en los centros educativos, que a
pesar de tener ventajas porque les permite a los profesores mantener una comunién
cercana con los estudiantes, esta no es accesible a todas las personas, porque debe de
estar lapsos de tiempo extensos dentro de la institucién para poder llevar a cabo las
actividades académicas y terminar el proceso educativo. Aquellas personas que no tienen
un apoyo por parte de sus familiares y deben de generar ingresos para poder apoyar en el
sustento del hogar, no tendran los espacios de tiempo disponibles para asistir a los centros
educativos y poder llevar a cabo una modalidad completamente presencial, por lo que si las
instituciones no cuentan con una modalidad diferente estaria limitando las oportunidades

de este grupo de personas.

Segun Vizcaino, A.D.J. (2008) La educacion en linea es, la caracteristica “abierta”
aplicada a la educacion, tiene que ver con los espacios en donde se realiza la
formacion del estudiante, y algo muy importante, aceptar que por cualquier modo se
puede aprender y no solamente en un aula estando el profesor frente a sus
estudiantes. Desde esa perspectiva, se puede entender como educacion abierta,
ese cambio de paradigma en el cual se acepta que el facilitador del proceso de
aprendizaje debe estar dispuesto a no aferrarse a un solo esquema, medio 0 modo

de desarrollar los procesos de aprendizajes.

En comparacién a la educacién presencial la educacién en linea tiene la ventaja que, si el
estudiante tiene la motivacion para poder continuar con sus estudios, este puede trabajar y
llevar a cabo este proceso sin ningun problema, porque no necesita hacer presencia en el

centro educativo para poder aprender y terminar su formacion.

Es importante que el material que se proporcione en la virtualidad a los estudiantes, sea lo
suficientemente bueno para que pueda dar lectura y llevar a cabo su fase de aprendizaje
sin ningun problema, contando con la tutoria de una persona apta para que pueda resolver
cualquier duda que surge respecto a los contenidos, esto ocasiona que el estudiante no se
sienta frustrado e incapaz, entonces es necesario que dentro de los centros educativos se

cuenten con las herramientas y profesional capacitado en la utilizacion de recursos
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tecnoldgicos que faciliten la adquisicion de los contenidos impartidos dentro del proceso de

formacion.

Una de las posibles desventajas que suele tener la educacién en linea es el uso de recursos
tecnolégicos, porque no todas las personas tienen los recursos para adquirir las

herramientas y llevar a cabo sin problemas este modelo educativo.
Entre algunos recursos utilizados para realizar la educacién en linea podemos mencionar:
1- Internet

La Real Academia Espafiola lo define como una “Red informatica mundial, descentralizada,
formada por la conexién directa entre computadoras mediante un protocolo especial de

comunicacion”

Desde la llegada del Internet algunas cosas se han facilitado, ya que el acceso a la
informacion es mucho mas facil y la comunicacion entre personas es mas rapida e
instantanea, esta es necesaria en la educacion en linea, ya que es un medio utilizado para
que los maestros y estudiantes se mantengan comunicados para llevar a cabo las

actividades académicas.
2- Dispositivos electronicos

Los dispositivos electronicos permiten a los estudiantes poder conectarse a las clases y
tener acceso al material de estudio que el docente les comparte para que puedan avanzar
en sus conocimientos, la falta total de ellos puede ocasionar que el estudiante no pueda
realizar ninguna actividad propuesta en la modalidad virtual. Entre los mas utilizados se

encuentra la computadora, tablet y teléfono mévil.
3- Plataformas para la ensefianza virtual

Estas se definen por Rodriguez (2009) como “Un amplio rango de aplicaciones informéaticas
instaladas en un servidor cuya funcion es la de facilitar al profesorado la creacion,

administracion, gestion y distribucién de cursos a través de Internet” (p. 218)

En este sentido del entorno virtual de aprendizaje que utilice el docente, depende la facilidad

con que llevara a cabo las acciones del proceso educativo, porque cada una de ellas puede

tener disponible una mayor o menor cantidad de actividades y recursos que el docente

puede utilizar, por lo que el uso de una plataforma que contenga una mayor variedad de

elementos permite que el docente tenga mas opciones para escoger e influir de una mejor
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forma en el proceso educativo de los estudiantes. Entre algunas de las mas utilizadas estan

Moodle, Schoology, Classroom y Canvas.

Por ultimo, tenemos la modalidad semipresencial que para Rodriguez (2015) es una
modalidad que demanda un minimo de horas de clases presenciales y el resto del
tiempo se define como estudio independiente, periodo en el cual el estudiante
cumplird con las asignaciones encomendadas por el docente accediendo a la

plataforma virtual. (p. 53)

Este uUltimo es un método de estudio que podria ser de ayuda para aquellos que aun
acostumbrados a las clases presenciales, muestran resistencia en realizar una educaciéon
completamente en linea, puesto que al llevar a cabo por afios una educacién bajo la
modalidad presencial, contribuye a la poca motivacion por consumir los contenidos
proporcionados en una plataforma y al no estar el componente presencial se sienten
abandonados en su proceso formativo, entonces las clases semi presenciales ayudan a
este tipo de personas en donde al combinar tanto las ventajas de las clases en linea como
las presenciales, puede ser de mucha ayuda porque estarian llevando a cabo su proceso,

sin dejar de lado por completo el componente presencial.

En El Salvador por afios se trabajé con un sistema educativo en el que los docentes sin
preocupacion realizaban las clases completamente de forma presencial, lo cual cambi6 al

ingresar la pandemia al pais.

La pandemia en El Salvador provocé un cambio bastante brusco, dando un giro de 180° a
la educacion en los centros educativos, en donde los docente estaban acostumbrados a
una educacion en la que no era obligatoria la inclusion de un componente tecnolégico para
poder impartir las clases, y solo era necesario tener el libro de texto, una pizarra y plumones
para poder desarrollar la clase sin ningudn problema, lo cual, cambié al estar en
confinamiento sin poder salir de los hogares, por lo que los docentes salen de su zona de
confort para poder llevar el conocimiento a sus estudiantes. La pandemia también mostré
gue los estudiantes no estaban preparados para las clases en linea porque estos no
contaban con algun dispositivo electrénico que permita realizar su proceso de aprendizaje

desde sus hogares.

Se observa que la tecnologia no es un tema desligado de la educacién en linea, sino que

complementa el trabajo realizado por los docentes y estudiantes al permitir el desarrollo de
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un proceso educativo fuera de los salones de clase, estas herramientas son necesarias

para que tanto el docente como los estudiantes aprovechen al maximo esta modalidad.

Cuando hacemos referencia a la brecha digital y a la educacién en linea en el contexto
actual, descubrimos un escenario que se agudiza en los ultimos afios, con la situacion del
COVID-19, son evidentes las dificultades de acceso digital representadas en la falta de
equipo tecnoldégico, falta de formacion para uso de herramientas y plataformas digitales,

ubicacién geografica y otros.

Hoy en dia, el sistema educativo en El Salvador se desarrolla bajo el modelo econémico
capitalista, que deja al descubierto las grandes desigualdades que existen en su poblacion,
las fallas estructurales, como la falta de voluntad politica, la centralizacién de los recursos
y la carencia de oportunidades educativas reales y de calidad para los mas desfavorecidos,

es decir para las mayorias mas pobres que apenas alcanzan para la sobrevivencia.

Las situaciones mencionadas convergen a la brecha digital y la oportunidad de educacion
en linea. Ambas estan ligadas a la gran desigualdad econémica que ha venido heredando
el pais desde tiempos memorables. Generalmente las familias de escasos recursos son las
gue menos tienen acceso a las nuevas tecnologias de la informacion y el problema
incidente, es que al momento de aplicarse la modalidad virtual hay un problema de

accesibilidad y desconocimiento en el uso de estas plataformas con fines educativos (p.9)
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2.3 Sistema de hipotesis

2.3.1 Hipétesis
“La brecha digital limita el desarrollo de la educacién en linea de los estudiantes de

bachillerato del Instituto Nacional Segundo Montes”

2.3.2 Explicacion de la hipotesis

La investigacion se realizé bajo la hipétesis “La brecha digital limita el desarrollo de la
educacién en linea de los estudiantes de bachillerato del Instituto Nacional Segundo
Montes”. Al realizar el analisis de los resultados obtenidos, por medio de las encuestas y
entrevistas, se infiere que la brecha digital, si limita a la mayoria de los estudiantes del
centro educativo, por diversos aspectos que tienen gue ver con la conectividad de la zona
donde viven, la mayoria provienen de areas rurales de Morazan, no estan completamente
familiarizados con el uso de los recursos tecnoldgicos para la realizacion de las clases, por
lo que se utilizaban medios alternativos como WhatsApp y correo electrénico para poder

desarrollar las clases en linea.

La metodologia utilizada fue de tipo descriptiva, se proporciona una explicacién de algunas
limitaciones que se encontraron para la ejecucién de la educacion en linea en el INSEM en
el aflo 2020 y 2021, lo que pone en evidencia la brecha digital, informacion recabada a
través de una entrevista realizada a docentes especialistas en diferentes materias y
personal técnico. No se realiza una prueba de hipétesis debido a que el estudio tiene un
enfoque mixto, con mayor relevancia en lo cualitativo. Se describen las condiciones de los
factores que estan relacionados directamente en esta modalidad, como lo son: los recursos
tecnoldgicos, herramientas digitales, ubicacion geogréfica de los involucrados, nivel
socioecondémico de los estudiantes, grado de formacion en el uso de las TIC por parte de
los docentes y estudiantes, metodologias EVA, recursos y herramientas tecnoldgicas. La
manifestacion de los desafios de la educacion en linea en el INSEM se descubri6 de forma

complementaria con la encuesta aplicada a los estudiantes.
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2.4 Definicidén y operacionalizacion de términos béasicos y variables

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Categorias

Definiciéon conceptual

Definicion operacional

Sub-categorias

Brecha Digital

OECD (2001, p. 9). La ha
definido como “la brecha entre
individuos, hogares, negocios
y areas geograficas en
diferentes niveles
socioeconomMicos con
respecto a sus oportunidades
de acceso a TIC y su uso
para una amplia variedad de

actividades”.

La situacién y condiciones
actuales de los estudiantes
y docentes para el acceso y
el uso oportuno de la
variedad de funcionalidades
de las TIC.

Recursos tecnoldgicos

Herramientas digitales

Ubicacion geogréfica

Nivel socioeconémico
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Grado de formacion en el uso de las
TIC

Educacion en Linea

Para Ibafiez Fernanda (2020)
es un “proceso de aprendizaje
gue se da entre profesores y
estudiantes en un entorno
totalmente digital en donde la
tecnologia y las técnicas de
aprendizaje conforman el
modelo educativo, para lograr
asi un ambiente altamente
interactivo, a cualquier hora 'y
desde cualquier lugar en el

que te encuentres”

La descripcion del proceso
y metodologias de
educacion en linea
considerando las distintas
barreras y desafios que se
le presentan a los

estudiantes y docentes.

Metodologias EVA

Recursos y herramientas

Tecnologicas

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO lll: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Tipo de estudio

3.1.1. Descriptivo
Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008) con los estudios descriptivos se busca

especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Por consiguiente, Unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera

independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.

En el desarrollo de la investigacion se hizo uso de la observacion, la entrevista y encuesta
donde se analizaron las implicaciones de la brecha digital en el desarrollo de la educacién
en linea, por lo que el estudio se presenta con un enfoque descriptivo transversal en el que
haciendo uso de la observaciéon y el andlisis de los datos obtenidos se describen las
variables en estudio enfocadas a los estudiantes y docentes del Instituto Nacional Segundo

Montes.

3.2 Método

3.2.1. Investigacion Mixta
La simbiosis entre el método cuantitativo y cualitativo permite fundamentalmente la

interpretacion y descripcion del conjunto de datos o informacion que se pretende obtener
mediante las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos. En ese sentido la presente
investigacion tiene un enfoque mixto que representa una importante combinacion entre lo

cualitativo y cuantitativo.

Al respecto, Herndndez-Sampieri y Mendoza, (2008) definen los métodos mixtos
como un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e
implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como
su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la
informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del

fendmeno bajo estudio (p.534).
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En ese sentido el abordaje de este estudio permite hacer uso de ambas metodologias, dado
gue la parte cuantitativa se abord6 con los estudiantes y lo cualitativo con informantes

claves.

3.2.2. Cualitativo

El método cualitativo permite identificar la naturaleza profunda de las realidades, es una
investigacion desde dentro que supone una preponderancia de lo individual y subjetivo, se
refiere a una investigacién que produce datos explicativos, es decir, palabras y conductas

de los sujetos que forman parte del estudio.

Se asume para esta investigacion un enfoque preponderantemente cualitativo, dado que,
la recoleccion de datos sin medicion numérica sera muy importante para explorar, conocer
y describir a partir de la experiencia de los involucrados el proceso de educacion en linea
desarrollado en el Instituto Nacional Segundo Montes. Por tanto, Hernandez-Sampieri y
Mendoza, (2008), enfatizan que el “enfoque cualitativo utiliza la recoleccién y analisis de los
datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el

proceso de interpretacion” (p.7)

En ese contexto, a partir de las categorias brecha digital y educacion en linea, se definen
las subcategorias que permiten la elaboracion de la guia de entrevista que se le administra

al director, los profesores y el especialista en informatica.

3.2.3. Cuantitativo

Esta propuesta metodoldgica conlleva a obtener resultados numéricos, utilizando la
aplicacion de encuestas mediante andlisis estadisticos, que permitid la presentacion y
organizacion de los datos mediante el procesamiento y analisis a través de un software
estadistico. Al respecto Hernandez-Sampieri y Mendoza (2008), mencionan que lo
cuantitativo permite "la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer

pautas de comportamiento y probar teorias” (p. 4)

En este contexto, el levantamiento de datos se llevé a cabo con los estudiantes de segundo
y tercer afio del Instituto Nacional Segundo Montes, a partir de la seleccién de una muestra
representativa, la cual proporcion6 datos relevantes que permitan medir los indicadores en
relacion con las variables brecha digital y educacién en linea. Destacando el estado actual

gue presenta el fendmeno en uno de los departamentos considerados mas pobres del pais.
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3.3 Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion
La poblacién esta constituida por los estudiantes de segundo y tercer afio de bachillerato
(178) y la planta docente (34) del Instituto Nacional Segundo Montes, sumando una

poblacién total de 212.

3.3.2. Muestra Cualitativa

El tipo de muestreo que se utilizé para la muestra cualitativa fue el no probabilistico. En las
muestras no probabilisticas, la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad,
sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los propésitos del

investigador (Johnson, et al, 2014)

Para el presente estudio que tiene como objetivo analizar las distintas implicaciones que
tiene la brecha digital, en el desarrollo de las clases en linea en el Instituto Nacional
Segundo Montes, el tipo de muestreo no probabilistico que mas se ajusta es el intencional,

ya que se eligieron a los individuos que se asumen mas apropiados para el estudio.

La muestra cualitativa esta constituida por 8 integrantes de la planta docente divididos entre
los docentes coordinadores de segundo y tercer afio de bachillerato en los afios 2020 y
2021, el director y el especialista en informatica. Esencialmente se consideran como los
actores de la coordinacion, planificacion y ejecucién de la metodologia en la educaciéon en

linea del Instituto Nacional Segundo Montes.

3.3.2.1. Criterios de inclusion
e Director

Se eligié el director porque es la persona encargada de la administracion del instituto y
guien se asume en esta investigacién como el responsable de las decisiones estratégicas

para el desarrollo de las clases en linea del Instituto Nacional Segundo Montes.

e Docentes
Los docentes coordinadores de seccion, activos en el periodo 2020 y 2021, se consideran
para este estudio como los actores principales de la implementacién de las clases en linea
en el Instituto Nacional Segundo Montes, asimismo, se les considera artifices de las

metodologias para impartir sus respectivas materias.
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e Especialista en informatica
Por su formacion profesional en el area de las Ciencias Informaticas, identifica las
dificultades y desafios que enfrentan los docentes y estudiantes sobre la brecha digital en

el proceso de educacion en linea.

3.3.3. Muestra cuantitativa
El tipo de muestreo que se aplicé para la seleccion de la muestra cuantitativa es el

probabilistico estratificado, para Otzen et al (2017) se determinan los estratos que
conforman la poblacion objetivo para seleccionar y extraer de ellos la muestra (se define
como estrato a los subgrupos de unidades de analisis que difieren en las caracteristicas
gue van a ser analizadas). En el presente estudio la poblacion se divide en las distintas
opciones de bachillerato de segundo y tercer afo, los integrantes son exclusivos en cada
seccion, luego se seleccionara una muestra aleatoria simple proporcional de cada

segmento.

Para calcular el tamafio de la muestra de una poblacion finita se emplea la siguiente

formula:

3 N XZ2XpXq
n_eZX(N—1)+Z§Xqu

n: tamafo de muestra buscado
N: tamaifio de la poblacion

Z:valor obtenido de la distribucion normal para un Nivel de Confianza dado (95%,Z =

1.96)

e:error de estimacion maximo aceptado (5%)
p: probabilidad de que ocurra el evento estudiado (0.5)
q = (1 — p):probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (0.5)
Sustituyendo valores se tiene:

178 x (1.96)? x 0.5x 0.5 170.9512

_ - = 121.855~ 122
" 0052 % (178 — 1) + (1.96)2x 0.5 % 0.5 1.4029 855

El tamafo de la muestra cuantitativa es de 122 estudiantes.
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Tabla 2
Aporte de la muestra

Bachillerato
2° Técnico vocacional administrativo
contable “A”
2° Técnico Vocacional en servicios
turisticos “A”
2° Técnico Vocacional en Electrénica
A
2° Técnico Vocacional agropecuario
N

2° Bachillerato General Informatica

2° Bachillerato General inglés

2° Bachillerato General C

3° Técnico vocacional administrativo
contable “A”

3° Técnico Vocacional en servicios
turisticos “A”

3° Técnico Vocacional en Electrénica
A

3° Técnico Vocacional agropecuario
N

Total

Fuente: Elaboracién propia

3.4 Técnicas e instrumentos

3.4.1. Entrevista

Poblacién
21

23

16

23

20

21

13

13

19

178

Proporcion
11.8%

12.9%

9.0%

3.4%

12.9%

11.2%
11.8%
7.3%
7.3%
10.7%

1.7%

100.0%

Muestra
14

16

11

16

14
14

13

122

El tipo de entrevista que se aplico es la semiestructurada para brindarle oportunidad a los

entrevistados en expresar sus opiniones y descripciones sobre cada uno de los puntos de

la guia de entrevista, permitiendo cierto margen de maniobra para cuestionar sobre otros
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aspectos que aparezcan a la luz de la conversacion sobre la experiencia de la brecha digital

en el proceso de la educacién en linea de la institucion.

El objetivo es obtener informacién mediante una guia de preguntas en sintonia con el
problema de investigacion, para el cual se establecen criterios de inclusién para la seleccion
de la muestra. La entrevista esta dirigida a docentes, el especialista en informatica y

director.

3.4.2. Encuesta

Segun Tamayo y Tamayo (2008), la encuesta “es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relaciéon de variables, tras la recogida
sisteméatica de informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor

de la informacion obtenida” (p. 24).

La encuesta se dirigié a los estudiantes a través de un conjunto de preguntas relacionadas

a la brecha digital y la educacion en linea.

3.4.3. Instrumentos

3.4.3.1. Guia de entrevista
La guia de entrevista contempla una serie de preguntas que se vinculan directamente con

las subcategorias de andlisis en relacion con las categorias del objeto de estudio.

3.4.3.2. Cuestionario
Se elaboré un conjunto de preguntas respecto a las categorias principales: brecha digital y

educacioén en linea.
Categorias
e Brecha digital

o Recursos tecnologicos
o Herramientas digitales
o Ubicacion geogréfica
o Nivel socioecon6mico
o Grado de formacién en el uso de las TIC

e Educacioén en linea
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o Metodologias EVA

o Recursos y herramientas tecnolégicas

3.5 Etapas de la investigacion
Las etapas desarrolladas en este proceso de investigacion en el Instituto Nacional

Segundo Montes son los siguientes:
Etapa I: presentacion y aprobacion del tema

Para iniciar la investigacion se defini6 el tema y se contextualizo, es decir, que este surge
a partir de un andlisis reflexivo, sobre la situacion real de la brecha digital, que enfrentan
los estudiantes del Instituto Nacional Segundo Montes, misma que tiene repercusiones en
la educacion en linea, especialmente en los estudiantes de segundo y tercer afio, docentes,
director y especialista en informatica considerados sujetos de estudio. En el documento

presentado se puntualizé sobre los limites y alcances, objetivos y justificacion.
Etapa Il: construccion del marco tedrico

Se inicié con la busqueda de fuentes bibliograficas confiables, en la cual se fundamentan
los elementos tedricos considerados para la investigacion vinculados directamente con las
categorias de estudio definidas y los antecedentes histdricos que brindan una pauta del

desarrollo del problema.
Etapa Ill: construccion del disefio metodologico

Luego de crear un marco tedrico robusto y tener claros los objetivos de la investigacion, se
desarrollé el disefio metodolégico donde se describe el tipo de estudio, el método, el

muestreo y las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
Etapa IV: trabajo de campo

Con laiinformacién obtenida sobre el tema se hace la propuesta de cuestionario y entrevista,
la cual es sometida a un proceso de validacion, de acuerdo con los estandares establecidos,
es suministrado posteriormente a los docentes, director, especialista en informatica y

estudiantes del Instituto Nacional Segundo Montes.

Etapa V: andlisis e interpretacion de datos
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Una vez recolectados los datos, se procesan y analizan los datos obtenidos, luego se
sistematizan los resultados y se presentan a través de tablas y graficos que faciliten la

interpretacion de estos.
Etapa VI: elaboracién de guia metodoldgica

Con los insumos obtenidos mediante la investigacion sobre el uso de las herramientas
tecnoldgicas especificamente para Entornos virtuales de Aprendizaje, se elaborara una

guia metodoldgica que contribuya a minimizar la brecha digital.
Etapa VII: construccién del documento final y defensa

El documento final se creara de acuerdo con los protocolos establecidos por la universidad
para tesis de maestria. Al tener la aprobacion de este se procedera la defensa final del

mismo.

3.6 Procedimiento de anélisis e interpretacion de resultados
e Recoleccion de datos
En este apartado se recoge toda la informacion respectiva sobre la poblacion académica

(estudiantes, docentes, director y especialista en informatica)

e Procesamiento de datos
La informacién recolectada se proceso en un software estadistico libre siendo Microsoft
Excel y/o PSPP

e Organizacién de la informacion
La informacion se organiz6 de acuerdo con el andlisis establecido y responde a la
investigacion que se esté desarrollada, es decir de acuerdo con los datos que se tomaron

en consideracion relacionadas a las categorias de estudio.

e Presentacion de la informacion
Para facilitar el andlisis de la informacion y realizar las conclusiones de forma pertinente se

presentan en tablas y graficos adecuados.

e Andlisis e interpretacion de la informacion
La informacion obtenida de las encuestas se organiz6 en tablas de frecuencias y se

representan en los gréaficos adecuados para una mejor interpretacion de las categorias.
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Por su parte la informacién obtenida mediante las entrevistas se procedié a consolidar y
ordenar para hacer el andlisis de las distintas implicaciones de la brecha digital en la

educacion en linea del INSEM.

Posteriormente se compara la informacion cuantitativa y cualitativa para obtener una vision

amplia del contexto del problema abordado en este estudio.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

4.1. Presentacion y discusion de resultados cualitativos
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en cada una de las preguntas de la

guia de entrevista, realizando un andlisis por separado para las categorias consideradas.

4.1.1 Categoria Brecha Digital

Cuando hablamos de brecha digital, es necesario realizar un analisis de aquellos aspectos
gue influyen en el acceso y uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion dentro
de la comunidad. Para ello, se solicité informacion a docentes y estudiantes del Instituto
Nacional Segundo Montes, para poder examinar la desigualdad entre los diferentes grupos

sociales y como interviene en el uso de los diferentes recursos tecnoldgicos.

Recursos tecnoldgicos

¢,Con cuales recursos tecnolégicos usted cuenta para poder desarrollar sus clases?
e Docente de Modulo

“La institucion cuenta con un centro de recursos de aprendizaje (CRA). También
todos los alumnos tienen computadoras, la que les don6 el Ministerio de Educacién
y sobre todo teléfonos, Android, o ya sea iPhone y que los jovenes utilizan. Eso fue
durante la pandemia. Pero Gltimamente con las computadoras que dio el Ministerio

de Educacion con eso sirve para que los alumnos hagan sus tareas’.

e Técnico del CRA
“Lo méas basico, seria comenzando con el internet computadora y laptop”
e Docente de Ciencias Naturales

‘Bueno ahora que el gobierno nos proporcioné la laptop, tengo la computadora

portatil y también el teléfono celular”.
e Docente de Informatica

“Los recursos tecnoldgicos para servir una clase, es un teléfono celular con todas
las aplicaciones necesarias, para resolver un contenido educativo y desarrollarlo a

través de una plataforma”.
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Docente de Estudios Sociales

“Cuando ellos no tenian teléfonos, computadoras, como el centro educativo siempre
ha manejado, yo los ponia a trabajar a ellos en grupo con su computadora en
trabajos de investigacion cientifica, porque yo en la unidad niumero 1 de sociales
nosotros trabajamos con el método cientifico, planteamiento del problema y todo
eso nosotros lo haciamos en Word siguiendo las normas APA, trabajamos en
grupos, sacabamos las computadoras prestadas en el aula de informéticay con ellos
trabajamos. Ahora que ellos tienen la computadora personal ahora y cada uno
trabaja siempre con presentaciones en PowerPoint también, con proyector y

también con Google Forms para que ellos trabajaran en algunos”.
Docente de Agronomia

‘Fijese que en ese sentido ya contabamos con unas laptop, que habia
proporcionado el gobierno anterior, pero no las podiamos sacar solamente eran para
trabajar en la institucidn y de hecho como esto nos agarr6 en casa, lo que tenia era
una laptop y una de escritorio que era con las que trabajaba pero los jovenes la
mayoria utilizaba teléfonos y la dificultad con los teléfonos en esta zona norte de
Morazéan es la sefial, unos jovenes debian irse a un cerro otros se debian subir a un
arbol, para poder tomar la sefial, y eso venia a obstaculizar en la transferencia de
conocimientos hacia el alumno, ya que se dificultaba recibir los trabajos de ellos, a
medida iba pasando el tiempo ellos tomando conciencia de que a pesar que no se
estaba de forma presencial se debia estar con base a un horario, en este caso yo
trabajaba con tercero en la mafiana de 8 a 11 y con segundo de 2 a 4 porque decian
ellos que en la tarde por las tormentas molestaba la sefial y en la mafiana habia un
poco mas de sefial, y ahi estaba la columna vertebral del problema en cuanto a la

brecha digital, la senal”.
Director

“A todos los maestros y alumnos les han entregado el ministerio una computadora.
Entonces todos tenemos computadora, ya en la institucién, nosotros tenemos
equipo propio computadora, proyectores, impresoras que es lo que mas se puede

necesitar’.
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e Subdirectora

“A los estudiantes se les ha proporcionado computadoras para poder realizar sus

estudios. La institucion cuenta con recursos, no tal vez al 100% pero si aceptables”.
Herramientas digitales
¢, Qué tipo de herramientas y aplicaciones tecnoldgicas utiliza usted con sus estudiantes?

e Docente de Médulo

“WhatsApp, videollamadas que era lo que teniamos en ese momento, porque los
alumnos no podian descargar las plataformas, porque estaban muy pesadas en sus
teléfonos, tuvimos que hacerlo a través de WhatsApp, Messenger en algunas
ocasiones y Facebook en otras, haciendo pequefios grupos para avanzar con el
proceso”.

e Técnico del CRA
“Ahi seria adaptativo, porque yo no doy clases solo coordino el area de CRA”.

e Docente de Ciencias Naturales
“Classroom, WhatsApp, Messenger, Facebook, porque algunos estudiantes no
tenian descargadas algunas plataformas y ademas también no estaban capacitados
en el uso de Classroom ni Zoom”.

e Docente de Informatica
“Schoology, Google Classroom y WhatsApp”.

e Docente de Estudios Sociales
“Google Meet, PowerPoint, Schoology, Classroom y WhatsApp”

e Docente de Agronomia
“Para ser honesto he utilizado mas el WhatsApp, porque es el que mas usaban.
Zoom se usaba mas que todo para hacer reuniones, me reunia con ellos para dar
informacién de la institucién o en base a la clase, aunque Zoom tenia ese limite de
tiempo y convenia mas Meet que permite mas tiempo, pero ellos decian que Meet

era mas pesado y que no les agarraba en el teléfono”.
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Director
“Zoom, Meet y Classroom *
Subdirectora

“La que todos hemos sido capacitados Classroom”.

Nivel socioeconémico

¢, Cudles fueron los obstaculos que como docente enfrent6 para desarrollar las clases en
linea durante la pandemia?

Docente de Médulo

“Dentro de los obstaculos que quiza tuvimos todos o la mayoria, era que los alumnos
no podian utilizar las plataformas, eso en primer lugar. En segundo lugar y también
como prioridad, no se podia acceder a los servicios de telefonia porque la sefial era
débil y los alumnos eran de escasos recursos y no tenian presupuesto en su familia,
para poder comprar saldo y habia alumnos sin acceso a un teléfono de calidad y la
sefial era muy mala, les tocaba andar por cerros y lugares buscando sefial, para
poderse conectar y enviar las tareas y sobre todo y el uso de las plataformas por

parte de los alumnos”.
Técnico del CRA

“Lo que he visto en este caso es que por ejemplo los docentes, uno de los retos que
tuvieron fue que los alumnos no tenian internet, eso fue el principal. Otra los
dispositivos con los que ellos se podian conectar, la mayoria solo era, el teléfono
movil, ya eso ponia una dificultad para hacer tareas y si no tenian internet, también

les dificultaba el poder recibir sus clases y hacer tareas”.
Docente de Ciencias Naturales

“En el mayor de los obstaculos, la poca sefial que habia con el uso de las
plataformas con los muchachos o de su teléfono que no era teléfono inteligente,
como para poder ellos recibir las clases en linea, pero también el desconocimiento
de las plataformas a utilizar. En lo personal, tenia que hacer llamadas directas con
los estudiantes y poner un horario en los cuales ellos podian conectarse, pero no lo
hacian desde su casa si ho que iban a los cerros, salian de su casa y caminaban
mucho. Como nuestra institucion recibe estudiantes de distintos municipios del

departamento, entonces algunos no tenian nada de sefial. Entonces lo haciamos a
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puras llamadas directas para explicarles los contenidos, y a la vez dejarles las

actividades, que ellos pudieran trabajar en casa”.
Docente de Informética

“Los obstaculos fueron muy muy presentes, la verdad pues habia ausencia de
estudiantes en las clases virtuales. La asistencia era irregular, no todos tenian
equipo en buen estado para recibir de manera completa la clase, la sefial era débil
en algunos puntos de los lugares donde habitaban y de esa manera pues la verdad
de cada estudiante se tuvo que enfrentar esos detalles, pero que al final se logré

realizar una clase de manera completa”.
Docente de Estudios Sociales

“Quiza la conexion, yo ya podia utilizar Meet y hacer presentaciones en Meet con
ellos, pero ellos no se unian todos porque me decian que la zona donde ellos
residian, la sefial no daba mucho y eso fue para mi bastante dificultoso, porque yo
queria hacer las presentaciones, yo hacia presentaciones en PowerPoint y se las
presentaba a ellos pero no todos se unian porque decian que no tenian internet o
gue no tenian un teléfono que fuese inteligente o que la sefial no daba, hasta me
decian que se subian a unos arboles para poder agarrar sefial y estar en mi clase
entonces yo siento que esa parte me dificulté a mi y que ellos también me entregaran

las tareas a tiempo”.
Docente de Agronomia

“La mayor parte fue como le repito la senal por ser la zona norte de Morazan, donde
llega poca sefal de parte de las empresas telefénicas y otra también fue, que el
alumno se adapt6 a estar en su casa ya no estar con aquella presion del maestro
gue el alumno se fue adaptando mas a, bueno es mas hasta se adaptaron a darse
trabajos en grupos y ya no hacerlos individuales sino hacerlas en grupo y como que

se fueron adaptando mas a estar 0ciosos en su casa”.

Director
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“Lo que la mayoria decia, no tengo sefial, no tengo internet y en algunos casos era
cierto porgue vivian en lugares bien remotos, pero en la mayoria era cuestion de

falta de interés. Pero si eso si ha afectado en algunos lugares, la falta de la sefal’.
e Subdirectora

“Los obstaculos fueron que los estudiantes en ese tiempo no contaban con las

herramientas y tampoco con acceso a internet”.
Formacion en el uso de las TIC

¢ Ha recibido capacitacion sobre el uso de herramientas y aplicaciones tecnolégicas

para el desempefio de sus funciones como maestro/a?
e Docente de Mddulo

“Durante la pandemia nos estuvieron capacitando sobre el uso de algunas
plataformas como Classroom que fue una de las mas principales que nos tuvieron
ensefiando y aparte de eso yo ya venia trabajando en la universidad, con otras
plataformas como Meet, la cual habia utilizado, ya las manejaba y Classroom que
es una plataforma que hay que pagar y en cambio Meet es gratuita, estaba mas
acostumbrado a Meet, sin embargo, Classroom nos capacitaron fue un proceso
bastante largo en el cual todos los docentes entramos en el proceso formativo del

uso de la plataforma”.,
e Técnico del CRA

“Si, las hemos recibido. Hemos tenido diferentes talleres, también reuniones y entre
la misma area de coordinadores. En el periodo de pandemia, fue donde se involucré
mas a los profesores con la capacitacion de Google Classroom, de hecho, se les
habilitaron cuentas también para que pudieran activar las clases virtuales. Hubo una
capacitacion en linea, justo en el periodo de cuarentena que tuvimos. Fue a nivel

general tanto a coordinadores como a los docentes”.
e Docente de Ciencias Naturales

“Si, en el tiempo de pandemia en los afios que estuvimos asi, trabajando en linea o
tratando de trabajar en linea con los muchachos recibimos capacitaciones sobre la
plataforma de Google Classroom y pues de manera personal también, haciendo uso
de plataforma zoom y de WhatsApp también haciamos uso”.
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Docente de Informéatica

Claro que si las herramientas que el Ministerio de Educacién me ensefi6 a través de

sus programas son Schoology, Google Classroom, WhatsApp, entre otros.
Docente de Estudios Sociales

“Si, se recibié capacitaciones. Fijese que para mi, por el hecho que ya le he
manifestado de que a veces siempre me he mantenido en constante actualizacion,
entonces ahi a nosotros nos ensefaron en esas capacitaciones a utilizar Schoology
entonces yo lo utilizaba con los muchachos, siento que no fue mucho el impacto
pero si ya Classroom ya es mas diferente y al estudiante le costé mucho de unirse
por ejemplo a los grupos, como mandar las tareas e incluso para nosotros cémo
hacer instrumentos de evaluacion, rabrica, trabajar con Excel y yo siento que ahi es
donde mas dificultades se nos presentan porque para cada tarea que uno envia se
tiene que hacer un instrumento de evaluacion para que sea justa verdad, siento que
el impacto fue ahi, y hay muchachos que no podian utilizar el correo electrénico y
como algunos se les olvidaba la clave, entonces si uno le mandaba el enlace con la
cuenta institucional, y ellos se metian con la cuenta personal y ahi ya no se podia y

eso para mi resultd bastante dificultoso”.
Docente de Agronomia

“Si he recibido la capacitacion de 4 meses de Google Classroom por parte del

Ministerio de Educacion”.
Director

“Si. A todos nos ensefiaron como se Uutiliza la plataforma virtual Google Classroom
y también como desarrollar videoconferencia en Meet, en zoom y todas las otras

herramientas que se pueden utilizar Zoom, Meet, Classroom”.
Subdirectora

“Si se han recibido, a inicio de marzo, mayo y junio de 2020, se realizaron

capacitaciones sobre el uso de las plataformas”.
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Ubicacion Geografica

¢ Considera que la sefial de internet afecta el proceso de la educacion en linea tanto en

profesores como en estudiantes?

Docente de Médulo

“Definitivamente si, es uno de los obstaculos, porque algunas veces, para el caso
de los alumnos mas que todo los que les corresponde comprar saldo prepago la
sefal es muy dificil en algunas zonas del departamento y con el caso de nuestros
alumnos que la mayoria proceden de la zona rural. Son pocos aquellos que
proceden de la ciudad. En su mayoria quiza en un 80% pertenecen a la zona rural

del norte de Morazan’.
Técnico del CRA

“En el caso de los maestros talvez no tanto eso, porque la mayoria de los docentes
tiene su conexion wifi, pero de parte de los estudiantes hay dificultad porque no

tienen acceso a internet’.
Docente de Ciencias Naturales
“Si. Asi es”.

Docente de Informética

“La senal de internet es muy importante para el desarrollo de todas las actividades
gue se hacen a través de la tecnologia. Pero en gran medida afecta en varias
circunstancias, para resolver el desarrollo de una clase. Tal es el caso, que un
aparato electrénico en malas condiciones entre otras variantes, hacen que la sefial
se vuelva irregular y que el estudiante, dejé de continuar con su estudio de manera

formal’.
Docente de Estudios Sociales

“Claro por supuesto, porque les mandaban un paquete, pero ni para los profesores
porque no les cargaba ellos me decian que querian subir el video que les habia
pedido, pero decian que no cargaba y que con ese paquete no le cargaba, entonces
es mas la publicidad que la realidad. Debido a la poca sefial o nula, se intentaba

enviar grabaciones de las explicaciones o videos por WhatsApp para que a los
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estudiantes se les hiciera llegar la informacién, porque si solo se conectaban la
mayoria no tenia acceso a internet. También se usaba el correo para enviar las

tareas y enviar las observaciones”,
Docente de Agronomia

“Si, interviene en la educacion de los estudiantes. Para hacer llegar los contenidos
debido a la sefial, si a un fulano le llegaba buena sefal, que se reunieran ahi,
obviamente con el distanciamiento con todo lo de bioseguridad, donde habia mayor
sefial, donde el compariero tenia mayor sefial, no mas de 5 alumnos, si eran mas

los reunia mas tarde dandoles otro horario diferente”.
Director

“Si afecta creo yo, pero muy poco, porque realmente la cantidad del porcentaje de
alumnos gue vienen de lugares donde la sefial es muy remota, es un porcentaje

minimo mas o menos de un 10% pero el resto si tenemos como realizar el proceso”.
Subdirectora

“Si afecta porque a veces nos quedamos sin sefial”.

Brecha digital en el Instituto

¢ Considera usted que la brecha digital, representa un problema para el desarrollo de la

educacion en linea en el instituto Nacional Segundo Montes y como se puede superar?

Docente de Médulo

“Si, creo que si, definitivamente. Porque uno es el uso de las tecnologias verdad,
gue muchos no estamos muy acostumbrados como docentes, es mas para algunos
docentes algunas veces el entrar a capacitaciones virtuales es un tedio, a nadie le
gusta y son pocos aquellos que lo hacen con buen animo de querer aprender e irse
formando, pero también ese rechazo de parte del personal docente de capacitarse
de manera virtual pues, es un factor también determinante. La capacitacién es
determinante, igual adelantandome a los hechos, hoy en dia nos estan pidiendo al
personal docente los curriculos actualizados, con todos los atestados de lo que
hemos recibido en capacitaciones virtuales. Yo creo que el ministerio y este
gobierno, va en esa direccion de valorar mucho la capacitaciéon docente. Como les
decia hay docentes que no quieren capacitarse, hasta cierto punto son anuentes o
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renuentes, por lo que la disposicion del docente es fundamental para romper con la
brecha digital. Asi como hay alumnos que tienen recursos hay otros que tampoco
tienen los recursos, sobre todo los que vienen de zonas lejanas ejemplo los jovenes
gue provienen de la zona de los ex bolsones de Nahuaterique y que, el fin de
semana, el tiempo que les queda para hacer tareas pues alla, la sefal de las

compainiias de El Salvador no es tan buena’.
Técnico del CRA

“Si, siempre representa un problema, aunque se ha avanzado desde el hecho que
ya tengan computadoras ya es un avance en romper esa brecha. Pero todavia
existen ciertas deficiencias en algunos jovenes que no saben usar bien el equipo,
eso todavia hay jovencitos que a veces le tienen miedo al uso de la laptop y le piden
a uno de docente que les haga las cosas por temor. Pero si se ha superado
bastante. Como encargado del CRA. Hemos desarrollado talleres con los docentes
para hacer uso de programas o de la misma computadora, 0 proyectores que es lo

mas se usa en la institucion”.
Docente de Ciencias Naturales

“En lo personal considero que si. Seria importante capacitar los docentes
juntamente con los estudiantes para poder acordar los tipos de plataformas que se

utilizarian y la manera que se utilizarian dentro de la institucion”.
Docente de Informética

“La brecha digital representa un problema. Debido a que es un problema muy serio,
ya que no conduce a consumidores tecnolégicos que, a la larga, son un costo no
una inversién. Sin embargo, el instituto esta preparado con personal capacitado,
para desenvolverse en educacién en linea, recuerde que la brecha digital, hoy en
dia esta por todos lados, aparece en todo. En todo lugar la cargamos en nuestros
bolsillos. Y es por ello que todos estamos en una era digital, solamente es necesario
aprender a usar de manera adecuada para que asi el problema se reduzca. Es un
problema muy serio. Por qué lo vuelvo a recalcar es un alto consumo de aparatos

tecnolégicos”.
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Docente de Estudios Sociales

“Para mi si por el hecho que le estoy diciendo y como podria superarse Si por
ejemplo si en todas las aulas hubiese acceso a internet, por ejemplo, aqui internet
solo tiene el aula de informética y la direccion, pero en las aulas no tenemos, pero
no en todas las areas, por lo que los estudiantes no pueden conectarse. También

ayudaria que en cada una de las aulas hubiese algtn proyector”.
Docente de Agronomia

“No es problema porque lo digital se debe saber manejar e informar al joven de como
poder utilizar esa tecnologia porque la mayor parte de personas, de compafieros
ellos tienen jovenes que econdmicamente tal vez no puedan comprar un aparato
tecnoldgico, un teléfono inteligente por lo minimo y ademas no tienen ellos ni sefial
ni nada. Pienso que nosotros aqui, debemos de tener esa capacidad y la tenemos

de hecho tanto en la parte tecnologica como en los recursos humanos”.
Director

“Yo no veo que represente un problema. Porque todos los alumnos tienen ya su
computadora que les ha dado el ministerio y también a los maestros. Pero en este
caso yo no creo que esto represente un problema. Yo mas bien creo que es un
problema de cultura. Nuestra cultura nosotros no estamos acostumbrados. Tuvimos
gue entrar de golpe a esta modalidad, sin saber nada. Entonces a maestros que
nunca se actualizaron, se les dificult6 mucho mas que los alumnos. En ese sentido,
YO no creo que represente un problema, al final, es mas cuestion de no estar
acostumbrados a este tipo de cosas. Nuestra cultura no esta a la altura como para
decir voy a desarrollar una clase en linea y es algo normal. Se puede superar. Si se
puede superar, pero, no vamos a lograrlo de un afio para otro. Se podria superar en
el sentido de que el alumno reciba mas formacion, al igual que el maestro y que se
den los espacios para poder también desarrollar la educacion en linea en un
pequefio porcentaje. Porque culturalmente hablando nos dificultar4d siempre sin

dejar la presencialidad que es lo mejor”.
Subdirectora

“En cierta medida, no solo en el instituto sino en todos los lugares, porque no

estdbamos acostumbrados, pero sin embargo nos estamos adaptando. Segin mi
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experiencia y mis conocimientos, la brecha digital se puede superar en el instituto
en los estudiantes, si se tienen todos los recursos necesarios, ya que la mayoria ya
utiliza con facilidad los aparatos. Ademas de una mejora en la sefial de internet. Y
por la parte docente pues que se deberia de capacitar un poco mas, ya que a pesar

de que se capacitd se necesita un poco mas’.

4.1.1.1. Andlisis e interpretacién de resultados cualitativos de la categoria brecha
digital

Se realizé entrevista a distintos profesionales de la docencia del Instituto Nacional Segundo
Montes, tomando en consideracion algunas categorias y subcategorias que ayudan al
analisis de la informacién. Los docentes especialistas intervenidos para este proceso
investigativo fueron: director, subdirectora, maestra de Ciencias Naturales, maestra de
Estudios Sociales, maestro de Informatica, encargado de CRA, maestro de Agronomia,
maestro de Médulo. Cabe destacar que el enfoque investigativo, es de tipo cualitativo, en
el cual se generd, una serie de interrogantes a los entrevistados en torno las subcategorias
planteadas. La brecha digital incide en la educacién de El salvador, en donde, se plantea la

siguiente pregunta que proporciona un acercamiento a esta idea:

e Cudl es su valoracion o percepcion del paso de la educacion presencial a la

educacion en linea?

Segun las opiniones del total de docentes entrevistados, de inicio se percibe que fue una
situacion inesperada para todos, situacion para la cual nadie estaba preparado, fue un
proceso transitorio que marcé retos y desafios en el ejercicio de la docencia como también
en el estudiantado, debido a que habia un desconocimiento sobre el uso de herramientas
tecnolégicas. Fue un escenario frustrante que llevd a cambiar de golpe los procesos
académicos y sobre todo las metodologias, habia nulo o poco conocimiento en la
ensefianza virtual y no se contaba con los recursos y herramientas necesarias. Ademas de
ello, el sistema educativo nacional no estd disefiado para la ensefianza virtual, sino
presencial. Para obtener informacion sobre la subcategoria recursos tecnoldgicos, se

realiz6 la pregunta.
e ¢ Con cudles recursos tecnoldgicos usted cuenta para poder desarrollar sus clases?

En torno a esta interrogante, las opiniones en su mayoria coinciden en que el recurso

tecnolégico con el que los estudiantes y maestros en su mayoria contaban era el celular y
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muy pocos en ambos casos, tenian acceso a una Tablet o computadora. Por otra parte,
nadie contaba con plan de internet, por lo que acudieron a recargas prepago de internet,

para poder dar seguimiento al proceso académico.

Se detecta en las intervenciones, que la presencia de la brecha digital esta presente en la
poblacién educativa del Instituto, las condiciones que manifiestan estan estrechamente
relacionadas a las caracteristicas de este fendmeno que se agudiza con la pandemia por
COVID-19. Se observa que el manejo de recursos tecnoldgicos es poco y que la utilizacion
de estos se reduce a lo més basico, por lo que al final se optaba por el uso de WhatsApp y
la resolucion de guias que permitieran que los estudiantes continuaran con su proceso de
formacion. Para las categorias herramientas digitales y grado de formacion en el uso de

las TIC, las preguntas realizadas a los profesionales fueron:

e ¢ Ha recibido capacitacion sobre el uso de herramientas y aplicaciones tecnolégicas
para el desempefio de sus funciones como maestro/a?
e Qué tipo de herramientas y aplicaciones tecnolégicas utiliza usted con sus

estudiantes?

Al intervenir a los docentes a través de la entrevista, se confirma el hecho que desde inicios
del afio lectivo 2020 y de la pandemia, se desconocia en gran medida el uso de
herramientas o aplicaciones tecnoldgicas. Fue a partir de esta situacion inesperada, que,
desde el MINEDUCYTI, (Ministerio de Educacién, Ciencia y Tecnologia), promovieron
esfuerzos formativos para todos los docentes del sistema nacional de educacion en la
plataforma Google Classroom. Por lo que a partir de ese entonces los docentes y
estudiantes, realizan esfuerzos de educacion en linea a través de ese medio. Gran parte
de los docentes también manejan la herramienta de Google Meet, WhatsApp y Messenger,

algunas de las herramientas mas comunes y de facil acceso para los estudiantes.

Otra categoria presente en el analisis de esta investigacion es la ubicacion geogréafica. Para

este apartado se planted la siguiente pregunta.

e ;Considera que la sefial de internet afecta el proceso de la educacion en linea tanto

en profesores como en estudiantes?

Las respuestas de los distintos especialistas, coinciden en que en efecto la sefial de internet
interrumpe el proceso de educacion de los estudiantes y maestros, debido a que por la
caracterizacion de la zona y la ubicacion geogréafica del departamento y del Instituto

Nacional Segundo Montes, los jévenes podian acceder a los servicios de telefonia porque
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la sefial era débil o nula en algunos casos y los alumnos eran de escasos recursos por lo
gue no tenian presupuesto econémico en su familia para poder comprar saldo, condicion
también que no les permitia contar con acceso a un teléfono de calidad. Esta realidad se
convierte en una situacion adversa, porque existe mayor dificultad de los estudiantes para
recibir las clases, como para él envi6 de las actividades académicas, llevandolos a un

estancamiento de su proceso.
En la subcategoria nivel socioeconémico, se abordé la pregunta.

e Cudles fueron los obstaculos que como docente enfrentd para desarrollar las

clases en linea durante la pandemia?

En los hallazgos de la presente investigacion, se evidencia que la condicién
socioecondmica, es un factor determinante para el desarrollo de la educacion en lineay la
disminucion de la brecha digital. Dado que Morazan y especificamente el Instituto Nacional
Segundo Montes, atiende a estudiantes con bajos ingresos econdmicos, por lo que, en su
mayoria, no cuentan con los recursos econdmicos para comprar equipo tecnolégico
(teléfono de calidad, computadora y Tablet), herramientas basicas para llevar adelante
procesos educativos en linea. Asimismo, los estudiantes y maestros no tienen red estable
de servidores de internet. La realidad manifestada por los entrevistados demuestra que,
para los docentes de esta institucién educativa, no es viable desarrollar la educacién en
linea, dado que las condiciones enfrentadas durante el periodo de pandemia siguen

vigentes en la actualidad.

4.1.2. Categoria Educacién en Linea
Caracteristicas de la educacion en linea.

¢ Cual es su percepcion con relacion a la modalidad en linea y la modalidad presencial?
e Docente de Mddulo

“Me parece que la modalidad presencial es la mas efectiva, para garantizar el
proceso de aprendizaje en los alumnos. En cambio, en linea es un poco dificil,
aungue tenga sus ventajas, por ejemplo, podemos decir que una de sus ventajas es
gue el alumno no se mueve de su hogar, pero muchas veces el hecho de no
movilizarse al instituto, acarrea también muchas dudas que quedan al alumno y que
no las logra poder solventar y externarlas al docente, mas que todo en aquellas
areas donde se usa la logica, por ejemplo, matematicas, contabilidad, donde el
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tiempo es limitado para la clase y no queda mucho espacio para poder solventar

todas las interrogantes que los alumnos tienen”.
Técnico del CRA

“Lo que podria decir es que los docentes no estaban preparados para impartir clases
virtuales, entonces fue deficiente, aunque en algunos casos si pudieron adaptarse,
pero no fue ni siquiera la mitad de ellos. La otra mitad si tuvo incluso mas dificultad

para adaptarse a las clases en linea”.
Docente de Ciencias Naturales

“Considero que la modalidad presencial, para mi es sumamente importante, porque
como le repito la interaccion entre docentes y estudiantes de manera presencial, es
mas importante pero no podemos dejar de un lado el uso de la educacion en linea
por problemas de salud de algun estudiante que pueda tener. Tenemos que

atenderlo de esa manera”.
Docente de Informatica

“La valoracién que doy en la modalidad presencial es la mejor debido a que el
estudiante cuando tiene una duda, pues la verdad pregunta en el momento preciso
y en la educacioén en linea, hay detalles que no se cubren por la limitante del tiempo,
como el tiempo se escapa de manera mas rapida y no es muy adecuado trabajar
con la educacién en linea, porque a veces el estudiante deja el equipo encendido y
no estd de manera presente. Eso depende también del docente, como haya
planificado su clase. A veces él lo hace de manera visual, bidireccional, para que el
estudiante también esté muy activo, pero hay momentos que se vuelven inactivos y
eso genera una inconformidad para el docente y asi de manera presencial, se
pueden mejorar los detalles. Por eso he dicho que, de manera presencial, es lo mejor

para cada servicio educativo que se va a generary dar a la poblacion”.
Docente de Estudios Sociales

“Para mi, realmente si tuviéramos concientizacion sobre la importancia de lo que es
estudiar en linea y la responsabilidad, si tuviéramos los medios accesibles y que es
lo que realmente queremos es muy bueno es un avance y hunca se va a sustituir a

lo presencial y puede también llegar digamos a obtener el perfil que se necesita de
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un estudiante, tanto a nivel bachillerato como universitario, pero si hay que hacer un

mayor esfuerzo”.
Docente de Agronomia.

“La modalidad en linea esta bien para aquellos jévenes que les gusta la tecnologia,
para aquellos jovenes que no tienen tiempo para dedicarse a una educacion
presencial, estd bien, para la gente que trabaja que estudia y que no puede ir
presencial, pero en linea jamas va a ser lo mismo que presencial, porque presencial
hasta se analizan los gestos de los estudiantes en cambio en linea pues puede

haber cierto grado de deficiencia que uno lo capta’.
Director

“Actualmente el alumno que esta en linea es porque se acomodod, ya no tiene nada
gue ver con la pandemia, es decir, ya le gusté al alumno estar en la casa. Como
institucion tenemos un grupo de estudiantes que no pasa de 10 a 12 alumnos, de
diferentes modalidades y nunca va ser igual. Sino que el problema es que el alumno
en linea, para empezar, no recibe la explicacion del docente detalladamente. No
recibe retroalimentacion, lo que el maestro y el alumno no va estar llamando a cada
rato, si el maestro esta atendiendo a los alumnos en presencial. Entonces para el
maestro es bien complicado y para el alumno, por la experiencia que he tenido con
algunos que he platicado, ya le gusto estar en la casa, se acomodo y el padre de

familia igual porque lo avala”.
Subdirectora

“La modalidad presencial es mejor”.

Dificultad de la educacién en linea.

¢, Como describe usted el rendimiento académico de los estudiantes durante la pandemia
de COVID 19?

Docente de moédulo

“Podriamos decir que el rendimiento, hay una gran distancia entre lo presencial y lo

virtual, muchos factores que inciden. Por ejemplo: el tema de tener contacto directo

con un alumno para poder conocer, inclusive hasta su lenguaje corporal, es

determinante de manera presencial, en cambio virtual, es mas dificil. Yo creo que
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se lograra aprender si hablamos en términos de porcentaje podriamos decir que el
alumno viene desde su nivel de basica con deficiencias, y ya no digamos en manera
virtual, pues hay una distancia mas grande, por ejemplo, podriamos decir que un

alumno logra su aprendizaje en un 70% aproximadamente”.

Técnico del CRA

“Yo lo diria en término medio. No fue malo, malo, pero tampoco fue bueno’.
Docente de Ciencias Naturales

“El rendimiento académico fue muy bajo, porque desconocian totalmente esa forma
de aprender. Entonces la interaccion entre docente y estudiante es bien importante.
El rendimiento académico de la mayoria de los estudiantes fue bajo. Pero teniamos
gue llegar a reforzarlos para que ellos lograran la nota minima y asi aprobaran su

ano lectivo”.
Docente de Informatica

“Durante la pandemia, un gran porcentaje de estudiantes se volvieron bastante
comodos en sus casas, costd mucho para que la mayoria finalizara con éxito el
estudio, hubo un bajo rendimiento académico, desercion escolar y también hubo
jovenes que no terminaron el afio escolar y por fin el esto hasta les tocd repetir

grado”.
Docente de Estudios Sociales

‘Realmente gran retroceso con esto de la pandemia, porque el estudiante se
acomodé y pensaba que el estudiar en linea era para trabajar y la clase si queria
mandaba la guia y si no le decia a alguien préstamela y la voy a reenviar.
Entonces el estudiante se fue acomodando de tal forma que ahora nos estamos
enfrentando a una realidad tan tremenda que el muchacho viene con unos vacios
casi en todas las areas, en la humanistica en la técnica porque se acomodo vy el
problema es que esto es estructural porque si el padre de familia no maneja eso y
no tiene un nivel educativo, tampoco le va a poder decir al muchacho hace esto o
maneja esto. Yo incluso les decia que descarguen la aplicacion y ellos decian que
es eso. Para mi no se avanzo mucho porque el estudiante solo esperaba que uno
hiciera la guia y que se las pasara y se las mandara porque las mandaban y ni el

nombre le cambiaba”.
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Docente de Agronomia

“Describir el rendimiento académico como un desfase tomando en cuenta lo
presencial, porque hay jovenes que si les gusta la tecnologia y hay cipotes que
manejan esos teléfonos mas que uno. Pero no a todos les gusta y si les gusta es

para otras cosas y no para educacion”.
Director

“No llega ni a muy bueno en la mayoria porque ni el joven, ni nosotros no estabamos
preparados entonces nos acomodamos tanto, que era facil decir, las tareas las
mandaron después, no las mandaba o las mandaba a tiempo. Hoy que volvimos a
la presencialidad en un 90% nos damos cuenta de todas las lagunas que los
muchachos traen que tampoco es culpa de ellos. Pues nosotros los docentes

tenemos también responsabilidad en eso. El rendimiento ha bajado”.,
Subdirectora

“Lo describo Bueno, no esta en el rango de excelente ni muy bueno. En comparacion
a afios pasados el rendimiento académico ha bajado y eso no solo se ve reflejado
en los estudiantes que van de noveno a bachillerato, sino que también los que van

de bachillerato a la universidad”.

Dificultad de la educacién en linea

¢ Considera que los estudiantes cuentan con los recursos y conocimientos necesarios para

recibir clases bajo la modalidad en linea?

Docente de Médulo

“Si definitivamente cuentan con los recursos, la mayoria tiene una computadora,
también inclusive en algunos casos hay algunos alumnos que a principio de afio o
el afio pasado de parte del gobierno les depositaban una cantidad de dinero para
comprar internet, incluso hay docentes que dicen que a ellos les cae mensualmente
una cantidad de GB, para preparar sus clases, pero esto era para aquellos que
hicieron la solicitud. Entonces yo creo que hoy en dia el alumno que no presenta
tareas digamos, es porque no quiere, porque las facilidades hay. Es mas, muchas

veces los alumnos andan hasta teléfonos mejores que los docentes”.

Técnico del CRA
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“Ahora que recibieron equipo si. Considero que estan mas preparados. La unica
deficiencia siempre seria el acceso a internet que no todos en si, lo alcanzan a tener

al cien por ciento”,
Docente de Ciencias Naturales

“Recursos, pues la mayoria tiene la computadora que le proporcioné el gobierno.
Pero con la sefial de internet estamos bastante mal. Entonces para mi considero

que ahi no’.
Docente de Informatica

“Claro que si, tienen el recurso tienen los conocimientos, pero hay una situacion que
a veces se ve, por la comodidad los hace sentirse muy tranquilos no le tomaron
mucha importancia y estar viendo una pantalla todo el dia, también es un poco muy
delicado, la vista se cansa y el cuerpo llega a momentos en los cuales también se

siente cansado”.
Docente de Estudios Sociales

“Con los recursos si, con los conocimientos no, porque cuando yo les digo a los
muchachos vamos a trabajar en Canvas, no sabian de Power Point, menos de
Prezzi, y yo una vez que les dije que trabajariamos en Word y encontré a un
estudiante jugando, porque andan un montén de juegos descargados en esas
computadoras que les han dado y por estar jugando cuando vienen la tienen
descargada, entonces el conocimiento y concientizacion de lo que significa
realmente meterse en la tecnologia para bien no lo tienen, entonces ahi para

nosotros es un gran reto hacer conciencia al muchacho”.
Docente de Agronomia

“Si, los estudiantes cuentan con los recursos, personales porgue ya les dieron las
computadoras e institucional en el sentido que aqui ademas de las laptops que les
ha dado el gobierno aqui hay un centro de informatica y un CRA para que ellos
puedan asistir a la investigacion, tener las herramientas para hacer un proceso

educativo mas eficiente en cuanto a lo investigativo”.

Director
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“Si, hoy en dia si. Porque cada uno tiene computadora y el gobierno también facilita,

hasta cierto punto el internet’.
Subdirectora

“Si bastante, en un 90%”.

Dificultad de la educacién en linea

¢ El Instituto Nacional Segundo Montes, tiene condiciones para desarrollar clases en linea

de las distintas materias?

Docente de Médulo

“Si tiene condiciones, tenemos el centro de aprendizajes el CRA, esta disponible
para nosotros. Muchos docentes, por ejemplo, el afio pasado asi estuvimos
trabajando, los alumnos venian dos veces por semana presencial y tres veces por
semana virtual o lo contrario y si, podiamos ir a ocupar el centro de recursos y
aprendizajes, para poder dar las clases virtuales. Entonces si contamos con las

condiciones”,
Técnico del CRA

“Si las tiene. Contamos tanto con el recurso, que serian las computadoras y los
sistemas de video, asi como la conexion a internet, porque si hay una conexién con

una velocidad suficiente para poder desempeniar las clases’.
Docente de Ciencias Naturales

“No. Puesto que las aulas no cuentan con internet, en la cual los estudiantes y los
maestros puedan hacer uso de las plataformas. Solo hay en lugares selectivos como
el CRA, aula de cdmputo y direccion. Entonces en las aulas de estudiantes y

docentes no tenemos internet”.
Docente de Informatica.

“Verdaderamente el instituto o dicho de otra forma los profesores tienen los
conocimientos en todo preparado, un desarrollo personal muy adecuado, para usar
la tecnologia a los que no se vieron inmersos vencieron los obstaculos y lo han

logrado, pueden salir adelante con la educacion en linea y la verdad las clases se
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han alcanzado a desarrollar de manera muy pronta y equilibrada, de todas las

asignaturas que existen en el curriculo para cada bachillerato”,
Docente de Estudios Sociales

“Si porque hay internet aqui también, no tal vez con bastante cobertura y capacidad,
pero por lo menos para que el estudiante vaya a investiga si y lo otro es que el
estudiante ahora anda su computadora y le puede pasar datos digamos de su
teléfono a su computadora el problema es que aqui el reglamento interno prohibe
gue el estudiante ande celular y para mi es un retraso porque se necesita con esta

nueva modalidad”.
Docente de Agronomia

“Si tiene las herramientas necesarias, e incluso los recursos humanos ya estamos

capacitados en eso de poder trabajar en linea en un momento dado”.
Director

“Si, pero por las especialidades, hay para nosotros dificultades. Por ejemplo, en las
areas técnicas de agropecuario y electrénica que hay cosas que no se pueden hacer

en linea”.
Subdirectora

“No tanto como deberia de ser, pero si esta bastante bien’.

Preferencia de la modalidad

¢En relacion con los cambios que ha experimentado la educacion, que tipo de modalidad

considera viable para el proceso de ensefianza aprendizaje?

Docente de Médulo

“De hecho, yo creo que las consecuencias que se van a tener en lo presencial son
determinantes, mas sin embargo a lo virtual debemos ir acostumbrandonos porque
es la realidad que vamos a tener. Entonces tenemos que ir digamos, si es posible
en un 70 % presencial y el otro 30 % virtual, a manera que nos vayamos

acostumbrando a las dos modalidades”.

Técnico del CRA
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“En este caso que se han tratado de implementar las dos, tanto la presencial como
la virtual y por la situacién de las mismas deficiencias que se vieron y quedaron

expuestas. Por el momento considero que es la presencial, es la mas viable”.
Docente de Ciencias Naturales

“Para mi la presencial. Porque la interaccion es importante. Aparte de eso, mi
asignatura es mucho mas de calculo, en los primeros bloques, si vamos a hablar de
fisica y quimica, entonces se hace més facil explicarles a los estudiantes que estén
presenciales, pero igual se dejan actividades en las cuales ellos pueden usar las

herramientas de las cuales han aprendido con las plataformas”.
Docente de Informética

“Es el proceso de ensefianza aprendizaje hoy llamado PEA, es indispensable para
gue se lleve a cabo por la modalidad educativa presencial. Porqué es tan exitosa
la educacion presencial a través del modelado y a través de la manera como el
docente planifica la clase, se vuelve mas amena, mas fructifera y hay un
aprendizaje mas significativo. Porqué la forma presencial en el proceso de
ensefianza aprendizaje lleva muchos objetivos, los cuales se van a cumplir en cada

clase y se muestran también en el mismo proyecto”.
Docente de Estudios Sociales

“Para mi que hubiera una combinacion entre lo presencial y lo virtual, porque si solo
lo dejamos virtual no es posible de verdad y si solo lo dejamos presencial estamos
retrocediendo y no estamos poniéndonos a la altura de los paises que nos llevan

mucha mas ventaja’.
Docente de Agronomia

‘Realmente la modalidad se puede dar de una mejor forma, es de que se haga
conciencia al docente, del problema que existe en cuanto a los alumnos que no le
toman mucho interés a la tecnologia educativa, entonces como inducir a estos
jovenes de poder usar la tecnologia y lo presencial unido, porque ahorita esa forma
es la que estamos usando, se les ha dado laptop y hay dias en que ellos traen la
computadora e incluso les damos la sefal de internet para que ellos investiguen,
entonces para mi seria la modalidad 50-50 que a la vez estar presencial y usar la

tecnologia’.
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e Director
“En nuestra cultura y que casi es la mayoria de cultura latinoamericana presencial’.
e Subdirectora

“Tendria que ser presencial porque tenemos ese acercamiento con el alumno y

tenemos mas confianza, pero en resumen seria combinado”.

4.1.2.1. Anélisis e interpretaciéon de resultados cualitativos de la categoria
educacion en linea

Para darle seguimiento al estudio en la categoria educacion en linea, se analizan las

caracteristicas de la educacion en linea abordando la siguiente pregunta.

e Cudl es su percepcion en relacion con la modalidad en linea y la modalidad

presencial?

Los docentes entrevistados consideran que la educacién en linea es un tanto dificil, no hay
un contacto directo con los estudiantes, deja muchas dudas de los contenidos desarrollados
y los estudiantes no pueden externarlas a sus docentes. La educaciéon en linea también
tiene una caracteristica favorable en los casos en que los estudiantes, por situaciones de
trabajo y salud no pueden movilizarse hasta la institucion educativa, pueden llevar sus
estudios de manera virtual. A partir de la pandemia por COVID-19 el Ministerio de
Educacion ha entregado computadoras a los estudiantes es decir ahora, ya cuentan con
recurso tecnolégicos, pero los hallazgos indican que existe una deficiencia formativa en el
conocimiento y manejo de herramientas tecnoldgicas. Para la subcategoria dificultad de la

educacion en linea, se plantearon las siguientes preguntas para su analisis.

e ;Como describe usted el rendimiento académico de los estudiantes durante la
pandemia de COVID-19?

e /Considera que los estudiantes cuentan con los recursos y conocimientos
necesarios para recibir clases bajo la modalidad en linea?

e . EllInstituto Nacional Segundo Montes, tiene condiciones para desarrollar clases en

linea de las distintas materias?

En esta subcategoria, las respuestas generadas por los docentes del INSEM, muestran que
los niveles de dificultad que se dan bajo la modalidad en linea son los siguientes. Una de

las dificultades que deja al descubierto la brecha digital y la educacion en linea en el Instituto
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Nacional Segundo Montes, es la condicion socioeconomica de la que provienen la mayoria
de los estudiantes que asisten a este centro educativo, sus familias son de escasos
recursos econémicos que viven del dia a dia, que apenas alcanzan para la sobrevivencia 'y
no cuentan con las condiciones necesarias para llevar sus procesos educativos por medio
de la modalidad virtual. Bajo rendimiento académico. El resultado que se obtuvo de los
estudiantes en el periodo de estudio de 2020 y 2021, bajo la modalidad en linea es evidente.
Los niveles de dificultad aumentaron por la falta de recursos y conocimientos tecnolégicos
habiendo una baja académica en comparacion a los afios de estudio anteriores. Aunque el
instituto de Segundo Montes hoy en dia tenga un aula de computacién y un Centro de
aprendizaje CRA y los estudiantes tengan una computadora, hacen falta los procesos
formativos para el uso y manejo de las herramientas tecnolégicas en los distintos procesos

académicos.

Como elemento fundamental de la investigacion y como cierre de la entrevista se les

consultd a los maestros.

e /;Considera usted que la brecha digital, representa un problema para el desarrollo
de la educacién en linea en el instituto Nacional Segundo Montes y como se puede

superar?

Existe una afirmacion de parte de los entrevistados, en cuanto a si la brecha digital
representa un problema para la educacion en linea en el Instituto Nacional Segundo
Montes. En las intervenciones dadas, a lo largo de la entrevista manifiestan y confirman
gue la realidad a la que se enfrentan la mayoria de los estudiantes, no les permiten
desarrollar una verdadera educacion en linea, porque tanto en estudiantes como maestros
existen dificultades socioecon6micas, que no les permiten tener acceso a los recursos.
Aungue ahora el Ministerio de Educacion haya dado a cada estudiante y maestro una
computadora, no es suficiente para decir que no existe brecha digital. Hace falta recurso
econdémico para comprar planes de internet, existe una carente formacién para el manejo
de herramientas tecnoldgicas, la mayoria de los estudiantes vive en la zona rural donde los
servidores de la red de internet no alcanzan y esto dificulta en gran parte la educacién en

linea.

Al profundizar en el andlisis de las intervenciones, es notable que existe una idea erronea
sobre la brecha digital y la educacién en linea, puesto que la experiencia dada la pandemia

por COVID-19 en esta institucién educativa, ha sido compartir contenido por medio de los

63



diversos medios tecnolégicos, WhatsApp, Messenger, Google Classroom y reconocer la
falta de equipo tecnoldgico y formacion tanto en docentes como en estudiantes. Y al
referirnos a las dos variables en estudio se descubre que la brecha digital va mas alla del
conocimiento y uso de herramientas tecnoldgicas, implica realmente condiciones politicas
econOmicas y sociales, tal como lo plantea la ONU (2013), Incluye los desequilibrios en
materia de infraestructura de Internet, informacién y conocimientos, e igualdad de
oportunidades en dependencia del ingreso, la raza, la etnia, el género u otros criterios
similares, que estan bien marcados y que se evidencian en el andlisis de esta investigacion
en la poblacion estudiantil y académica del Instituto de Segundo Montes. La educacion en
linea si es un nuevo modelo de formacion, que se puede trabajar y llevar a cabo sin ningin
problema y la realidad que muestran las intervenciones en las respuestas dadas es que
esta experiencia en el instituto si generé serias dificultades académicas, que repercutieron

en los niveles de aprendizaje de los estudiantes, evidenciando un bajo rendimiento escolar.

4.2. Presentacion y discusion de resultados cuantitativos

En este apartado se presentan tablas de distribucion de frecuencias y graficos de los
resultados obtenidos mediante la aplicacibn de las encuestas a los estudiantes,

Adicionalmente se describen los resultados y se presenta una interpretacion de estos

1- ¢Con cudles de los siguientes aspectos se relaciona la brecha digital?
Tabla 3

Frecuencia de aspectos relacionados con la brecha digital

Desigualdad de oportunidades 22 18%
La pobreza 6 5%
No contar con internet 32 26%
No poseer una computadora 2 2%
No tener conocimientos tecnoldgicos 60 49%
TOTAL 122 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 1

Comparacion de los aspectos relacionados con la brecha digital

70
60
50
40

30
20
10
0 - I

Desigualdad de La pobreza No contar con No poseer una No tener
oportunidades internet computadora conocimientos
tecnoldgicos

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion de resultados
El 49% de los estudiantes encuestados asocia el concepto de la brecha digital a no tener
conocimientos tecnoldgicos, el 26% no contar con internet y el 18% con la desigualdad de
oportunidades.
Interpretacion de resultados
Los porcentajes mas altos en las respuestas a esta pregunta demuestra que los estudiantes
tienen una idea concreta de que la brecha digital no solo se trata de la usencia de recursos
tecnoldgicos si no con la falta de conocimientos en el uso de estos.
2- ¢Cual es el nivel de conocimiento que usted tiene en el uso de los recursos
tecnologicos?
Tabla 4

Nivel de conocimiento de los estudiantes de los recursos tecnol6gicos

Ninguno 2
Principiante 31
Intermedio 84
Avanzado 5
TOTAL 122

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 2

Nivel de conocimiento de los estudiantes de los recursos tecnol6gicos

Ninguno I
Avanzado I

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion de resultados
De los 122 estudiantes encuestados solo 2 estudiantes expresaron contar con ningun nivel
de conocimiento considerable para usar los recursos tecnolégicos en contraparte 120,
manifiestan tener conocimientos a nivel de principiante, intermedio y avanzado. Siendo el
nivel de conocimiento intermedio més frecuente.
Interpretacién de resultados
En bachillerato es preocupante que existan casos de un manejo minimo de los recursos
tecnologicos, lo cual en condiciones de la educacién en linea significa un retroceso en el
aprendizaje, dado que este porcentaje de estudiantes no estaria respondiendo de la forma
esperada en cuanto al acceso y/o entendimiento de las distintas metodologias
implementadas por los docentes.
3- ¢De las siguientes plataformas digitales, cuales usted maneja?

Tabla 5

Manejo de plataformas digitales

Classroom 84
Classroom, Schoology 7
Moodle 18
Moodle, Classroom 12
Moodle, Classroom, Schoology 1
TOTAL 122

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3

Comparacion en el manejo de plataformas digitales
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de resultados
La plataforma educativa que mas manejan los estudiantes encuestados es Classroom.
Solo 18 de los encuestados manifiesta solo manejar Moodle y el resto manifiesta que tiene

conocimientos en al menos una plataforma educativa.
Interpretacion de resultados

Un punto importante es que los estudiantes manejan al menos una de las dos plataformas

educativas de facil acceso que existen.
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4- ¢De las siguientes aplicaciones digitales, cuales usted maneja?
Tabla 6

Aplicaciones digitales que mas usan los estudiantes

ﬁ

]

Correo electrénico, WhatsApp, Drive 3
Correo electrénico, WhatsApp 6
Google meet, Correo electronico, WhatsApp, Drive 1
Google meet, Correo electrénico, WhatsApp 12
Google meet, Correo electrénico 1
Google meet, Microsoft Teams, Correo electrénico, WhatsApp 3
Google meet, WhatsApp 12
Google meet, Zoom, Correo electrénico, WhatsApp, Drive 8
Google meet, Zoom, Correo electrénico, WhatsApp 14
Google meet, Zoom, Microsoft Teams, Correo electrénico, 4

WhatsApp, Drive

Google meet, Zoom, Microsoft Teams, Correo electronico, 2
WhatsApp

Google meet, Zoom, WhatsApp 7
WhatsApp 36
Zoom, Correo electrénico, WhatsApp, Drive 1
Zoom, Correo electrénico, WhatsApp 8
Zoom, WhatsApp 4
TOTAL 122

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4

Aplicaciones digitales que mas usan los estudiantes
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Fuente: Elaboracién propia

Descripcion de resultados

En el proceso de educacion en linea de los estudiantes del INSEM, la aplicacion mas
utilizada es WhatsApp. Las aplicaciones para videoconferencias, correo electrénico y
almacenamiento en la nube aparecen como las mas utilizadas.

Interpretacion de resultados

Hay una diversidad de aplicaciones que los estudiantes utilizan, en entornos en los que
la brecha digital tiene mayor incidencia buscar alternativas que se ajusten a las
posibilidades de los estudiantes para que no se pierdan de su proceso de ensefianza -
aprendizaje.

¢cLasenal de internet en la zona donde vive es?

Tabla 7

Calidad de la sefial de internet en la zona de residencia

Buena 64
Débil 20
Excelente 8
Muy buena 28
No hay sefal 2
TOTAL 122

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 5

Calidad de la sefial de internet
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Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion de resultados

La sefal de internet para el 6.6% es excelente, para el 23% es muy buena, para el 52.4%
es buena, para el 16.4% es débil y el 1.6 % no tienen sefal

Interpretacién de resultados

Uno de los fendmenos palpables en los estudiantes del INSEM es la calidad de la sefial de
internet con la que cuentan, la cual, en una educacién completamente en linea se vuelve

un obstaculo para que los estudiantes puedan realizar sus actividades académicas.

6- ¢Delos siguientes equipos electronicos, con cual de ellos cuenta para recibir sus
clases en linea?
Tabla 8

Equipo electronico disponible para recibir clases

Celular. 82 67%
Computadora 39 32%
No contaba con una herramienta 1 1%
tecnolégica.

TOTAL 122 100%

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 6

Equipo electronico disponible para recibir clases
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Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion de resultados

Aproximadamente el 1% de los estudiantes manifiesta no contar con una herramienta
tecnoldgica para recibir las clases en linea, aproximadamente el 32% cuenta con una
computadora y el 67% solo dispone del celular para recibir clases en linea.
Interpretacién de resultados

Para que el estudiante se sienta cémodo en sus clases en linea, debe contar con una
computadora que le permita visualizar los contenidos, ingresar a sus clases y realizar
las actividades asignadas por el docente. El 67% de estudiantes solo contaban con el

celular para recibir las clases, siendo un recurso limitado en la modalidad en linea.

7- ¢En el desarrollo de la pandemia de COVID-19, a través de qué medio recibe las
clases?
Tabla 8

Medios utilizados para recibir clases en la pandemia COVID-19

En linea por medio de un dispositivo (celular, Tablet o computadora) 98
No recibe clases en linea, ni guias 2
Por medio de guias sin utilizar dispositivo. 6
Se utilizan guias y se realizan clases en vivo. 16
TOTAL 122

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 7

Medios utilizados para recibir clases en la pandemia COVID-19
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de resultados

La manera en la que han enfrentado el proceso de educacion en linea es de forma
sincrénica y con guias de clases, representando un 93%, el resto manifiesta no recibir
clases en linea, ni guias de clases o solo mediante guias sin utilizar un dispositivo.
Interpretacién de resultados

Un sistema educativo de El Salvador que no estaba preparado para un cambio tan drastico
hacia la modalidad en linea, tanto docentes como estudiantes tuvieron que adaptarse a
distintas metodologias de entornos virtuales de aprendizaje, en este caso los estudiantes
han tenido que desarrollar un rol protagénico para el trabajo por cuenta propia, colaborativo

y de interaccion en un entorno virtual manteniéndose motivado.
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8- ¢Para usted cudales problemas enfrenta la educacién en linea durante la
pandemia?
Tabla 10

Problemas de la educacion en linea en la pandemia
Problemas delaeducacionenine  Frecuencia
La falta de equipo tecnoldgico 20

Limitado conocimiento sobre uso de equipos 52
tecnoldgicos

Los profesores no estan capacitados 14
Poco manejo de las herramientas digitales 36
TOTAL 122

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 8

Problemas de la educacién en linea en la pandemia
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Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion de resultados
Los problemas que enfrento la educacion para los 122 estudiantes encuestado se
distribuyen de la siguiente manera:

- 52 estudiantes consideran que uno de los problemas fue el limitado conocimiento

sobre uso de equipos tecnoldgicos.

- Para 36 estudiantes hubo poco manejo de las herramientas digitales.

- Para 20 alumnos ocurrié una falta de equipo tecnolégico

- 14 estudiantes mencionan que los profesores no estan capacitados
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Interpretacion de resultados

Los problemas con mayor incidencia en el proceso de educacion en linea de los estudiantes
del INSEM, ha sido el limitado conocimiento sobre el uso de los recursos tecnoldgicos v el
poco manejo de las herramientas digitales que puede considerarse este Ultimo como una
consecuencia de otro problema manifestado como lo es la falta de recursos tecnolégicos,
por otra parte, en una frecuencia menor otro problema que ha afectado es la falta de

capacitacion docente.

9- De las siguientes herramientas digitales ¢cudles utilizan los profesores para
impartir las clases en linea?
Tabla 11

Herramientas digitales utilizadas por los profesores

\

Canvas 10
Prezzi 17
Kahoot 1

Genially 19
Google Meet 70
Google Classroom 94
Correo electrénico 42
Zoom 52
Drive 7

Facebook 25
Ninguna 0

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 9

Herramientas digitales utilizadas por los profesores
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Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion de resultados

Las herramientas digitales son de suma importancia en las clases en linea, en las
respuestas obtenidas en esta pregunta podemos observar que entre las herramientas mas
utilizadas estan Google Classroom, Meet, Zoom y Correo electrénico, algunas de las cuales
los docentes recibieron capacitaciones para poder impartir las clases durante la pandemia.
Interpretacion de resultados

Las herramientas que los docentes utilizan dentro de la educacion en linea son bastante
fundamentales para que se pueda tener éxito en el proceso educativo de los estudiantes,
la pandemia mostro que no se contaba con un buen manejo de herramientas digitales por
lo que se puede observar que los docentes gracias al apoyo del ministerio de educacién
gue capacito a docentes en el uso de algunas herramientas, se logré que los docentes
utilizaran Google Clasroom, Google Meet y Zoom como herramientas principales para el

desarrollo de las clases virtuales.
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10- ¢, Cuédl ha sido la dificultad que has enfrentado para recibir las clases en linea?
Tabla 12

Principales dificultades para recibir clases en linea

Demasiadas tareas 6

Dificultades del profesor en el manejo de las herramientas 11
tecnoldgicas

Falta de dinero para recargas de internet 26
La educacion en linea es estresante. 17
No saber manejar las plataformas o aplicaciones digitales 43
No se entendian los contenidos. 7
No tener una herramienta tecnolégica 12
TOTAL 122

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 10

Principales dificultades para recibir clases en linea
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Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion de resultados
Las mayores dificultades que encontradas en los estudiantes es el no saber manejar las

plataformas o aplicaciones digitales y la falta de dinero para recargar internet.
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Interpretacion de resultados

El cambio que se generd debido a la pandemia con respecto a la educacién dejé en
evidencia algunas deficiencias en su desarrollo. Se debe tener en cuenta que la mayoria
de los muchachos son de la zona rural, lo cual, ocasiond que el acceso al internet fuese
uno de los mayores inconvenientes que se presentaban para que los docentes impartiran

las clases.

11- ;Cémo considera el nivel de formacion de los docentes para impartir las clases
en linea?
Tabla 13

Nivel de formacién docente para la modalidad de clases en linea

Deficiente 27
Excelente 4
Muy bueno 80
Necesitan capacitarse 11
TOTAL 122

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 11

Nivel de formacién docente para la modalidad de clases en linea
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Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcion de resultados

Los docentes mencionaron en la entrevista que se les impartieron algunas capacitaciones
para poder realizar las clases desde sus hogares. En la presente interrogante los
estudiantes mencionan que el nivel de formacion en los docentes no era ni excelente ni
deficiente, en la informacion podemos encontrar que el grado formativo percibido es muy

bueno.

12-De los docentes que le imparten clases en linea ¢ cuantos necesitan capacitarse
en el uso de las herramientas tecnolégicas?
Tabla 14

Cantidad de docentes que a juicio de estudiantes necesitan capacitarse

El 50% de los que me dieron clases en linea 55
Entre 1y 3 docentes. 63
Todos 4
TOTAL 122

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 12

Cantidad de docentes que a juicio de estudiantes necesitan capacitarse
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Fuente: Elaboracion propia.
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Descripcidon de resultados

Segun las respuestas obtenidas en la pregunta 12 los estudiantes mencionan que no todos
los docentes, pero si la mayoria de ellos necesita capacitarse en el uso de herramientas
tecnologicas.

Interpretacion de resultados

En la medida que los docentes refuercen sus habilidades en el uso de estas, se les facilitara
la creacion de entornos virtuales de aprendizaje creativo y dindmico que logren captar la
atencion de los aprendientes y se mantengan motivados para ser protagonistas de su propio

aprendizaje.

13-De las siguientes asignhaturas ¢en cuales se presentan mayores problemas de

aprendizaje bajo la modalidad en linea?

Tabla 15

Asignaturas que generan problemas de aprendizaje en la modalidad en linea

Ciencias naturales 5
Estudios sociales 12
Lenguaje 2
Matematicas 103
TOTAL 122

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 13

Asignaturas que generan problemas de aprendizaje en la modalidad en linea

150
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Frecuencia

Ciencias naturales B Estudios sociales

Lenguaje Matematicas

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion de resultados

De acuerdo con las respuestas obtenidas a la mayoria de los estudiantes se les dificulta la
materia de Matematica y en menor cantidad la de Lenguaje, Ciencias y Estudios Sociales.
Interpretacion de resultados

Al estudiar de forma presencial hay algunas materias que representan un mayor reto para
los estudiantes, de igual forma en la educacion en linea algunas materias se vuelven poco
comprensibles debido a los métodos y recursos utilizados por los docentes, teniendo en
cuenta que la Matematica es en su mayoria practica y la resolucion de ejercicios es
fundamental para poder aprender a manejar las diferentes teorias que se estudian, cosa

gue se volveria un tanto dificil a la hora de impartir las clases en linea.
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14-Cémo se siente en relacion con el proceso de educacion en linea
Tabla 16

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de educacion en linea

.,

Muy satisfecho 7
Nada satisfecho 18
Poco satisfecho 80
Se necesita mejorar 17
TOTAL 122

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 14

Nivel de satisfaccion de los estudiantes con el proceso de educacion en linea

Frecuencia

\ = Muy satisfecho

= Nada satisfecho
Poco satisfecho

Se necesita mejorar

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion de resultados

La mayor cantidad de estudiantes encuestados se muestran poco satisfechos ante el
proceso educativo en linea que se realizd, mientras que solo 7 de los 122 estudiantes se
muestran muy satisfecho ante el proceso que se llevé a cabo durante la pandemia.
Interpretacion de resultados

La pandemia hizo que todas las personas cambiaran su forma de realizar las actividades

diarias y la educacion no se quedd atras. Se tomaron algunas medidas para llevar la

81



educacioén presencial a la virtual, aunque se realizaron muchos esfuerzos, los estudiantes

estan poco satisfechos con el proceso en linea que se llevé a cabo dentro de la institucion.

15- ,Como consideras tu nivel de aprendizaje durante la pandemia de COVID 19?

Tabla 17

Apreciacion del nivel de aprendizaje durante la pandemia COVID-19

Igual que en la educacién presencial 5
La falta de equipo tecnolégico me ha dificultado mi 20
aprendizaje

La tecnologia me ha permitido adquirir nuevos 43
conocimientos

Poca motivacion para recibir las clases en linea 54
TOTAL 122

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 15

Apreciacion del nivel de aprendizaje durante la pandemia COVID-19

= |gual que en la
educacion presencial

= La falta de equipo
tecnoldgico me ha
dificultado mi

aprendizaje,
= La tecnologia me ha

permitido adquirir
nuevos conocimientos

Poca motivacion para
recibir las clases en
linea

44%

Fuente: Elaboracién propia.
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Descripcion de resultados

Para los 122 estudiantes encuestados 54 mencionan que hubo poca motivacién para recibir
las clases, 43 que la tecnologia les habia permitido adquirir nuevos conocimientos y 20 que
la falta de equipo tecnolégico habia dificultado el proceso de aprendizaje, mientras que,
solo 5 estudiantes mencionaron que el nivel de aprendizaje fue igual que en la educacion

presencial.

Interpretacién de resultados

En la pandemia debido a las limitaciones que se presentaron, tanto docentes como
estudiantes adquirieron experiencia en el uso de herramientas tecnologicas, pero también
se present6 en algunos casos desmotivacion porque no todos podian recibir al 100% las
clases que los profesores realizaban. Dentro de las respuestas los estudiantes mencionan
gue hubo poca motivacion para recibir las clases en linea, pero para otro grupo la tecnologia

les permitié adquirir nuevos conocimientos.

16- ¢ Cual es tu valoracion sobre los tipos de educacion?
Tabla 18

Valoracién de la modalidad en linea y modalidad presencial

La educacién en linea es mejor 2
La educacién presencial es 97
mejor

Me siento c6modo con ambas 23
TOTAL 122

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 16

Valoracién de la modalidad en linea y modalidad presencial
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Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de resultados
Segun la informacién obtenida el 79% de los estudiantes menciona que la educacion

presencial es mejor, mientras que solo el 1.63% consideran que la educacion virtual es

mejor.

Interpretacion de resultados

Tanto la educacién en linea como la presencial tienen sus ventajas y desventajas. Debido
a las circunstancias en que se encontraban los estudiantes del instituto, puede ser un reto
implementar una educacién completamente en linea para todos los estudiantes, los cuales

expresan con sus respuestas que es mejor la educacion presencial en comparacion a la

educacion en linea.
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17- ¢Para que el proceso de enseflanza aprendizaje sea mejor, qué modalidad de
estudio se debe emplear?
Tabla 19

Modalidad de estudio que favorece al aprendizaje de los estudiantes

Modalidad en linea 3
Modalidad presencial 93
Modalidad 26

Semipresencial

TOTAL 122

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 17

Valoracién de la modalidad en linea y modalidad presencial
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W Modalidad en linea B Modalidad presencial

B Modalidad Semipresencial
Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de resultados

Tomando los resultados de la pregunta 17 podemos observar que los estudiantes prefieren
la modalidad presencial que una modalidad totalmente en linea.

Interpretacion de resultados

La experiencia que se tuvo durante el proceso educativo que se desarroll6 en la pandemia
influyé en el aprendizaje de los educandos, al comprobar no haber alcanzado, las

competencias necesarias o suficientes en la medida que han avanzado en los respectivos
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programas de estudio. La mayoria sostiene que aprendieron poco bajo la modalidad en

linea en comparacion a la modalidad presencial.

18- ¢ En qué modalidad tienen mejor desempefio los docentes?
Tabla 20

Frecuencia de mejor desempefio docente en las modalidades de estudio (en linea

y presencial)

Modalidad Presencial 119
Modalidad virtual 3
TOTAL 122

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 18
Frecuencia de mejor desempefio docente en las modalidades de estudio (en linea

y presencial)
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Fuente: Elaboracién propia.
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Descripcion de resultados

La valoracién de 119 estudiantes en relacién con el desempefio docente es a favor de la
modalidad presencial.

Interpretacion de resultados

Nadie estaba preparado para un cambio tan drastico como el que se llevd a cabo debido a
la pandemia, y a pesar de los esfuerzos realizados por los docentes acoplarse
perfectamente a una modalidad virtual es un poco dificil, mas cuando no todos los
estudiantes tienen las condiciones necesarias para que se lleve a cabo, lo cual, para los
estudiantes la modalidad presencial es la modalidad en la que se desempefian mucho mejor

los docentes.

19-4El Instituto Nacional Segundo Montes, tiene los recursos tecnoldgicos
necesarios para desarrollar clases en linea?
Tabla 21

Disponibilidad de recursos tecnologicos en el INSEM

No 36
Si 86
TOTAL 122

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 19

Disponibilidad de recursos tecnoldgicos en el INSEM
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Fuente: Elaboracién propia.
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Descripcion de resultados
La mayoria de los encuestados (86 de 122) coincide en que el Instituto Nacional
Segundo Montes cuenta con los recursos tecnolégicos necesarios para desarrollar las

clases en linea.

Interpretacién de resultados

Los estudiantes mencionan que dentro de las actividades desarrolladas en la educacion
en linea, el INSEM si cuenta con los recursos necesarios para poder llevar a cabo el
proceso educativo, resultados del esfuerzo realizado por el Ministerio de Educacion al
darles computadoras y recargar con paquetes de internet para el desarrollo de las

clases, aunque, debido a la zona en la que se encuentran el internet es de mala calidad.

88



CAPITULO V: CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y
PROPUESTA

5.1 Conclusiones

En esta tesis se analiz6 las implicaciones de la brecha digital en el desarrollo de la
educacion en linea en los estudiantes del Instituto Nacional Segundo Montes. Estas
estan relacionadas a factores socioeconémicos, ubicacion geogréfica, formacion y

manejo de herramientas tecnol6gicas para implementacién de la educacion en linea.

Se identificaron las barreras tecnoldgicas que enfrent6 el proceso de educacién en
linea en el Instituto Nacional Segundo Montes, entre las cuales destacan: la
inestabilidad de la sefal de internet, limitado equipo tecnoldgico para recibir las
clases, poco conocimiento en el manejo de equipo tecnolégico o plataformas

digitales, poca motivacién y satisfaccién del modelo de educacion en linea.

En esta tesis se descubrio que el nivel de formacién con el que cuentan los docentes
del Instituto  Nacional Segundo Montes para el manejo de herramientas
tecnoldgicas es deficiente, es decir necesitan mayor formacion y motivacion para

desempefiar la educacién en linea.

En esta tesis se disefié una guia metodolégica, sobre el manejo de las herramientas,
Visme, Cuestionarios en linea y plataforma Moodle. Se plantea también el paso a
paso, para su utilizacién, de manera que contribuya a la disminucién de la brecha
digital en el Institutito Nacional Segundo Montes y que tanto docentes como
estudiantes, hagan uso de ellas en los procesos de ensefianza aprendizaje que

desarrollan.
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5.2.

Recomendaciones

Implementar la modalidad semipresencial de estudio que permita tanto a los
estudiantes como a los docentes desarrollar habilidades en ambientes presenciales
y no presenciales, con énfasis en el aprovechamiento de los recursos tecnolégicos
con los que cuenta la institucion.

Participacién de los docentes en cursos y capacitaciones que ayuden a mejorar el
uso de las diferentes herramientas tecnolégicas que se pueden utilizar en el aula,
asi como las metodologias que se pueden emplear en el desarrollo de las clases en
linea.

Brindar seguimiento a los estudiantes que no tienen acceso a internet o sin recursos
y conocimientos tecnoldgicos necesarios, proporcionandoles alternativas que
incluyan la utilizacion del internet de la institucién para poder desarrollar actividades
fuera del aula y puedan hacer uso de los recursos proporcionados por el gobierno.
Realizar actividades educativas que permitan a los estudiantes observar la
importancia de los recursos tecnolégicos en el ambito social, para que se puedan
sentir motivados a aprender sobre las diferentes herramientas que estan disponibles
en la actualidad.

Revisar la guia metodoldgica para adquirir conocimientos sobre el manejo de
algunas herramientas tecnolégicas y plataformas educativas que contribuyen a la
disminucién de la brecha digital, asimismo motivar a explorar sobre el uso de otras
herramientas que se pueden encontrar en la web y de uso gratuito que facilmente
pueden emplear para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje en

Entornos virtuales.
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5.3 Guia metodologica para el manejo de herramientas tecnoldgicas que
contribuyan ala disminucién de la brecha digital en el Instituto Nacional
Segundo Montes.

Objetivos
General
e Plantear una guia metodolégica para el manejo de herramientas
tecnoldgicas para el Instituto Nacional Segundo Montes.
Especificos

e Incentivar la utilizacién de la herramienta Visme, Cuestionarios en linea y
Moodle, en el proceso de ensefianza aprendizaje en la modalidad virtual en
el Instituto Nacional Segundo Montes.

e Crear presentaciones dinamicas, a través de la utilizacién de herramientas
2.0 para que los estudiantes y maestros compartan informacion

relacionada a los temas de estudio de manera creativa.

Introduccién

La incorporacion de las herramientas tecnolégicas en los programas de estudio, en plena
era digital deberia ser indispensable, ya que es parte del desarrollo de una sociedad que
avanza cada dia mas en la era de la tecnologia. La pandemia COVID-19, tomo por sorpresa
a nuestro sistema educativo dejando en evidencia las limitaciones en el acceso, formacion
y capacidades minimas para el uso de estas herramientas, por tal razén se plantea la
presente propuesta, con el fin de brindar competencias técnicas, para enfrentar la tarea
formadora de manera creativa hacia los docentes y estudiantes de manera que estos, sean
capaces de compartir, y transmitir conocimientos en entornos virtuales, con entusiasmo

para generar aprendizaje significativo.

Este insumo que se entrega al Instituto Nacional Segundo Montes surge a partir de la
investigacion con el tema de la brecha digital y la educacién en linea desarrollada en esta

institucién educativa.

Cada apartado esta disefiado con informacién que fundamenta el uso de cada una de las

herramientas y los procedimientos claros de los instrumentos propuestos. Cabe destacar
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gue los elementos planteados contienen la descripcién, caracteristicas y los procesos para

Su uso.

Descripcion general sobre las herramientas tecnoldgicas.

Como docentes, no se debe perder de vista que el avance hacia una educacién accesible
y de calidad en la era digital que abarca la educacion, es responsabilidad colectiva de los

distintos actores y sectores de la sociedad.

En la Guia para crear contenidos Digitales Accesibles Gonzales (2015). Se define por
accesibilidad “la condicion que deben cumplir los contenidos digitales para que sean
perceptibles, comprensibles y utilizables por cualquier persona, independientemente de si

tiene o no algun tipo de discapacidad”.

Al preparar contenido se debe tener en cuenta, las siguientes pautas o elementos
relacionados al formato, estructura y contenido para garantizar que sean accesibles a la

mayor audiencia posible.

Tabla 22

Descripcion de las pautas

Texto claro La descripcién del contenido debe estar redactado en un lenguaje breve y
sencillo, No es necesario utilizar una estructuracion gramatical. Compleja.

Hay que evitar un lenguaje técnico y complejo que genere confusion a los

receptores.
Caracteristicas Es recomendable utilizar las fuentes Arial, Verdana o sans serif. Con un
de la fuente tamafio 12. En la medida de lo posible evitar el uso de letra cursiva. El

uso de negritas debe ser moderado s6lo en aquellos casos que amerite

resaltar textos.

92



Titulos

Antes de iniciar a redactar el
Documento debe definirse la estructura que va a contener, y debe llevar

un orden logico y coherente.

Espacio entre

lineas de texto y

Para que los contenidos tengan una buena y limpia visibilidad, se debe

utilizar un espacio y medio entre lineas. Es decir, un 150% de la parte

parrafos superior de la linea de abajo.
Titulo de Al insertar una imagen siempre se recomienda incluir un titulo al pie de la
llustracion imagen.

Utilizacion de
elementos

Parpadeantes

Se deben evitar los efectos parpadeantes. Esto muchas veces

interrumpe la buena visibilidad de la informacion.

Uso del color

El uso de colores para resaltar o indicar algunos contenidos debe
evitarse, ya que algunos de los receptores pueden tener inconvenientes

visuales para identificar los colores.

Contraste de

colores

El contraste entre los colores de fondo y letras deben ser bien
combinados, para que sean percibidos por personas con algun tipo de

deficiencia visual.

Fuente: Elaboracién propia

Segun el sitio Web, Contenido Digitales (2016) “Los Contenidos Educativos Digitales (CED),

son materiales de caracter didactico, basados en la investigacion documental, experiencial

o de ambas fuentes, originados del tratamiento pedagdgico de la teméatica seleccionada y

constituida en guién instruccional para su conversion en formato multimedia”.

A la hora de seleccionar y estructurar contenidos deben responder a juicios de pertinencia,

organizacion légica, coherencia y adaptacion a la estrategia pedagdgica.
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Algunas de las caracteristicas que los contenidos digitales deben cumplir son las

siguientes.

e Los contenidos digitales deben tener una estructura légica y secuencial relacionada,
que le permita a los participantes dirigirse a conceptos relacionados, mejorar y
ampliar los conceptos y definiciones a través de enlaces de navegacion y otros
recursos como casos reales, simulaciones, problemas concretos, autoevaluaciones,
bibliografias videos etc.

e [Estos deben organizarse en pequefias unidades y estar diseflados en formatos
significativos, simples y faciles de comprender.

e La informacion presentada debe estar en variados formatos combinando distintos
recursos, textos imagenes o sonido, con el objetivo de favorecer su apropiaciéon y
comprension

e Los contenidos deben estar orientados con ejemplos concretos de la realidad de los
participantes y que estos puedan ser aplicados a su vida cotidiana.

A continuacion, se presentan las siguientes herramientas tecnoldgicas Utiles para maestros

y estudiantes en los procesos académicos.

5.3.1. Presentaciones Visme
La herramienta Visme es una plataforma muy versatil para la creacién de contenidos, facilita

los procesos académicos para que quienes la usan de modo que los individuos se
empoderen de la informacién y puedan crear material en forma de presentaciones

atractivas, videos, infografias, graficas, y muchas cosas mas.
Competencias

- Conocer las funciones y caracteristicas de a herramienta Visme.

- Implementar la herramienta Visme para la presentacion de contenido.

Introduccién ala herramienta Visme

Segun TPS (2015) “Visme es una nueva plataforma online que nos ayuda a crear banners

para web, infografias, presentaciones interactivas, animaciones, y mucho mas”.
Visme tiene también utilidades didacticas como las que se mencionan en el siguiente texto.

e Se pueden crear bocetos de calidad para exposiciones virtuales y presenciales.
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e Es una excelente herramienta para hacer resimenes de lo aprendido en las clases,

permite realizar una representacion global de los temas abordados.
Caracteristicas de Visme.

e Tiene 100 MB gratuitos de almacenamiento.

e Se pueden insertar elementos por medio de fuentes como YouTube y otras.
e Cuenta con acceso a imagenes gratis.

e El contenido se puede exportar a imagen JPG.

e Se pueden realizar publicaciones al instante en paginas web mdviles y otros.

e Tiene la opcién de compartir en distintas redes sociales o se puede descargar.
Funciones de Visme

Visme cuenta con las funciones disponibles en las categorias de personalizado,

presentacion, Banner publicitario e infografias.

Personalizado: se puede iniciar con lienzo en blanco o se puede iniciar con un fondo de

color para hacer disefios personalizados.

Presentacion: esta tiene la opcidn de crear presentaciones de alta calidad con contenido
multimedia. Estas se pueden buscar en el boton slides, que nos ayuda a gestionar

diapositivas.

Banners publicitarios: Tiene multiples formatos para crear banner animados y de muy alta

calidad.

Infografias: Es uno de los espacios mas interesantes de visme, por las facilidades para

crear infografias. Tiene muchos elementos interactivos para escoger.

Manejo de herramienta Visme

Visme tiene utilidades didacticas muy valiosas que permiten crear disefios de calidad.
Paso a paso para utilizar la herramienta Visme.

1- Ingresa a Visme desde Google u otro navegador.
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Figura 20

Buscando plataforma Visme en Google

G Visme - Buscar con Google x 4+
« C {} & googlecom/search?q=Visme&riz=1C1UUXU_esSV9425V9428i0q=Yisme&ags=chrome. 69i57j0160i10j012.10365]0j15&sourceid=chrome&ie=UTF-§
Google Visme X & Q

Q Todes (2 Imagenes (3 Videos @ Maps [ Noficias i Mas  Preferencias  Herramientas

Cerca de 757,000 resultados (0.39 segundos)

hitps:/fwww.visme.co ~ Traducir esta pagina
Visme: Create Presentations, Infographics, Design & Video

Create pr p , Interactive ir beautiful design and engaging
videos, all in one place. Start using Visme today.

Visitaste esta pagina varias veces. Ultima visita: 15/02/21

Fuente: Elaboracion propia con base a: https://www.visme.co/es/

2- Crear una cuenta gratuita: llenar con nuestros datos incluso podemos tener acceso
con nuestra cuenta de Facebook

Figura 21

Creando cuenta en Visme

= visme

Crea contenido
sorprendente

Crea tu cuenta gratuita y inete a mas de 2.2+ millones
de usuarios disfrutando Visme

Ingresa con tu correo electrénico y contrasefia

) Suscribete con Google

n Suscribete con Facebook
Fuente: Elaboracidn propia con base a: https://www.visme.co/?ref=viktoriia21

3- Seleccionamos la herramienta que queremos trabajar, si es infografia,

presentacion, graficos, documentos u otros.
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Figura 22

Opciones de trabajos Visme

ﬂ Crea un Visme X +

& C {t 8 myvisme.co/templates/aTVVMmIBMDZrZIkyNWNOel 1sZnBqZz090joFENZ3LU-IuAIrXKEWKBKX/createProject¥/presentations

PRESENTACIONES

Fuente: Elaboracidn propia con base a: https://www.visme.co/es/

4- Una vez hayamos ingresado en la plantilla que deseamos damos click en editar

sobre la imagen.

Figura 23

Seleccién de plantilla Visme

Plantilla en blancag AT T
Construye tu propio

5 STEPS
infografia personalizada "
' S
‘;

Fuente: Elaboracion propia con base a: https://www.visme.co/es/
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5- Una vez dentro de la plantilla elegida empezamos hacer cambios, nuevo texto,

imagenes, y otros de manera creativa y damos click en Share que significa

compartir.

Figura 24

Opciones de edicion Visme

LINEA DEL TIEMPO EDUCACIZO...

=& UNIVERSIDAD

:'@ GERARDO BARRIOS

U LY T — Fundamentos de la Educacion Virtual
Unidad | - Antecedentes de la Educacion a Distandia (EaD)

LINEA DE TIEMPO

EDUCACION
A
DISTANCIA
EXICO

Fuente: Elaboracion propia con base a: https://www.visme.co/es/

6- Compartimos el enlace para que podamos ver la presentacion o compartir el link,

para que otras personas puedan verlo.
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Figura 25

Se copia el enlace para compartir

COMPARTIR EN LINEA

o i S Titulo

LINEA DEL TIEMPO EDUCACION A DISTANCIA MEXICO

Descripcidn +
blank

iPublicado! (@ l Reducir la URL
Publicado para laweb ® https://my.visme.co/view/z4pdvkpo-linea-del-tiem; [[]
Compartir en privado ~ Compartir ™ Programar

ahora

Incrustar

Fuente: Elaboracion propia con base a: https://www.visme.co/es/

Para méas detalles de como utilizar Visme, ingresa al siguiente enlace Tutorial de la

herramienta Visme.

5.3.2. Cuestionario en linea

Debido al avance tecnolégico de los ultimos tiempos, se tienen a la disposicion multiples
herramientas que nos facilitan el trabajo en diversas areas y la educacién, no es una
excepcion. Se pueden encontrar herramientas que facilitan el trabajo con los estudiantes,
por lo que es necesario conocer algunas de ellas para que puedan ayudar a ejercer la

docencia.

En este apartado se trabaja con una herramienta, que son conocidas por facilitar la
elaboracion de cuestionarios en linea y facilitar de esta forma la ejecucion de las
evaluaciones, las cuales, son fundamentales a la hora de indagar sobre los conocimientos
previos que tienen los estudiantes y la eficacia del proceso de ensefianza aprendizaje que
se esta implementando, por lo que es de suma importancia que se tenga en cuenta

herramientas que nos permitan facilitar un poco este proceso.
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Competencias

- Reconocer las ventajas y desventajas de los cuestionarios en linea.

- Conocer la utilidad de las herramientas Quizizz en la elaboracion de cuestionarios en linea.
Introduccién ala herramienta Quizizz

El uso de herramientas por medio del internet se ha vuelto una necesidad en estos dias
debido a que por precaucion no se puede tener contacto fisico con los estudiantes, entonces
el uso de la herramienta que estudiaremos en este apartado es de mucha utilidad para

poder realizar cuestionarios dentro de las reuniones que tenemos con los estudiantes.

La herramienta Quizizz es una herramienta que nos permite realizar preguntas de forma
interactiva en las clases y como se utiliza por medio de la internet, se pueden dejar
evaluaciones para que los estudiantes puedan realizar desde la comodidad de sus hogares,
esta herramienta tiene ventajas y desventajas que muestran lo eficiente que es, entre estas

se pueden mencionar las siguientes:
Ventajas:

e La herramienta es gratuita.

e Facilita el monitoreo de los resultados de cada estudiante.

e Facilita la evaluacién formativa, porque permite realizar pruebas en las clases.
e Los estudiantes sélo necesitan un cédigo para ingresar.

e No se necesita estar en el aula para utilizarse.

e Es gratuita.
Desventajas:
e No se puede utilizar sin una conexion a internet.

La herramienta Quizizz resulta bastante util, porque es muy facil de utilizar, en esta
herramienta se pueden introducir imagenes en las preguntas que se elaboran y también
tiene un apartado para que se puedan introducir formulas Matematicas, esto ayuda a que
los cuestionarios puedan ser llamativos y sea facil la introduccién de preguntas con

simbolos Matematicos. Ruis, (2019)
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Creacion de cuenta en Quizizz.

Para poder interactuar con la herramienta Quizizz, primero se debe tener una cuenta para
tener acceso, entonces para poder elaborar una cuenta se pueden seguir los siguientes

pasos:

1- Colocar en el navegador el siguiente enlace https://quizizz.com/

Figura 26

Ingresando enlace en el navegador

<] quizizz.com =5 (@ npavsa

ciones Matemética para 5. 8B Introduccion al Alg @ Hacksaw Ridge - Bu € Ecuacion de Black—... [ Aplicacion emplrica. Tutorial Latex Férm. eidpdi @ 4.1 letrasgriegas e PELISPLUS - Ver Peli.

Fuente: Elaboracidon propia con base a: https://quizizz.com/

2- Se selecciona el botén “sign up”(inscribirse)

Figura 27

Creacion de una cuenta en Quizizz

Quizizz For Work  For Teachers  Schools & Districts Enter code

The 100% '
engagement x

Fuente: Elaboracién propia con base a: https://quizizz.com/

101


https://quizizz.com/
https://quizizz.com/
https://quizizz.com/

3- Se presiona donde dice registrate con Google (Se debe tener correo en Gmail)

Figura 28

Creacion de una cuenta en Quizizz

Te damos la bienvenida a
‘ Quizizz
G ciate e

Fuente: Elaboracidon propia con base a: https://quizizz.com/

4- Se ingresa el correo electrénico y se presiona siguiente.

Figura 29

Creacion de una cuenta en Quizizz

(]

Iniciar sesion
rao

grrente.

Fuente: Elaboracion propia con base a: https://quizizz.com/.
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5- Colocamos la contrasefia del correo electrénico y presionamos siguiente.

Figura 30

Creacion de una cuenta en Quizizz

Te damos la bienvenida

Fuente: Elaboracion propia con base a: https://quizizz.com/.

6- Como utilizaremos Quizizz para elaborar cuestionarios evaluativos, presionamos
donde dice “en la escuela”.

Figura 31

Ventana para ingresar al lugar de trabajo

¢Como estas usando Quizizz?

e i E'[;l[}: N be
R ol =R NG
en la escuela en una uso personal

Fuente: Elaboracion propia con base a: https://quizizz.com/.

103


https://quizizz.com/
https://quizizz.com/

7- Por ultimo, ingresamos donde dice profesor, ya que queremos ingresar como

docentes.

Figura 32

Ventana para determinar si es un alumno o un profesor

‘ soy un...

Profesor Estudiante

o director de escuela

Fuente: Elaboracion propia con base a:https://quizizz.com/.

Luego de seguir cada uno de los pasos anteriores se podra observar la interfaz de la
herramienta Quizizz, en donde a nuestro lado derecho podemos encontrar el botdn “crear”
en donde se elaboran los cuestionarios; el botén de “Explorar’ en donde podemos encontrar
cuestionarios de otros usuarios; el boton “informe” que es donde podemos ver los
resultados de las pruebas; el botdn “clases” donde podemos crear nuestra propia clase; el
botdn “ajustes” que es donde podemos cambiar el idioma o nuestra contrasefa y por ultimo

tenemos un menu desplegable donde podemos ubicar el botén de “memes”, “colecciones”,

“‘perfil” y el de “cerrar sesién”. Universidad de antofagasta, (2020)

Figura 33

Interfaz de Quizizz

Quizizz Q  Buscar
.. ¢Tienes una cuenta?
- Iniciar sesion ahora

Fuente: Elaboracion propia con base a: https://quizizz.com/.

En el siguiente enlace podra encontrar como crear una cuenta en Quizizz: Enlace
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Elaboraciéon de formulario en Quizizz

Ahora que ya tenemos una cuenta para poder ingresar a Quizizz podemos continuar con la
elaboracion de un cuestionario, en este caso elaboramos un cuestionario en el area de
Matematica, donde sus preguntas seran de opcion multiple, para lo cual seguimos los

siguientes pasos:

1- Presionamos en donde dice crear.
Figura 34

Creacion de cuestionario en Quizizz

¢Qué vas a ensefar hoy?

Fuente: Elaboracién propia con base a: https://quizizz.com/.

2- Luego presionamos donde dice cuestionario.

Figura 35

Creacion de cuestionario en Quizizz

Fuente: Elaboracién propia con base a: https://quizizz.com/.
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3- Escribimos el nombre de nuestro cuestionario y luego seleccionamos el area
gue estaremos utilizando, como nosotros elaboraremos uno sobre matematica,

seleccionamos “matematica’.

Figura 36

Creacion de cuestionario en Quizizz

Escribimos el nombre del

cuestionario

Fuente: Elaboracidn propia con base a: https://quizizz.com/.

4- Luego escogemos que tipo de respuesta tendrda la primera pregunta, para este

ejemplo tomamos el de opcion multiple.

Figura 37

Creacion de cuestionario en Quizizz

Fuente: Elaboracion propia con base a: https://quizizz.com/.

Nos aparece el siguiente apartado en donde podemos escribir la pregunta y las

opciones que se tendran para la pregunta.
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Figura 38

Creacion de cuestionario en Quizizz

Fuente: Elaboracidon propia con base a: https://quizizz.com/.

5- Se escribe la pregunta que se realizard y cada una de sus opciones de respuesta,
también marcamos la pregunta correcta y luego presionamos donde dice guardar.

Figura 39

Creacioén de cuestionario en Quizizz

Fuente: Elaboracion propia con base a: https://quizizz.com/.
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6- Presionamos nuevamente en el boton de opcidn multiple (para este ejercicio
tomamos todas las preguntas de opciéon mdltiple) y repetimos el paso 5, esto lo

hacemos hasta tener todas nuestras preguntas.

Figura 40

Creacion de cuestionario en Quizizz

[ o |
=p=-000000

Fuente: Elaboracién propia con base a: https://quizizz.com/.

7- Luego de tener todas las preguntas digitadas, presionamos donde dice publicar.
Si queremos podemos modificar el tiempo limite de cada una de las preguntas,

las cuales en este caso tienen 30 segundos para que se puedan responder.

Figura 41

Creacion de cuestionario en Quizizz

Fuente: Elaboracion propia con base a: https://quizizz.com/.

8- Por ultimo, llenamos los apartados que nos aparecen en pantalla y

seleccionamos guardar.
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Figura 42

Creacion de cuestionario en Quizizz

wtroduccion al Alg @ Hacksaw Ridge - Bu.. ¥ Ecuacion de Black P Aplicacion empirica Tutorial Latex Form... [ ejdpdf @ 4.1 Letras griegas

.:?/ Informacién de la prueba

Colocamos una imagen
para el titulo de nuestro
cuestinario

Escogemos el idioma que
tendra la prueba

escogemos los rangos de
calificacion.

Escogemos quienes
podran visualizar nuestro
test.

Fuente: Elaboracién propia con base a: https://quizizz.com/.

Ahora ya creado nuestro cuestionario, podemos escoger entre asignar la prueba a nuestros
estudiantes inscritos en Quizizz o realizar la prueba en vivo mediante un cédigo, la primera
es para poder dejar la solucion de la prueba como tarea y la segunda para poder utilizar el
cuestionario como medio interactivo, para tener una clase menos aburrida y mas
participativa.

Figura 43

Creacion de cuestionario en Quizizz

Fuente: Elaboracion propia con base a: https://quizizz.com/.

En el siguiente enlace podra encontrar como crear un cuestionario en Quizizz: Enlace
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5.3.3. Plataformas educativas

Se definen las plataformas virtuales de aprendizaje, un elemento propio de e-Learning que
ha venido desarrollandose y evolucionando en la era digital como un medio para facilitar el
aprendizaje a distancia o bajo la modalidad virtual como tal. Asimismo, se hace especial
énfasis en las caracteristicas resaltando las principales ventajas dentro del marco
educativo, como experiencia integral docente-estudiante de aprendizaje con la tecnologia
haciendo uso de la misma, con plataforma gratuitas y que no representan mayores
obstaculos desde la accesibilidad, la gestion de herramientas de la plataforma en la
creacion de cursos hasta la adicion de contenido, de forma amena con el objeto de contribuir

a la disminucion de prejuicios que se crean entorno al uso de las tecnologias educativas.
Competencias.

- Identificar las plataformas educativas de dominio publico.

- Fortalecer los conocimientos sobre las plataformas educativas.

- Implementar la plataforma educativa Moodle en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
Esquema de contenidos

1- Introduccién alas plataformas educativas.

- ¢ Qué son las plataformas educativas?

- Principales caracteristicas.

- Plataformas educativas de dominio publico.

2- Plataforma educativa Moodle.

- Generalidades de Moodle.

- Registro en linea y crear cuenta en Moodle.

- ¢Por qué implementar Moodle?

3- Creacion de cursos en Moodle.

- Descripcion del panel de herramientas de Moodle.

- Alcance de Moodle en el proceso de ensefianza aprendizaje.
Introduccién.

Se definen las plataformas virtuales de aprendizaje como un elemento propio de e-Learning

que ha venido desarrollandose y evolucionando en la era digital como un medio para facilitar

el aprendizaje a distancia o bajo la modalidad virtual como tal. Asimismo, se hace especial

énfasis en las caracteristicas resaltando las principales ventajas dentro del marco educativo
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como experiencia integral docente-estudiante de aprendizaje con la tecnologia haciendo
uso de la misma, con plataforma gratuitas y que no representan mayores obstaculos desde
la accesibilidad, la gestion de herramientas de la plataforma en la creacién de cursos hasta
la adicion de contenido de forma amena con el objeto de contribuir a la disminucién de

prejuicios que se crean entorno al uso de las tecnologias educativas.
¢ Qué son las plataformas educativas?

La plataforma LMS (Learning Management System), plataforma educativa web o Entorno
Virtual de Ensefianza y Aprendizaje, se describe como una aplicacion web que constituye
ciertos instrumentos pedagégicos que fomentan el conocimiento dentro del aprendizaje
virtual o en linea, lo cual establece un aprendizaje no presencial (E-Learning) o combinada
(b-Learning), en esta ultima se contemplan en ensefanzas virtuales y presenciales”

Universidad Nacional de Educacion Enrique y Valle, (2018)
Principales caracteristicas

e Aula virtual: es una de las caracteristicas mas apreciadas de una plataforma
educativa ya que proporciona flexibilidad a los estudiantes en modalidades de
estudio como la semipresencial y/o virtual. Ademas de ser una alternativa que
permite reducir algunos costos de traslado, papeleria y otros.

e Integracion: una plataforma virtual permite ejecutar diversas funciones que tienen
que ver con las gestiones de curso, inscripciones y con el aprendizaje mismo, ya
que se pueden realizar actividades como acceder a las clases, materiales
complementarios y herramientas insertas que contribuyen a lograr objetivos
académicos.

e Evaluacion automatizada y seguimiento: con las distintas actividades de
evaluacion que se le asignan al estudiante se puede programar la calificacion
inmediata y a la vez realizar un seguimiento con cada estudiante sobre puntos a
reforzar, observaciones o comentarios sobre los trabajos realizados.

e Informes: dado que las plataformas educativas permiten registrar todo tipo de
informacion facilmente se pueden generar informes de asistencia, notas por periodo,
progreso del estudiante, etc.

e Durabilidad: “;Podran los estandares de hoy soportar las tecnologias que se
utilizaran en el futuro para el desarrollo de contenidos y plataformas e-Learning? La

durabilidad de las plataformas de ensefianza es un principio destinado a impedir la
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obsolescencia tecnoldgica de los contenidos online y de los estandares” Rosell,
(2020).

Plataforma educativa Moodle

Generalidades de Moodle y registro

La plataforma Moodle es uno de los Sistemas de gestién de aprendizaje (LMS) que les
permiten a los docentes la generacion de un entorno virtual de aprendizaje completo, ya
gue se puede crear contenido de forma organizativa por cursos, hacer uso de varias

herramientas, para dinamizar los procesos de ensefianza aprendizaje de forma facil

Paso 1: Para registrarse de forma libre en Moodle, lo primero que se debe hacer es
acceder al navegador de internet preferido y escribir en la barra de busqueda:
www.milaulas.com

Figura 44

Busqueda en el navegador

C  m www.milaulas.com 6 :

i Aplicaciones ™ Gmail @3 YouTube B® Maps [J® Ciencia de datos ba © (123) Introduccion. © (123) Calculo de pr. U Capacitaciones grat.

Gmail Imagenes  :i% ' &)

Google

Q_ Realizar una busqueda en Google o escribir una URL

© 0 0 O

Google (74) WhatsApp Tablero (47) YouTube DataCamp

Fuente: Elaboracién propia

Paso 2: En los espacios a rellenar se debe hacer de la siguiente manera:

e URL: en el espacio a completar se escribir4 el nombre de sitio en mindscula, por
ejemplo: “docentemate”

e Email: Puede ser un correo electrénico personal o corporativo, sean Gmail,
Outlook, Hotmail, etc.

e |dioma: se deja el que aparece predeterminado (espafiol-Internacional (es))

e Al finalizar seleccionar: “He leido y acepto las condiciones del uso de servicio”
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Figura 45

Acceso a sitio Web

< C @& milaulas.com R

31 Aplicaciones M Gmail @B YouTube B¥ Maps [JB Ciencia de datos ba € (123) Introduccién € (123) Calculo de pr. W Capacitaciones grat.

7= Mil Aulas

Crea tu sitio

milaulas.com

https://

Email: =

Idioma: Espanol - Internacional (es) 5

] He leido y acepto las condiciones de uso del servicio

Fuente: Elaboracidn propia con base a: https://moodle.org/

Paso 3: Esperar la naotificacion de que el sitio ha sido creado.

Figura 46

Notificacion en sitio web

<« (6 & milaulas.com % = ‘ :

it Aplicaciones M Gmail @B YouTube #¥ Maps [ Ciencia de datosba.. @ (123)Introduccion.. @B (123) Célculo de pr.. W Capacitaciones grat... »

1= Mil Aulas

8 Tu sitio esta siendo creado.

Recibiras un email con los datos de acceso en pocos minutos.
Sino lo recibes por favor comprueba tu buzén de SPAM o correo basura.

Fuente: Elaboracidon propia con base a: https://moodle.org/

Paso 4: desde el sitio web “milaulas” envian un correo electrénico de confirmacion de la
cuenta de Moodle. Seleccionar el correo recibido y hacer click en la direccién de web
inserta, el usuario y la contrasefia.
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Figura 47

Confirmacion en correo electrénico

@ mail.google.com/mail/u/0/?tab=rm&ogbl#inbox/FMfcgxwlLswHHDVDGNQBFqQfIVTISVIFT

55 Aplicaciones M Gmail €3 YouTube B¥® Maps l. Ciencia de datos ba B (123) Introduccian... @ (123) Calculo de pr.
= M Gmail Q, Buscar en el correo slectronico -
« 8 0o = © ¢ B =
| Redactar
Soporte Mil Aulas soporte@milaulas.com a través de amazonses.com
para mi ~
ibi 212
&) Recibidos {Blenvenido/a a Mil Aulas!
%  Destacados
Puedes enlrar en 1 sitio Moodle mediante el siguiente enlace
@ Pospuestos
hitps://jhonatans. milaulas.com
Meet
B Nueva reunién (Por favor no afiadas www. al principio.)
Unirte a una reunién Tus dalos de acceso son:
Hangouts Usuario: admin
Contrasefia: NXMwFd3h
‘ José Jhonatan 4
Puedes leer las condiciones de uso en https.//mil m/
No hay chats recientes.
Un saludo,

Inicia uno nuevo.
. El equipo de Mil Aulas
- 0 \' https:/fwww.milaulas.com/

Fuente: Elaboracion propia con base a: https://moodle.org/

® o Q w =

U Capacitaciones grat...

1 de 506

12:40 (hace 44 minutos)  Yr 4

@

»

-
=

Paso 5: Al ingresar al sitio web, nos dirigira a la siguiente pagina y seleccionar acceder:

Figura 48

Interfaz de Moodle

x +

T jhonatans.milaulas.com

< (e & jhonatans.milaulas.com

i3 Aplicaciones M Gmail @3 YouTube E® Maps [J® Ciencia de datos ba

= Moodle Espafol - Internac

jhonatans.milaulas.com

B (123) Introduccién

Fuente: Elaboracidn propia con base a: https://moodle.org/

&8 (123) Calculo de pr

W cCapacitaciones grat

Usted no se ha identificado.

=5 ‘

(Acceder)

Paso 6: Ingresar el usuario y contrasefia proporcionada, luego seleccionar acceder.
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Figura 49

Autenticacion

™™ jhonatans.milaulas.com: Entrar al X 4k = (=] >
< (<] @ jhonatans.milaulas.com/login/index.php S
2 Aplicaciones I Gmail @ YouTube E¥ Maps [ Ciencia de datos ba B (123) Introduccion... &8 (123) Calculo de pr... W capacitaciones grat._ »

Jjhonatans.milaulas.com

‘ Nombre de tsuario :Olvidé su nembre de usuario o
contrasefa?

‘ Contrasefia Las 'Cookies’ deben estar habilitadas
en su navegador @

[ Recordar nombre de usuario
Algunos cursos permiten el acceso

de invitados

Entrar como invitado

Usted no se ha identificado.

Pagina Principal

Fuente: Elaboracidn propia con base a: https://moodle.org/

Paso 7: Al acceder aparecera la siguiente interfaz.

Figura 50

Interfaz principal de Moodle

T Area personal x  + - 5

<« C' @ jhonatans.milaulas.com/my/ or Y = 6

2 Aplicaciones M Gmail @8 YouTube B® Maps [ Ciencia dedatosba.. @ (123) Introduccion.. @ (123) Calculo de pr.. ] Capacitaciones grat... »
= Moodle Espafiol - Internacional (es) ~ A ® Administrador Usuario -

@ Area personal X L.
Personalizar esta pagina

# Inicio del sitio
9 Calendario
[ Archivos privados

& Banco de contenido

#~ Administracion del sitio

Fuente: Elaboracion propia con base a: https://moodle.org/

Paso 8: En la interfaz principal de Moodle, seleccionar: “Administracion del sitio”
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Figura 51

Acceso a la administracion del sitio

Th Area personal x + o =
<« (&5 @ jhonatans.milaulas.com/my/ o Yy = 6
331 Aplicaciones M Gmail @B YouTube B® Maps [JB Ciencia de datos ba B (122) Introduccion O (123) Calculo de pr W Capacitaciones grat

= Moodle Espafiol - Internacional (es) ~ A e Administrador Usuario -

@ Area personal

Personalizar esta pagina
# Inicio del sitio

B Calendario
[ Archivos privados

« Banco de contenido

/& Administracidn del sitio

1)

Fuente: Elaboracidon propia con base a: https://moodle.org/

Paso 9: Dentro de la administracion de sitio seleccionar “Registre su sitio”
Figura 52

Registro de sitio

Th Moodle: Administracion: Buscar X -+ = (] =

a w = o@

W) Capacitaciones grat

< cC @ jhonatans.milaulas.com/admin/search.php

i1 Aplicaciones M Gmail @ YouTube E¥® Maps [JB Ciencia de datos ba 8 (123) Introduccion O (123) Caleulo de pr.

= Moodle  Espan ternacional (e

A ® Administrador Usuario -
@ Area personal
# Inicio del sitio
B calendario
3 Archivos privados Su sitio aun no esta registrado. @ Registre su sitio
& Banco de contenido
Administracion del sitio
# Administracién del sitio
Administracion del sitio Usuarios Cursos Calificaciones Extensiones Apariencia Servidor Informes Desarrollo

Notificaciones

Registro

Si e Moodle

a encuesta externa
Of zac

Fuente: Elaboracion propia con base a: https://moodle.org/

Paso 10: en el registro del sitio se deben completar varios campos, de los cuales algunos

se habran autocompletado con la informacion del correo electrénico y el nombre del sitio
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web colocado al inicio. Hay campos que son obligatorios, pais y direccibn de correo
electrénico, por su parte en la descripcién se puede ingresar el nombre de la materia. Los
campos restantes se recomienda dejarlos predeterminados, seleccionar en aceptar

términos y condiciones. Finalmente, click en “Registre su sitio”.
Figura 53

Relleno de campos del sitio

i Moodile: Administracion: Registro X +
<« & jhonatans.milaulas.com/admin/registration/index.php a
31 Aplicaciones i Gmail @B YouTube B¥ Maps [l Ciencia de o o 1 o o 1 e W car
Y
°

Fuente: Elaboracidon propia con base a: https://moodle.org/

Paso 11: asegurarse de recibir la confirmacion del registro del sitio. Ademas, tener en
cuenta que en esa misma confirmacién aparece el sitio web del aula virtual que se esta
creando y con el que se puede acceder directamente desde la barra de busqueda del
navegador de internet.

Figura 54

Confirmacién de registro del sitio

¥ Moodle: Administracion: Registro X -+

— >
<« c & jhonatans.milaulas.com/admin/registration/confirmregistration.php?newtoken=f9b497a6c633ed4f5518bb96e07642c58url= a = 6 H
31 Aplicacione: s ™ Gmail EB YouTube B¥ Maps [ Ciencia de datos ba B (123) Introduccién O (122) Célculo de pr. W Capacitaciones grat.
= Moodle Fws nternacional (es) = & &  Adminisuador Usuario
@ Avea persona R .
Jjhonatans.milaulas.com
| sitio
Area pey Administracion del sitio / Registro

Activar la edicion de blogues

dministrador

Registro del sitio confirmado Marc

Gracias por registrar su sitio. La informacion de registro se mantendra actualizada mediante la tarea programada "Registro del

Fuente: Elaboracion propia con base a: https://moodle.org/
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Paso 12: desplegar las opciones en la parte superior derecha de la interfaz principal de
Moodle y seleccionar pefrfil.

Figura 55

Acceso a las opciones de Moodle

racion: Registro X e - =] >
< (& & jhonatans.milaulas.com/admin/registration/index.php 3 Q A = @

3T Aplicaciones I Gmail @B YouTube B® Maps [ Ciencia de datos ba & (123) Introducciéon & (123) Calculo de pr W capacitaciones grat

= Moodle

Jjhonatans.milaulas.com

Area personal / Administracion del sit Registro

- -
Compra en PriceSmart.com

el registro del sitio S

izacion del registro 14 de marzo de 2021 x
e actualizado mediante la tarea programada "Registro del Sitio”. Puede actualizarlo manualmente en

— [NEVE RN

Fuente: Elaboracidon propia con base a: https://moodle.org/

Paso 13: dentro de la opcién del perfil, seleccionar “Editar perfil”

Figura 56

Edicion de perfil de Moodle

i Administrador Usuario: Perfil pul X + - o =
€« 9 & jhonatans.milaulas.com/user/profile.php?id~2 (S = -

321 Aplicaciones I Gmail &8 YouTube E® Maps [ Ciencia de datos ba & (123) Introduccion & (123) Calculo de pr W Capacitaciones grat

- g ~
- Administrador Usuario = Messe

- -

fope

-

P

Fuente: Elaboracidn propia con base a: https://moodle.org/

Paso 14: en la edicion del perfil hay que rellenar varios campos:

e Nombre de usuario: se debe completar con letras minudsculas, puede ser el nombre
del docente.
e Escoger un método de identificacion: se deja predeterminado.
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e Nueva contrasefia: la contrasefa deberia tener al menos 8 caracteres, al menos 1
digito(s), al menos 1 mindscula(s), al menos 1 mayuscula(s), caracteres no
alfanuméricos como *, -, 0 # (al menos 1).

e Nombre: de la persona que esta creando la cuenta

e Apellidos: los dos apellidos de preferencia.

e Direccién de correo: automéaticamente aparece el correo electrénico con el que se
hizo el registro.

e Ciudad y pais: segun corresponda a los datos personales, el resto de informacion

se deja predeterminada.

Figura 57

Campos en la edicion de perfil

Fuente: Elaboracidon propia con base a: https://moodle.org/

e Imagen del usuario: hacer click en la flecha con direccién hacia abajo para cargar
la imagen que el usuario desee mostrar.

Figura 58

Subir una imagen para el perfil

Imagen del usuario

4

ae 2 imagen

Fuente: Elaboracion propia con base a: https://moodle.org/
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Finalizar con seleccionar en “actualizar informacién personal’.
Paso 15: asegurarse de obtener la interfaz del perfil actualizado.

Figura 59

Visualizacion del perfil
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Fuente: Elaboracion propia con base a: https://moodle.org/

¢Por qué implementar Moodle?

La plataforma Moodle, es un sistema online de aprendizaje que se usa de forma gratuita y
genera oportunidades a los docentes de crear sus propios sitios digitales, se puede creary
acceder a distintos cursos de forma interactiva y dinamica desde cualquier lugar del mundo

siempre y cuando se cuente con la plataforma y acceso a internet.
A continuacion, se detallan algunas de las caracteristicas imprescindibles de Moodle.
1. Se usa facilmente, tiene una interfaz moderna y amigable.

Cuenta con un disefio accesible de los cuales se puede acceder desde un equipo de

escritorio o desde un dispositivo mévil

2. Cuenta un tablero individualizado. Tiene la opcion de crear cursos que se pueden

mostrar de la manera que se desee ver desde tareas tanto actuales como antiguas.

3. Sepueden desarrollar acciones de manera colaborativa. Se pueden realizar trabajos

cooperativos 0 en equipos por medio de foros y otros.

4. Los archivos se pueden gestionar de manera conveniente. Se pueden obtener

archivos desde los sitios de Ms, Google Drive, One Drive

120



5. Cuenta con un calendario completo. Este calendario permite tener actividades

académicas al dia, control de actividades personales y grupales.

6. Control y monitoreo de actividades, esta caracteristica permite tanto a docentes
como estudiantes monitorear el avance de sus actividades. Es decir, el progreso y

monitoreo hasta su finalizacion.

Segun plantea Moodle (Moodle 3.4, 2021) “El nucleo de Moodle, extremadamente

personalizable, viene con muchas caracteristicas estandar”.

Paseo virtual en la plataforma Moodle
Descripcion del panel de herramientas de Moodle

El panel de herramientas de Moodle encaminado a la creacion de un aula virtual con sus
respectivos cursos, participantes y otros elementos intervinientes son muy diversos y se
pueden generar muchos resultados manipulando todas las funciones dentro de cada

seccion de herramienta o combinandolas.

Las secciones de herramientas minimas que se requieren para impartir una materia y

generar informes sobre esta, son las siguientes: usuarios, cursos y calificaciones.

e Cursos: los cursos dentro de la plataforma de Moodle pueden entender como las
diversas materias de los planes educativos, en estos espacios se afiaden materiales
de aprendizaje propios para cada curso.

e Usuarios: en esta seccion se gestiona la inscripcion y roles de los participantes en
cada curso, en el cual se debe hacer un proceso de autenticacion de usuario,
usualmente con una base de datos de los correos de los estudiantes. Hay diversas
maneras de realizar una inscripcion, la mas usual y recomendada para quien se
inicia en la plataforma Moodle es hacerlo de forma manual.

e Calificaciones: en cada curso de Moodle se puede crear un libro de calificaciones

para las tareas, exdmenes y otras actividades evaluativas.

Aplicacion del alcance de Moodle en el proceso de ensefianza aprendizaje

Paso 1: para crear un curso en Moodle, previamente hay que ingresar en administracion

del sitio y dirigirse a cursos para seleccionar la opcion “Crear un nuevo curso”
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Figura 60

Creacion de un nuevo curso

< < @ jhonatans.milaulas.com/admin/search php#linkcourse
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Fuente: Elaboracién propia con base a: https://moodle.org/

Paso 2: dentro de la opcion “crear un nuevo curso” hay campos que completar, los mas
esenciales son el nombre completo del curso y un nombre corto del mismo.

Figura 61

Completar informacién del curso

<« c @ jhonatansmilaulas.com/course/edit php?category =0 Q # o
22! Aplicaciones M Gmail @8 YouTube B® Maps [J® Ciencia de datos ba & (123) Introduccisn

& (123) Caleulo de pr W capacitaciones grat

Py cnaznsorc ) -~

e o @ 0

Descripcisn

Fuente: Elaboracion propia con base a: https://moodle.org/

Hay configuraciones que son importantes revisarlas como lo son archivos y subida para
especificar el limite del tamafio de archivos que se subirdn en el curso, en grupos se puede

configurar si se atenderan grupos por separado en el mismo curso.
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Figura 62

Configuraciones del curso
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Fuente: Elaboracidon propia con base a: https://moodle.org/

Paso 3: proceso manual para realizar inscripciones de estudiantes. En administracién del

sitio dirigirse a usuarios y luego seleccionar “Crear un nuevo usuario”

Figura 63

Registro de estudiantes
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Fuente: Elaboracion propia con base a: https://moodle.org/

Paso 4: rellenar los campos mas relevantes para registrar el huevo usuario los cuales son:

e Nombre de usuario: un nombre del estudiante a registrar
e Nueva contrasefa: la contrasefia deberia tener al menos 8 caracteres, al menos 1

digito(s), al menos 1 minuscula(s), al menos 1 mayuscula(s), caracteres no
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alfanuméricos como *, -, 0 # (al menos 1). Esta contrasefia debe ser exclusiva
para cada estudiante.

e Nombre: nombre completo del estudiante

e Apellidos: nos dos apellidos del estudiante
e Correo electronico

Al final de la interfaz seleccionar en crear usuario

Figura 64

Informacion del estudiante
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Fuente: Elaboracidon propia con base a: https://moodle.org/

Paso 5: inmediatamente asegurarse de obtener una interfaz como la siguiente. También

se pueden registrar los otros estudiantes presionando en crear nuevo usuario y siguiendo
las mismas indicaciones del paso 4.

Figura 65

Registro éxitos
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Fuente: Elaboracidon propia con base a: https://moodle.org/
124



Paso 6: para visualizar el curso creado y matricular los estudiantes registrados, hay que

dirigirse a “Inicio del sitio” y luego seleccionar el curso donde se realizara la matricula.
Figura 66

Visualizacion del curso para matricula
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Fuente: Elaboracion propia con base a: https://moodle.org/

Paso 7: dentro del curso seleccionado, ingresar a participantes y luego a la opcién
“Matricular usuarios”

Figura 67

Matricula de estudiante
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Fuente: Elaboracion propia con base a: https://moodle.org/

Paso 8: al seleccionar usuarios hay que oprimir en la flecha invertida desplegable de la

barra de busqueda para observar los estudiantes registrados y elegir los que se van a
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matricular. En asignar rol se especificara el rol del usuario matriculado que en este caso

seria “Estudiante”. Se finaliza este proceso con hacer click en Matricular usuarios.
Figura 68

Seleccién de estudiantes a matricular
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Fuente: Elaboracidon propia con base a: https://moodle.org/

Paso 9: ubicarse en la interfaz principal del curso y observar que hay cuatro secciones
gue corresponden a temas en especificos, para poder editar el curso hay que seleccionar

“Activar edicion".

En el siguiente video se explica detalladamente como crear un curso, registrar y

matricular estudiantes Tutorial 1.

Figura 69

Interfaz del curso
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Fuente: Elaboracidn propia con base a: https://moodle.org/
126


https://drive.google.com/file/d/1R6aZnJRCkFxGwdPXAsVLcJeqHMmvuAnP/view?usp=sharing

Paso 10: con la opcion edicion activa, se pueden editar los nombres de las secciones,

afiadir actividades o recursos dentro de las secciones y agregar otras secciones.

Figura 70

Edicion del curso
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Fuente: Elaboracion propia con base a: https://moodle.org/
Paso 11: se ha procedido a cambiar el nombre de una seccion.
Figura 71

Edicion de titulos de secciones
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Fuente: Elaboracidon propia con base a: https://moodle.org/
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Paso 12: al seleccionar afiadir una actividad o un recurso se despliegan todas las opciones,
se puede agregar un archivo este generalmente es un documento en formato .pdf y/o .docx,
chats para comentar una actividad o exponer dudas, cuestionario que son los examenes en
general, a la vez se puede configurar la metodologia de calificacion; asignacion de tareas,

talleres, colocar URL como material complementario.

Figura 72

Listado de recursos disponibles
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Fuente: Elaboracion propia con base a: https://moodle.org/

Paso 13: agregar secciones al curso.

Figura 73

Agregar otras secciones
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Fuente: Elaboracion propia con base a: https://moodle.org/

Video tutorial explicativo para agregar contenido a un curso de Moodle Tutorial 2.
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Accesibilidad

Brecha digital:

Canvas LMS

CEPAL

CMSI

Capitalismo

Glosario

Condiciones que deben satisfacer los contenidos
digitales, para que cualquier persona pueda tener

acceso, sin importar si esta tiene discapacidad o no.

Es la desigualdad que se presenta entre los grupos
sociales en el acceso, uso, o en el impacto de las

tecnologias de informacién y comunicacion.

Es una plataforma que en la actualidad es muy
conocida por que se utiliza en el area académica y
corporativa del e-learning, facilitando en gran medida

la comunicacion y desarrollo de cursos en linea.

La Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), naci6 el 25 de febrero de 1948 para
apoyar el desarrollo econémico de América Latina y
reforzar las relaciones econdmicas de los paises de la
region, siendo una de las cinco comisiones regionales

de las Naciones Unidas.

La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion (CMSI) se identifica como un evento
organizado por la uniébn internacional de
telecomunicaciones (UIT), que fue desarrollado
internacionalmente y se centr6 en los aspectos

sociales de la sociedad de la informacién

Sistema econdmico y social que se basa en que los
medios de produccién deben ser de propiedad privada,

apoyando de esta forma a que el capital sea una fuente
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Curriculo

Classroom

Conectividad

COVID-19

Desigualdad econ6mica

Educacion en linea

Educacién presencial

generadora de riqueza y el mercado funcione como un

mecanismo para asignar los recursos.

Conjunto ordenado de contenidos relacionados a un
area de estudio, junto con las practicas que tienen

como fin el desarrollo pleno de los estudiantes.

Plataforma que se utiiza cominmente para el
desarrollo y administracion de clases online de forma

colaborativa.

Lo conforman todos los elementos o grupo de
elementos que ayudan al acceso a las redes de
transmision de informacién, sean éstas corporativas o

personales.

Enfermedad contagiosa producida por por el virus
SARS-CoV-2

Desnivel que se presenta en la distribucion de bienes,
ingresos y rentas dentro de un grupo social o entre

paises.

Es un tipo de formacidon educativa que permite a
docentes y estudiantes interactuar en un ambiente
digital, con la ayuda de las nuevas tecnologias, las
redes de computadoras, las tecnologias digitales y el

internet.

Tipo de formacion en la que estudiantes y docentes
asisten a un aula fisica para llevar a cabo gran parte

del proceso de ensefianza aprendizaje
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Educacién semipresencial

E-Learning

Encuesta

Entrevista

Entorno virtual de

aprendizaje (EVA)

Era digital

Guia metodolégica

Herramientas tecnolégicas

Es una modalidad de estudio que permite una
combinacion de la educacion en linea y presencial.
Realiza parte del proceso educativo en casa, excepto
por algunas sesiones en donde los estudiantes deben

asistir obligatoriamente a un aula fisica.

Proceso de ensefianza aprendizaje en donde
profesores y docentes no hacen uso de un aula fisica
para el desarrollo de las actividades, sino que se
apoyan del internet para poder reunirse ya sea

sincrénica o asincronicamente.

Técnica estadistica que permite recoger datos a partir

de una muestra haciendo uso de un cuestionario

En una conversacion entre dos o0 mas personas que
permite a una de ellas (entrevistador) obtener

informacion sobre un tema en particular

Espacio educativo en la web, que consta de
herramientas informaticas que ayudan a la interaccion
y ejecucién de actividades que permiten la formacion

de estudiantes en un area de interés.

Epoca en la que se considera el inicio, apogeo y
culminacion de la revoluciéon digital e informatica de

finales del siglo XX e inicios del XXI.

Es la organizacion sistemética y documentacién de
procesos, actividades, o practicas a seguir en un

proceso educativo.

Son “software” o *“hardware” que permiten ahorrar
tiempo, recursos personales y econdmicos al efectuar

de forma correcta una tarea.
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Internet

Learning Management
System (LMS)

MINEDUCYT

Modelo pedagdgico

Organizacion de las

naciones unidas (ONU)

Producto interno bruto (PIB)

Plataforma virtual

Red en forma de tela de arafia de multiples
computadoras que se encuentran interconectadas a

nivel mundial

Significa Sistema de Gestion del aprendizaje. Es un
software en la web que permite que la educacién en
linea pueda organizar, dividir y controlar las diferentes
actividades que se desarrollan en el proceso de

ensefianza - aprendizaje.

Se define por sus siglas como “Ministerio de Educacion

Ciencia y Tecnologia”.

Es una base de conocimientos que permite que los
docentes puedan llevar a cabo una educacion
sistematizada, ya que proporciona los lineamientos
para poder reglamentar y normalizar el proceso
educativo, manteniendo los propdsitos y objetivos a

alcanzar en el area de estudio de interés.

Es una organizacion internacional que consiste en
promover y autorizar las ayudas humanitarias

procurando la proteccién de los derechos humanos.

Se define como un indicador que permite medir las
producciones de los bienes y servicios monetarios
finales que se producen en un territorio en un

determinado periodo de tiempo.

Conjunto de programas que permiten una
comunicacion de manera sincrénica o asincrénica y

apoyan el desarrollo de cursos en linea
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Prueba avanzo

Recursos techoldgicos

Schoology

Software

Teletrabajo

Tecnologias de la
informacién y comunicacién
(TIC)

Unién internacional de

telecomunicaciones (UIT)

Utopia

Es una prueba obligatoria aplicada a los estudiantes
gue cursan el segundo afio de educacion media para

obtener su titulo.

Es un medio que permite con el apoyo de la tecnologia
realizar una determinada tarea de forma mas rapida y

eficiente.

Es un LMS gratuito que permite realizar un proceso de
aprendizaje de forma sencilla, que también posibilita
una comunicacion entre docentes y estudiantes que

comparten opiniones y recursos.

Es todo aquello intangible dentro de una computadora
gue abarca los programas, datos y procedimientos que
permiten ejecutar diferentes tareas dentro de un

sistema informéatico

Es un tipo de estructura de trabajo que permite el
desarrollo de las labores sin la presencia fisica del

trabajador dentro de la empresa

Son recursos y herramientas que permiten que la
informacion se pueda procesar, administrar y distribuir

por medio de elementos tecnolégicos.

Organizacion intergubernamental de la familia de las
naciones unidas que reglamenta, norma y desarrolla

las telecomunicaciones en todo el mundo.

Es la representacion perfecta de una idea o sociedad,
cuya ejecucién se encuentra alejada de la realidad por

su complejidad o imposibilidad de llevarla a cabo.
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Anexos

1. Presupuesto del proyecto

Tabla 23

Recursos generales.

Detalle Costo unitario Cantidad Total
Plumén $1.00 6 $6.00
Papel bond (resma) $4.50 1 $4.50
Lapicero $0.15 10 $1.50

Proceso de elaboraciéon de

. . $990.00 3 $2,970.00
tesis y trabajo de campo
Internet $20.00 3 $360
Transporte $1.00 24 $144.00
Alimentacion $2.50 136 $90.00
Otros $155
Costo total $3,731.00

Fuente: Elaboracién propia
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2.

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALE!
TESIS DE MAESTRIA

TEMA: La brecha digital y los desafios de la educacion en linea en el Insututo

Guia de preguntas aplicada a docentes

Nacional Segundo Montes, Departamento de Morazan.

Objetivo: Recabar informacién acerca de la brecha digital y la educacién en linea en el

personal docente, director y especialista de informética del Instituto Nacional Segundo

Montes.

1- ¢Cudl es su valoracion o percepcién del paso de la educacion presencial a la educacion
en linea?

2- ¢ Con cuales recursos tecnolégicos usted cuenta para poder desarrollar sus clases?

3- ¢Ha recibido capacitacién sobre el uso de herramientas y aplicaciones tecnoldgicas
para el desempefio de sus funciones como maestro/a?

4- ;Qué tipo de herramientas y aplicaciones tecnolégicas utliza usted con sus
estudiantes?

5- ¢Cuales fueron los obstaculos que como docente enfrentd para desarrollar las clases
en linea durante la pandemia?

6- ¢Considera que la sefial de internet afecta el proceso de la educacién en linea tanto en
profesores como en estudiantes?

7- ¢Como describe usted el rendimiento académico de los estudiantes durante la
pandemia de COVID 19?

8- ¢Cual es su percepcién en relacion con la modalidad en linea 'y la modalidad presencial?

9- ¢En relacién con los cambios que ha experimentado la educacion, qué tipo de

modalidad considera viable para el proceso de ensefianza aprendizaje?

10- ¢, Considera que los estudiantes cuentan con los recursos y conocimientos necesarios

para recibir clases bajo la modalidad en linea?

11- ¢ El Instituto Nacional Segundo Montes, tiene condiciones para desarrollar clases en

linea de las distintas materias?

12- ; Considera usted que la brecha digital, representa un problema para el desarrollo de la

educacién en linea en el instituto Nacional Segundo Montes y como se puede superar?
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3. Cuestionario de preguntas de la encuesta aplicada a estudiantes

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS
FACULTAD DE POSTGRADO Y EDUCACION CONTINUA

MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALE! y}i;ff
TESIS DE MAESTRIA

TEMA: La brecha digital y los desafios de la educacién en linea en el Instituto

Nacional Segundo Montes, Departamento de Morazan.

Objetivo: Recabar informacion acerca de la brecha digital y la educacion en linea en los

estudiantes del Instituto Nacional Segundo Montes.

Indicaciones. Seleccione la respuesta que considere pertinente de acuerdo a cada

pregunta planteada.

Generalidades

Edad: _ Geénero: Masculino__ Femenino____ Otro
Afio de estudio:

a) Segundo afio de bachillerato
b) Tercer afio de bachillerato

Opcién de bachillerato:

2° Técnico vocacional administrativo contable “A”
2° Técnico Vocacional en servicios turisticos “A”
2° Técnico Vocacional en Electronica A

2° Técnico Vocacional agropecuario “A”

2° Bachillerato General Informatica

2° Bachillerato General inglés

2° Bachillerato General C

3° Técnico vocacional administrativo contable “A”
3° Técnico Vocacional en servicios turisticos “A”
3° Técnico Vocacional en Electronica A

3° Técnico Vocacional agropecuario “A”
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Zona de residencia:

a) Rural
b) Urbana
1- ¢Con cuadles de los siguientes aspectos se relaciona la brecha digital?
a) No tener conocimientos tecnoldgicos
b) No contar con internet
c) No poseer una computadora
d) Desigualdad de oportunidades
e) Lapobreza
2- Cual es el nivel de conocimiento que usted tiene en el uso de los recursos
tecnolégicos
a) Principiante
b) Intermedio
c) Avanzado
d) Ninguno
3- ¢De las siguientes plataformas digitales, cuales usted maneja?
a) Moodle
b) Classroom
¢) Schoology
4- ¢De las siguientes aplicaciones digitales, cuales usted maneja?
a) Google meet
b) Zoom
c) Microsoft Teams
d) Correo electronico
e) WhatsApp
f) Drive
5- ¢Lasefal de internet en la zona donde vive es?
a) Excelente
b) Muy buena
c) Buena
d) Débil

e) No hay sefial
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6- ¢De los siguientes equipos electrénicos, con cual de ellos cuenta para recibir
sus clases en linea?
a) Celular.
b) Tablet.
¢) Computadora
d) No contaba con una herramienta tecnolégica.
e) Otro
7- ¢En el desarrollo de la pandemia de COVID-19, a través de qué medio recibe
las clases?
a) En linea por medio de un dispositivo (celular, tablet o computadora)
b) Por medio de guias sin utilizar dispositivos.
c) Se utilizan guias y se realizan clases en vivo.
d) No recibe clases en linea, ni guias
8- ¢Para usted cuales problemas enfrenta la educacion en linea durante la
pandemia?
a) La falta de equipo tecnolégico
b) Limitado conocimiento sobre uso de equipos tecnolégicos
c) Los profesores no estan capacitados
d) Poco manejo de las herramientas digitales
9- De las siguientes herramientas digitales cuales utilizan los profesores para
impartir las clases en linea.
a) Canvas
b) Prezzi
c) Kahoot
d) Genially
e) Google Meet
f) Google Clasrrom
g) Correo electrénico
h) Zoom
i) Drive
i) Facebook
k) Ninguna
[) Otra
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10- ¢ Cuédl ha sido la dificultad que has enfrentado para recibir las clases en linea?
a) No tener una herramienta tecnolégica
b) No saber manejar las plataformas o aplicaciones digitales
c) Falta de dinero para recargas de internet
d) No se entendian los contenidos.
e) Dificultades del profesor en el manejo de las herramientas tecnoldgicas
f) Demasiadas tareas

g) La educacion en linea es estresante.

11- ;Como considera el nivel de formacion de los docentes para impartir las
clases en linea?
a) Excelente
b) Muy bueno
c) Deficiente
d) Necesitan capacitarse
12-De los docentes que le imparten clases en linea ¢cuantos necesitan
capacitarse en el uso de las herramientas tecnoldgicas?
a) Todos
b) EI50% de los que me dieron clases en linea
c) Entre 1y 3 docentes.
13- ¢ De las siguientes asignaturas en cuales se presentan mayores problemas de
aprendizaje bajo la modalidad en linea?
a) Mateméticas
b) Estudios sociales
c) Lenguaje
d) Ciencias naturales
14- Como se siente en relacion con el proceso de educacién en linea
a) Muy satisfecho
b) Poco satisfecho
¢) Nada satisfecho
d) Se necesita mejorar
15- ;Como consideras tu nivel de aprendizaje durante la pandemia de COVID-19?
a) lgual que en la educacion presencial

b) La tecnologia me ha permitido adquirir nuevos conocimientos
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c) La falta de equipo tecnolégico me ha dificultado mi aprendizaje
d) Poca motivacion para recibir las clases en linea
16- ¢ Cudl es tu valoracion sobre los tipos de educacion?
a) La educacion en linea es mejor
b) La educacién presencial es mejor
c) Me siento comodo con ambas
17- ¢ Para que el proceso de ensefianza aprendizaje sea mejor, qué modalidad de
estudio se debe emplear?
a) Modalidad en linea
b) Modalidad presencial
¢) Modalidad Semipresencial
18- ¢ En qué modalidad tienen mejor desempefio los docentes?
a) Modalidad virtual
b) Modalidad Presencial
19- (El Instituto Nacional Segundo Montes, tiene los recursos tecnoldgicos
necesarios para desarrollar clases en linea?
a) Si
b) No
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4. Cronograma de actividades del proyecto

Actividades

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Semanas

Inicio

Elaboracion del plan de tesis

Aprobacion del plan de tesis

Desarrollo

Elaboraciéon del Marco teérico

Elaboraciéon de instrumentos

Recoleccién de datos

Procesamiento de datos.

Analisis de datos

Presentacion de avance de

investigacion.
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Cierre

Redaccién de borrador trabajo

final

Revision y correccién de trabajo

final

Entrega de trabajo final

Defensa de trabajo final.
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