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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion contenido en este documento esta referido al desarrollo
de competencias tecnoldgicas de los docentes en los procesos de ensefianza- aprendizaje
por medio de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion estd ganando cada

vez mayor espacio a nivel mundial, sobre todo en el @&mbito universitario.

Por los hechos ocurridos en los afios 2020 hasta la actualidad (2022) con los procesos de
ensefianza-aprendizaje de las instituciones educativas salvadorefias publicas y privadas en
este documento se dio a la tarea de conocer el “Desarrollo de las Competencias
Tecnoldgicas de los docentes de la Facultad de Ciencias y Humanidades en los procesos
de ensefianza-aprendizaje no presencial de la Universidad Gerardo Barrios sede central,
San Miguel en el periodo 2020 — 2021” a continuacién se especifican los capitulos del
presente trabajo de investigacion: el capitulo uno presenta el “planteamiento del problema,
la situacion del problema, el enunciado del problema, la justificacién, alcances y

delimitaciones ademas de los objetivos (generales y especificos).

En el capitulo dos se incluye el “marco tedrico” asi mismo se especifican los antecedentes
historicos de la investigacion, los elementos tedricos y la operacionalizacién de términos y
variables, los cuales son elementos importantes dentro de la investigacion, ya que estos
sirven como parametros para conocer y sustentar la investigacioén sobre el desarrollo de las

competencias tecnoldgicas de los docentes de la Facultad de Ciencias y Humanidades.

En el capitulo tres comprende la “metodologia de la investigacion” en donde se describe el
tipo de investigacién empleada, enfoque, método, la poblacion y la muestra, asi como las
técnicas e instrumentos de investigacion, etapas de la investigacion y para finalizar el

procedimiento de andlisis e interpretacion de resultados.

En el capitulo cuatro se aborda los hallazgos de la investigacién de lo que se hara cuando
se tengan los resultados de la entrevista a profundidad, para proceder a su andlisis
interpretacion de los resultados. En dltimo capitulo que trata de las conclusiones,

recomendaciones y propuesta.



CAPITULO |: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

El desarrollo de las competencias tecnolégicas de los docentes ha sido el punto medular
en la evaluacién de los desafios que han tenido las instituciones educativas en la actualidad,
en donde la forma de mantener el proceso ensefianza-aprendizaje ha sido a través de las

plataformas virtuales.

La llegada del COVID-19 indic6 cuan lejos se encontraban los docentes para hacer frente
a tiempos de crisis en las que fuese necesaria la innovacion a través de la tecnologia
implementada en el ambito educativo; tanto a nivel de educacion bésica y media como a
nivel de la educacion superior, la pandemia deja en evidencia la necesidad de desarrollar
las competencias tecnolégicas necesarias para brindar la continuidad educativa en

modalidad virtual.

Introducirnos al desarrollo de competencias tecnol6gicas implica sumergirnos en el mundo
de los entornos virtuales de ensefianza-aprendizaje. Los entornos virtuales de aprendizaje
pueden producir diferentes impactos en la vida de las personas cuando son expuestos a
estos. La aceptacion dependera de factores como la cultura, los habitos, las metodologias

didacticas y los modelos de ensefianza-aprendizaje al que se esta familiarizado.

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje son una modalidad educativa cuyo proceso
de ensefianza-aprendizaje se desarrolla empleando tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC) que permiten la ausencia total o parcial de los estudiantes,
docentes y tutores en las aulas, campus universitario u otras dependencias en las
que se brindan servicios educativos, contando con un sistema de gestion,
evaluacién y organizacion académica especifico disefiado para tal fin. (Menjivar,
2017)

Para la implementacion de esta modalidad de estudio es necesario que las personas
cuenten con algunas competencias tecnolégicas y entre ellas tenemos: conocimiento de

informatica, uso de herramientas y plataformas virtuales.
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En este sentido, las instituciones de educacion superior a nivel nacional implementaron
modalidades de estudio virtuales, han tenido que crear planes estratégicos para capacitar

a la planta docente para afrontar la problematica originada por la pandemia.

En el desarrollo de las competencias tecnolédgicas de los docentes, uno de los factores que
han influido es el hecho de mantener una zona de confort, es decir que muchos de ellos no
sabian de entornos virtuales de aprendizaje, lo cual al tratar de migrar de la modalidad
presencial a la virtual ocasiona incertidumbre y muchos cuestionamientos, a tal grado de
rechazar en alguna medida el uso de herramientas y plataformas virtuales para la

continuidad educativa.

Esto lleva a todas las instituciones del sistema educativo nacional a replantear ideas y
soluciones para que los procesos de ensefianza-aprendizaje no se viesen afectados. Aln
con todos los esfuerzos por capacitar a los docentes, es notable que, en la actualidad,
existen deficiencias en cuanto a la adquisicion de las competencias tecnolégicas por parte

de los docentes. Entre ellas se pueden mencionar:

e No estar familiarizados con la tecnologia.

¢ No disponer de equipo tecnoldgico para clases en linea.

¢ No disponer de conexion minima a internet para recibir las clases.

¢ No disponer de materiales o recursos de apoyo para el desarrollo de competencias

tecnoldgicas en ambientes virtuales.

Ademas, en esta situacion los docentes se enfrentaron a otros desafios en el cambio

abrupto de modalidad de estudio, entre ellas estan:

¢ Adaptacién a las nuevas tecnologias.

e La brecha generacional.

¢ Disefio de contenidos para entornos virtuales.
e Innovar en metodologias educativas.

e Creacion de recursos audiovisuales.

En ese orden de ideas a través de la investigacion se pretende analizar el desarrollo de las
competencias tecnolégicas de los docentes de la Facultad de Ciencias y Humanidades en
los procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial de la Universidad Gerardo Barrios

sede central, San Miguel en el periodo 2020 -2021.
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1.2 DELIMITACION
1.2.1 Alcances

e Se identificaron las competencias tecnolégicas desarrolladas por los docentes de la
institucion educativa en estudio.

e En el estudio se hizo una descripcion del desarrollo de las competencias
tecnologicas de los docentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje no
presencial de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad Gerardo
Barrios.

e Se conocieron las estrategias implementadas por parte de la instituciéon educativa
para brindar continuidad a los procesos de ensefianza-aprendizaje en modalidad
virtual.

e Se conocieron los diferentes recursos que se utilizaron para cubrir la necesidad de

formacion educativa en modalidad virtual.

1.2.2 Delimitaciones

Espacio:

e La investigacién abarc6 Unicamente la Universidad Gerardo Barrios sede central

San Miguel.
Tiempo:

e La disponibilidad de tiempo del personal docente y estudiantes de la institucion
educativa para atender la entrevista. Por otra parte, la carencia de apertura por parte
de las autoridades por temor a descubrir la intimidad institucional y en lo sucesivo a

los hallazgos revelados por la investigacion.
Temética:

¢ La delimitacion conceptual de esta investigacion fue la siguiente: las competencias
tecnolégicas, los entornos virtuales de aprendizaje, la educacién no presencial dado

gue es la modalidad de estudio que se desarroll6 en la pandemia.

1.2.3 Limitaciones

e Lainvestigacion abordd a docentes de la Facultad de Ciencias y Humanidades de

la Universidad Gerardo Barrios.
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¢ Lainvestigacion se desarroll6 en el periodo comprendido desde septiembre de 2022
a febrero de 2023.

e El acceso a la informacién referente a las estrategias implementadas por la
institucion fue limitada.

e El periodo de tiempo de recoleccion de datos se estipulé en dos meses.

e La propuesta queda plasmada de forma documental.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

¢Como influye el desarrollo de las competencias tecnolégicas de los docentes de la
Facultad de Ciencias y Humanidades en los procesos de ensefianza-aprendizaje no
presencial de la Universidad Gerardo Barrios sede central San Miguel en el periodo 2020 —
20217

1.4 JUSTIFICACION

La importancia de la investigacion estriba en identificar cuél ha sido el potencial que se ha
puesto a prueba para desarrollar las competencias tecnolégicas de los docentes de la
Universidad Gerardo Barrios cuando la humanidad se ve inmersa en una crisis sanitaria a

nivel mundial.

La forma de ofrecer la educacién a la poblacion estudiantil cambia de un modelo presencial
a uno no presencial lo cual demanda de competencias tecnolégicas que deben ser
desarrolladas en forma maratonica para estar a la altura de la exigencia educativa del
momento. Descubrir el desarrollo de las competencias tecnoldgicas en los docentes durante
la pandemia mundial por COVID-19, para impartir sus clases permitira identificar aquellas
dificultades o retos a los que se enfrentaron los docentes al desempefiar el arte de ensefiar

en una nueva modalidad de estudio.

Debido a que los procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial involucran objetos
relacionados con las tecnologias de la informacion y comunicacion, los docentes para
utilizar correctamente estos recursos deben contar al menos con: conocimientos basicos
de informatica y lo es el uso de dispositivos electrénicos que permitan ejecutar con éxito la

utilizacién plataformas virtuales y recursos afines a los entornos virtuales de aprendizaje.
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Esto acerca la investigaciéon al punto donde los ultimos mencionados tienen que manipular
un sistema informético (LMS), haciendo uso de las diferentes gamas de herramientas que

ofrece la web 2.0.

Para el desarrollo de esta investigacion es necesario realizar un proceso de obtencion de
datos acerca de los diferentes factores que intervinieron en el desarrollo de las
competencias tecnoldgicas de los docentes como un eje fundamental en el ejercicio
docentes en los entornos virtuales de aprendizaje, para esto se tiene que hacer mediante
la técnica documental y la entrevista orientdndolas a las variables dependientes e
independientes, resaltando distintos indicadores que permita la aproximacion al objeto de
estudio y posteriormente genere resultados precisos relacionados a la problematica que

vivieron los docentes durante estos periodos lectivos escolares.

Por los hechos antes mencionados, surge la necesidad de realizar una investigacion en la
Universidad Gerardo Barrios sede Central, San Miguel para determinar el desarrollo de las
competencias tecnolégicas de los docentes de la Facultad de Ciencias y Humanidades en
los procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial para garantizar la continuidad
educativa de los estudiantes. Al finalizar el proyecto se espera realizar una contribucion
sustancial acerca del desarrollo de las competencias tecnoldgicas de los docentes en los

procesos de ensefianza-aprendizaje orientados hacia la modalidad virtual.
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General:

Analizar el desarrollo de las competencias tecnolégicas de los docentes de la
Facultad de Ciencias y Humanidades en los procesos de ensefanza-aprendizaje no
presencial de la Universidad Gerardo Barrios sede Central, San Miguel en el periodo
2020 — 2021.

1.5.2 Objetivos Especificos:

Identificar las competencias tecnolédgicas desarrolladas por los docentes de la
Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad Gerardo Barrios.

Describir el desarrollo de las competencias tecnolégicas de los docentes en los
procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial de la Facultad de Ciencias y
Humanidades de la Universidad Gerardo Barrios.

Examinar las estrategias implementadas por la institucion como apoyo en el
desarrollo de las competencias tecnoldgicas de los docentes para la continuidad
educativa de los procesos de ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual.

Disefiar una propuesta de fortalecimiento en el desarrollo competencias
tecnolégicas para los docentes de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la

Universidad Gerardo Barrios.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

Los docentes universitarios en nuestro pais se habian dividido en dos grupos antes de la
venida de la pandemia por COVID -19, el primer grupo se constituia por aquellos docentes
que habian aprendido a usar una computadora porque era necesidad, sin embargo, si

encontraban quienes les apoyaran en los procesos digitales, les era favorable.

El segundo grupo de docentes estaba constituido por los que crecieron en un entorno
tecnificado asi que el uso tecnoldgico no les era dificil, sin embargo, lo que no les era

demandado tampoco era aprendido.

Ademas, las universidades han contado con encargados de centros de cémputo,
encargados de centros de tecnologia, implementadores de e-learning, entre otros, quienes
han sido siempre el soporte para la implementacion de técnicas requeridas en clases para
las diferentes facultades. Cuando un docente se ha visto en la necesidad de hacer uso de
alguna plataforma o herramientas tecnoldgicas han pedido apoyo a estos especialistas que

les han facilitado la implementacion de la actividad durante el ejercicio.

Segun la Universidad de Salamanca (s.f.), las competencias que debe haber desarrollado

un docente o tutor para implementar las clases virtuales son las siguientes:

e Competencias cientifico-disciplinares.
e Competencias tecnologicas.

¢ Competencias didacticas (psicopedagogicas).
En detalle se consideran:

e Las competencias cientifico-disciplinares, se considera que el tutor, como gestor de
conocimiento que es, ha de ser capaz de seleccionar los mejores contenidos
funcionales a la adquisicion de las competencias y destrezas requeridas a los
estudiantes, con el formato més adecuado para el cumplimiento de dicha misién.

e Las competencias tecnoldgicas: El tutor desempefia su labor en un ambiente
fundamentalmente tecnoldgico y es importante que se desenvuelva en él con
solvencia.

e Las competencias didacticas: basado en el hecho de que es responsable de la

gestion del aprendizaje, el tutor ha de aportar la maxima competencia didactica

16



posible como para asegurar el cumplimiento de los objetivos preestablecidos para
la asignatura que monitoriza. Esto implica no sélo decidir a priori las estrategias
didacticas mas adecuadas, sino también estar preparado para reorientar las
estrategias in itinere si observa que éstas no dan el resultado apetecido.

e Las competencias evaluadoras y gestion de calidad: El tutor es también responsable

de la evaluacion. La evaluacion ha de entenderse en el eLearning, como un proceso
continuo de observacion del grado de adquisicion de competencias y destrezas por
parte de los estudiantes. Las actividades de evaluacion, por tanto, deben ser
funcionales a este proposito.
Por otro lado, la evaluacion debe ser entendida como un proceso integral en el que
el tutor juzga todos los elementos que han intervenido en el proceso, desde los
materiales y las estrategias didacticas dirigidas al aprendizaje los estudiantes hasta
las actividades y el propio plan de evaluacion o la propia accion tutorial ejercida por
el docente. Sélo asi cabe entender la evaluacibn como un auténtico proceso de
gestién de la calidad.

Esto se ha logrado identificar en los educadores a nivel superior, sin embargo, cuando se
revisan los antecedentes histéricos de docentes en otros niveles de educacion como
bachillerato y educacién basica, se ha identificado que la brecha digital para los docentes

es alin muy grande.

De tal manera que cuando el 31 de diciembre de 2019, se identificé en Wuhan (11 millones
de habitantes) el coronavirus SARSCoV-2, causante de las neumonias detectadas durante
diciembre de 2019 en 27 personas, la mayoria trabajadores de un mercado de marisco y
animales vivos. La capacidad de destruccién masiva del virus mas letal del siglo XXI hizo
que la vida entrase en una pausa incierta. Las calles del mundo se vaciaron a medida que
el brote sumaba victimas 4.500 millones de personas de mas de 180 paises se confinaron
en sus casas. Buena parte de la actividad econémica quedé suspendida. El aislamiento
social se convirti6 en el Unico antidoto posible contra el enemigo mas escurridizo vy
mortifero. A fin de evitar la propagacion de la pandemia, aun cuando se desconocia todo
de ella, las decisiones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) consideraron aspectos
relevantes para resguardar la salud y vida de las personas, y los paises se encontraban a

la expectativa de la informacion que la organizacion emitiera. (OMS, 2019)

Cabe mencionar que una de las recomendaciones a los paises del mundo girada el 9 de

marzo de 2020 como medida de proteccion de la poblacion mundial fue suspender las
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clases y los eventos multitudinarios en los paises que tuvieran transmision comunitaria del
virus. Las estadisticas proporcionadas por la UNESCO muestran que, en ese momento,
casi 1 600 millones de alumnos de mas de 190 paises (el 94 % de la poblacion estudiantil
del mundo) se vieron afectados por el cierre de las instituciones educativas en el momento

méas algido de la crisis.

Es por esa razon que El Salvador, el pais mas pequefio y mas densamente poblado
de la region de Centro América, con aproximadamente 6,765,753 millones de
habitantes y una extension total de 21,040.79 km?2 no fue la excepcion y aun cuando
para marzo de 2020 no era de los paises mas afectados, por Decreto Presidencial
el Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia (MINEDUCYT) anunci6 la
suspension de clases presenciales a partir del dia 11 de marzo por un periodo de
21 dias: “La cartera de Estado en el ramo de Educacion conforme a sus
competencias, a fin de proteger la salud y vida de nuestros estudiantes, debera
ordenar la suspension de actividades educativas durante el periodo de veintilin dias,
de todos los centros educativos, de cualquier categoria, hasta de recreacién tales

como centros de deporte, cultura y similares”.

Asimismo, durante ese periodo de suspension se le inform6 a los centros
educativos oficiales y privados del sector educativo formal y no formal a estar
pendientes de las redes y los medios de comunicacion oficiales del MINEDUCYT,
en los que se estarian girando las disposiciones necesarias para garantizar la
continuidad del proceso de ensefianza aprendizaje, y apoyarse con los directores y
docentes para esclarecer cualquier inquietud sobre el desarrollo de las actividades
educativas. (MINEDUCYT, 2020)

De esta manera el sistema educativo en El Salvador tomé un giro de 180° en donde
docentes que por décadas habian hecho de su pizarron y un plumén su principal
herramienta de ensefianza aprendizaje, pasan a ser tutores virtuales, una situacion que
viene a romper con el paradigma del ejercicio de la labor docente y de la calidad de la
ensefianza en linea; desde donde ahora los maestros deben reinventar los procesos de
enseflanza y evaluacién de competencias, propios de un modelo educativo y programas

estrictamente presenciales.

El proceso de desarrollo educativo en América Latina arrastra carencias pendientes del

siglo XX, universalizar la cobertura preescolar, basica y media; renovar la educacion
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técnica; masificar la educacion terciaria; incorporar las poblaciones indigenas al sistema
escolar y mejorar la calidad y resultados de la ensefianza, especialmente de los sectores

mas desfavorables.

Se debe reconocer que en los paises latinoamericanos subsisten dificultades de
conectividad para que los interesados puedan acceder a la ensefianza virtual, lo que es un
factor propio del entorno tecnolégico de cada region y pais, aumentando la brecha digital

respectiva.

En la medida que estudiantes rurales tengan posibilidades de entrar a la educacioén virtual
y ésta les permita la adquisicion de competencias, mayores oportunidades de desarrollo se
les presentaran en ciudades urbanas, lo que podra impactar en la migracion hacia éstas,
como ha ocurrido en el proceso migratorio desde el siglo XX donde personas con escasas

capacidades laborales emigraron hacia las grandes urbes en América Latina.

En el Salvador especificamente, los espacios fisicos que son exigibles en la educacion
presencial imposibilitan un acceso igualitario tales como tiempo, dinero, y traslado. En este
sentido, la educacién a distancia bajo la modalidad virtual constituye un instrumento de
inclusién, que ofrece oportunidades de formacién para aquellas personas que por diversas

circunstancias se le dificulta trasladarse hasta los recintos académicos.

Y otra de las noticias era que la pandemia continuaba y que, para el mes de agosto, la
ministra de Educacion informé que la suspensién se ampliaba hasta diciembre, debido a
que el COVID-19 seguia afectando a miles de personas en el mundo. La Unica excepcion
fue para las universidades, que a pesar de que debian continuar el ciclo 11-2020 de manera
no presencial, quedaban facultadas para desarrollar actividades académicas presenciales
indispensables en los distintos escenarios priorizados, al igual que en las excepcionalidades
gue amerita cada carrera profesional; garantizando el respeto a los protocolos de
bioseguridad que les fueran aprobados por el Ministerio de Trabajo, los cuales debian ser

comunicados al Ministerio de Educacion.

Para marzo de 2021, la modalidad de clases virtuales continuaba vigente, pero con
noticias sobre una apertura gradual de todos los centros educativos para retomar la
educacion presencial. Esto no es obligacion y esta sujeto a la decision de padres y
madres, y los centros educativos deben ofrecer las dos opciones de estudio:
presencial y en linea. Ademas, de contar con la certificacién del Ministerio de Salud

y el Ministerio de Educacion que los avala para recibir estudiantes en sus
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instalaciones, pues cumplen con las exigencias establecidas por estos dos
ministerios. El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) define
la pandemia por COVID19 como la crisis de salud global que define nuestro tiempo
y el mayor desafio que hemos enfrentado desde la Segunda Guerra Mundial. (Brifiis
Zambrano, 2021, p. 9)

Un punto importante para tomar en consideracion es que la Universidad Gerardo Barrios ya
contaba planes de estudio de manera en linea para un sector carreras antes de la
pandemia, pero la situacion forzé que se realizara de manera mas abrupta y sin tener los
conocimientos o experiencias de algunos docentes en el desarrollo de este huevo método

de ensefianza que era de manera de virtual.

2.2 ELEMENTOS TEORICOS

2.2.1 Competencias Tecnolbgicas

“Las competencias tecnolégicas son consideradas una serie de conocimientos y
habilidades que el profesorado debe adquirir sobre diferentes recursos tecnoldgicos para
que puedan usarlos e integrarlos de una mejor forma en su practica pedagdégica” (Sandi &
Sanz, 2018, p. 94).

Estos autores sugieren que para integrar las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje

es necesario poseer habilidades “tecnoldgicas, pedagdgicas y disciplinares”.

Se ha identificado que los docentes utilizaban la tecnologia principalmente con fines de
presentacion en lugar de como un medio para involucrar a los estudiantes en actividades
de aprendizaje. (Chen, 2010). Entonces, para que el docente logre aprender e integrar la

tecnologia en los procesos formativos se debe considerar los siguientes aspectos:

e Primero, debe estar expuesto al uso de diversos tipos de herramientas

tecnoldgicas.

e Segundo, necesita aprender como estas herramientas tecnologicas pueden ser
integradas a las propuestas de sus cursos.

e Tercero, necesita exponerse a un trabajo de campo rico en tecnologia donde
puedan recibir orientacion mientras que implementan lecciones apoyadas con

tecnologia.
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Ademas de las competencias tecnoldgicas los docentes deben desarrollar las competencias
digitales las que implica el uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de la informacién
y la comunicacion para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad,

el aprendizaje, el uso del tiempo libre entre otros.

La UNESCO (2019) en su estudio titulado Estdndares de Competencia TIC sugiere los
recursos necesarios para que los profesores integren las tecnoldgicas de la informacién

dentro de su método de ensefianza y puedan impartir sus asignaturas con mayor eficacia.

Los docentes competentes a nivel de la creacién de conocimientos deberan seran capaces
de idear recursos y entornos de aprendizaje basados en TIC; utilizar las TIC para crear
conocimientos y alentar a los alumnos a reflexionar de forma critica; propiciar el aprendizaje
reflexivo y continuo de los alumnos; y crear comunidades del conocimiento para los
alumnos y sus colegas. Podran asimismo desempefiar un papel impulsor en la creacién y
aplicacion de una vision de su escuela como una comunidad basada en la innovacion y el

aprendizaje continuo, enriquecida por la aportacién de las TIC.

El siguiente listado Mondragon (2021) supone algunas de las habilidades que deben
desarrollar los docentes como competencias tecnoldgicas:

¢ Navegacién, busqueda y filtrado de datos, informacién y contenido digital.
e Evaluacion de datos, informacion y contenido digital.

e Gestion de datos, informacion y contenido digital.

e Interactuar a través de tecnologias digitales.

e Compartir a través de tecnologias digitales.

¢ Participacién ciudadana a través de tecnologias digitales.
e Colaborar a través de tecnologias digitales.

¢ Netiqueta y comportamiento en red.

e Gestion de identidad digital.

e Desarrollar contenido digital.

e Integrar y reelaborar contenido digital.

o Copyright y licencias.

e Programacion.

e Proteccién de dispositivos.

e Proteccién de datos personales y privacidad.

e Proteccién de la salud y el bienestar.
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e Proteccion del medio ambiente.

e Resolver problemas técnicos.

¢ Identificacién de necesidades y respuestas tecnoldgicas.
e Uso creativo de tecnologias digitales.

¢ Identificacion de brechas de competencia digital.

2.2.2 Competencias tecnoldgicas de los docentes en el siglo XXI

En la actualidad, la integracion de la tecnologia en el ramo de la educacion se ha forzado
en gran medida por los cambios ocasionados por la crisis sanitaria a nivel mundial. Como
se ha expresado anteriormente, se migré de la presencialidad a la virtualidad con el objetivo
de que los procesos de ensefianza-aprendizaje no se vieran vulnerados y que muchos de

los estudiantes perdieran el afio escolar.

Son muchos los factores que sustentan el nacimiento de la educacion superior a
distancia en América Latina, en la década de los 70’ del siglo XX y su posterior
desarrollo. Algunos de esos factores son: La meta, cada dia mas clara, de los
gobiernos, de democratizar la ensefianza superior, ofreciendo la oportunidad de
acceder a grupos tradicionalmente privados de la misma y la urgencia de dar
respuestas efectivas y de calidad a los procesos de masificacion de la educacién. A
estos se les aflade la cada vez mas perentoria necesidad de actualizaciéon y
capacitacion de la fuerza laboral, a través de la educacion permanente. (Torres &
Rama, 2010, p. 234)

En medio de una pandemia, que mantiene a buena parte del mundo en modalidades de
trabajo y estudio en confinamiento, ha convertido a la educacién virtual el recurso casi
exclusivo para dar continuidad a las necesidades laborales y educativas. Si bien esta
expansion ha sido forzada, conllevara en buena medida, a que las personas se apropien
cada vez de los recursos tecnolégicos como formas de comunicacién y relacionamiento.
Segun estimaciones de la UNESCO-IESALC (2020), para marzo de este afio el cierre
temporal de las IES ha afectado aproximadamente, a unos 23,4 millones de estudiantes de
educacién superior y a 1,4 millones de docentes en América Latina y el Caribe,
aproximadamente, mas del 98% de la poblacion de estudiantes y profesores/as de
educacién superior de la region y actualmente, la clausura afecta a todas las instituciones

sin excepcion.
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Ademas, el escenario latinoamericano, caracterizado por una amplia oferta de programas
de educacion superior a través de la metodologia semipresencial, necesita planteamientos
tedricos que permitan clarificar qué de lo que ofrecemos es educacion a distancia y qué no
lo es, puesto que, no todos los programas que se ofrecen de manera semipresencial retinen

las condiciones béasicas para ser considerados a distancia.

En El Salvador, si se habla de educacion virtual, es un término que en su mayoria se
desconocia hasta cierto punto, por no ser una modalidad de estudio promulgada a grandes
rasgos. La pandemia por COVID-19 origina que todo este aparataje se haga una realidad,
se hace uso de las herramientas tecnol6gicas como recursos didacticos en el apoyo del
ejercicio docente. El desarrollo de competencias tecnoldgicas de los docentes no era algo
indispensable, siendo un problema para muchos el tener que ensefiar a través de los

medios digitales.

Esto lleva a que se reinvente la forma tradicional de ensefianza a una virtual, lo que apremia
al MINEDUCYT en lanzar capacitaciones sobre el uso de TIC y plataformas. Si bien es
cierto que las capacitaciones se brindaron a nivel nacional, no todos los docentes que

participaron de ellas lograron desarrollar en su totalidad esas competencias tecnoldgicas.

En las competencias tecnoldgicas de los profesores se toman en cuenta aspectos
relacionados con: el Hardware informatico, Software informatico, el Internet, la
Organizacién y gestion escolar, la aplicacién de las TIC y aspectos sociales, éticos

y legales en el uso de las TIC, entre otros. (Paniagua, 2016)

Con la existencia de muchos sesgos en cuanto a la virtualidad, se ha percibido una apuesta
positiva por la educacion en modalidad virtual, tiene su grado de aceptacion por muchos,
tanto profesores como estudiantes. Pero quedando en evidencia que, aunque se vea con
0jOs positivos esta transicion, las limitantes en cuanto a recursos tecnoldgicos se refiere es
algo de interés, ya que no todos los estudiantes poseen una laptop o un dispositivo que les

permita la continuidad educativa en esta nueva modalidad de estudio.

Los tiempos actuales exponen a las universidades a oportunidades y desafios, las
oportunidades a partir de la expansion de la que ha sido objeto la educacién superior en los
ultimos afios, y particularmente la educacion a distancia bajo la modalidad virtual; que ha
llevado a las universidades a abrirse a una oferta académica global, superando con ello la
exclusividad en ofrecer servicios educacionales de forma presencial, y con ello, la

necesidad de autoevaluarse y someterse al escrutinio publico como forma de
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reconocimiento, temas la acreditacion y la clasificacidén en rankings forman parte de la

cultura de evaluacion.

Por el otro lado, surgen desafios que implican la necesidad de adaptarse a los cambios que
exigen el proceso de globalizacion y el mercado de conocimiento que llevan a las
instituciones de educacion superior a adecuarse para ser competitivos. Esta realidad exige
a las instituciones no solo una actitud de cambio y apertura a las nuevas tecnologias sino
también, la transformacion de los modelos de ensefianza y la gobernanza de las

instituciones.

Aunado a ello la universidad esta llamada a cumplir con su rol social, y, por ende, la
educacion virtual constituye un eje de articulacién para dar acceso a estudiantes que por
diversas circunstancias no tienen posibilidad ingresar a la educacion presencial, en el marco
de la educacién permanente y educacion para todos que establecen organismos

internacionales como el caso de la UNESCO.

Por otra parte, se ha demostrado mediante el analisis de metodologias, recursos y
herramientas didacticas que el uso de tecnologias en las aulas mejora el proceso de
enseflanza-aprendizaje, y esta es una habilidad que se debe ser desarrollada por los
docentes como competencia. Al hacerlo aumenta la motivacién del alumnado, incluso se
ha cerrado el aumento en algunas funciones de razonamiento superior. Ademas de sobre
todo la eficacia y destreza de las tecnologias que impulsan el caracter social en relacién
con el resto de los comparieros; por ejemplo, los grupos en las redes sociales o0 WhatsApp
como medio de comunicacién para el grupo aula aumentan la capacidad de trabajo

cooperativo.

La planificacion de actividades o acciones educativas a partir de las tecnologias se
proclama como un ejercicio de innovacion dentro de las aulas. Los docentes que no
planifican a partir del uso de tecnologias demuestran incompetencia para la docencia de la
actualidad. El docente para esta generacion necesita estar cada vez mas actualizado, lo
gue configura una gran riqueza respecto a los avances de progresién del proceso
ensefianza-aprendizaje. No obstante, todos los avances son productivos y asegurar asi el

rendimiento de los estudiantes.

Asi, numerosos estudios indican que las TIC no han tenido un efecto tan revelador como
se podria esperar. Es imperioso seguir en la linea de avance la captacion de las TIC a los

entornos educativos. Encontrdndose herramientas més efectivas para apoyar la interaccion
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educativa en las aulas. Las fuerzas por conseguir esta adaptacién y trabajar en aulas

digitales implican una serie de competencias afadidas en los docentes.

Dado que los resultados referidos al estudio de las competencias tecnoldgicas en
los docentes arrojan un importante déficit en el uso de las fuentes de informacién y
comunicacion como estrategia en el aula, en 2010 la direccion general de educacion
y cultura de la Comisién Europea, encarga al Institute for Prospective Technological
Studies (IPTS) el desarrollo de un Proyecto de Competencias Digitales (DIGCOMP)
con la finalidad de crear un modelo basado en el fomento de las competencias
digitales. (Universidad Tecnoldgica [UTECH)], 2022)

Otro punto importante es que el docente juega uno de los papeles mas importantes dentro
de nuestra comunidad hoy en dia. Y es que, desde tiempos inmemorables, han sido el factor
de cambio en las diversas comunidades existentes. Sin embargo, en la actualidad la
exigencia de esta labor es mayor, empujando al profesional a la constante busqueda de

informacién por diversos canales.

Asimismo, cabe mencionar que la formacién en competencias es un imperativo curricular,
que en el caso de la competencia digital ha tenido hasta ahora una especificacion poco
desarrollada y diversa en sus descriptores al no existir un Marco de referencia comun.
Desarrollar la competencia digital en el sistema educativo requiere una correcta integracion
del uso de las TIC en las aulas y que los docentes tengan la formacién necesaria en esa

competencia.

En el sentido negativo, cuando la pandemia vino a pesar de que estabamos en el
siglo XXI las universidades han tenido que tomar una serie de medidas para acatar
las indicaciones gubernamentales, al tiempo que intentan proporcionar a profesores
y estudiantes la infraestructura informéatica y tecnolégica que les permita continuar
con sus actividades académicas a distancia, la razén reside en que los docentes no
habian desarrollado las competencias tecnoldgicas para hacerle frente al desafio.
En el inicio de la pandemia tanto universitarios como estudiantes de otros niveles
debian cumplir con tareas que se centraban en los contenidos y la lI6gica de la clase
presencial, muchas veces desde plataformas educativas poco amigables para ello.
Es importante recalcar que el trabajo escolar no se virtualizd, sino que se adapto la
clase presencial a una por computadora. Lo que quedé es aquello que es mas facil

mover, de trasladar al mundo virtual: la certificacion, la planeacién de clase, las
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guias de trabajo, la sobreabundancia de actividades, la evaluacion a distancia.
También se mantuvo la tarea, pero ahora sobrecargada. (Calderon Calderon &

Carranza Alvarado , 2021)

Los docentes de escuela estdn acostumbrados a las clases presenciales con poco uso de
los recursos digitales. En este sentido, no estan lo suficientemente preparados o poseen
poca experiencia en entornos virtuales, y por ello no se habia visualizado desarrollar las

competencias tecnoldgicas.

En este sentido, los docentes han sido forzados a dejar el salon de clase tradicional, al que
han estado acostumbrados por décadas, para convertirse de manera obligada en usuarios
de las herramientas tecnolégicas que existen para interactuar a distancia entre ellos mismos
y sus estudiantes, al tiempo que tienen que atender las presiones personales del

confinamiento y sus implicaciones econdémicas, de salud y afectivas.

Los estudiantes, que de manera repentina tuvieron que permanecer en su casa, comparten,
si es que los tienen, los dispositivos digitales y la red de internet que usa toda su familia, y
deben continuar con las actividades de aprendizaje de sus diversas asignaturas inscritas,
a través de tareas, conferencias virtuales y una serie de deberes que se superponen.
Ademas, tienen que lidiar con los posibles efectos de la pandemia en la salud, las

emociones, preocupaciones econémicas de la familia y su salud fisica.

2.2.3 Procesos de Ensefianza-Aprendizaje no presencial
2.2.3.1. Educacioén Virtual

La educacion virtual es conocida como la educacién en linea, hace referencia al desarrollo
de la técnica ensefianza-aprendizaje que es realizado a través de herramientas de internet.

Existe la interaccion entre docentes y educandos a través de un entorno no presencial.

Se debe tomar en cuenta que la Educacion Virtual es parte del modelo de educacion a
distancia. Esta ha surgido para dar respuesta a las necesidades de cobertura educativa a
personas que por distancia y tiempo no pueden desplazarse hacia un centro de formacién

fisica.

La educacion virtual es un sistema abierto que es guiado por el usuario, en esta se
promueve el intercambio de ideas y conocimiento a través de diferentes espacios

con la guia y apoyo de un facilitador que sera el docente que dirige la actividad
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educativa. Por ser un sistema de ensefianza no presencial comprende diversas
actividades y tareas que no se visualizan en las clases tradicionales, tal es el caso
del rol activo del estudiante para la construccion de significados y la resolucién de
problemas en casos reales, construccibn de mapas mentales y organizadores
graficos y el intercambio de ideas para comprender los objetivos de las asignaturas.
(Mota, Concha, & Mufioz, 2020, p. 2)

La implementacion de la educacion virtual viene a ser un agente transformador de los
aprendizajes que cada dia, se integra de la mejor forma a las actividades cotidianas en las
escuelas. De hecho, la educacion virtual permite que se den procesos de aprendizaje
significativo a través de la implementacién de la tecnologia como instrumento educativo que

permite mejorar la calidad del estudiante.

Ahora bien, la educacion virtual viene a ser un agente transformador de los procesos de
aprendizaje en la medida que rompe con las pautas de la educacién tradicional e incorpora
no sélo el trabajo colaborativo sino aplica las tecnoldgicas de la comunicacion como una
herramienta que ademas de transmitir informacion permite aplicarla en diferentes contextos
y modelar diversidad de datos para la verificacion de estrategias en la sistematizacion de
los procesos, con lo cual se desarrollan competencias cognitivas donde el estudiante es un

agente educativo con criterio y pensamiento propio.

En este sentido, la educacion virtual brinda un aporte real e importante para el desarrollo
de las habilidades, capacidades y destrezas de docentes y estudiantes para que el proceso
de ensefanza sea 6ptimo y lo mas importante es que se pueda hacer uso formativo de los

medios que generen experiencias significativas de adquisicion de conocimientos.

Por ello podemos decir que la educacion virtual permite la generacién de diferentes
escenarios que permiten tanto a docentes, estudiantes como a las instituciones educativas
en general el aprovechamiento de las oportunidades y la generacion de espacios que
permitan mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en contextos sociales y de trabajo
colaborativo que se adaptan a la sociedad actual. Ademads, existen una serie de
lineamientos que avalan la inclusién de la tecnologia en la educacion, el primero de ellos
es el facil acceso a la informacién, mayor alcance y mejor nivel de comunicacion y por dltimo
la generacion de competencias que permiten a estudiantes y docentes adaptarse a los
desafios que impone la globalizacién. En relacion con los docentes, el profesor presencial

se desconecta en el fin de semana, el profesor a distancia debe estar conectado y de surgir
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alguna situacion debe responder a la brevedad posible. El apoyo que se les debe dar a los

docentes es en tres areas: académico, tecnolégico e instruccional.

Es asi como la educacion virtual puede ser definida como aquel proceso educativo (que
involucra tanto la ensefianza como el aprendizaje) que se da mediante el uso de la
tecnologia y que, en ocasiones, depende del alcance que posea, deja de lado las clases
presenciales. Esta educacion virtual puede darse de dos formas: sin la presencia de un
docente, a través de una plataforma de respuestas estandarizadas o con la guia de un
docente con el cual los estudiantes pueden participar de forma continua en diferentes

sesiones.

También, ofrecen en el ambiente instruccional virtual los aspectos sociales a través del uso
de las herramientas asincrénicas o sincrénicas; que la comunidad virtual hay que crearla,
destacando que algunas universidades no cultivan esta parte. En los entornos virtuales se
promueve la interaccion y el desarrollo de verdaderas comunidades de aprendizaje. El
aspecto de integracion social es fundamental en el ambiente virtual para crear lazos

profundos y comunidades de aprendizaje activas.

Por ultimo, la educacion virtual aporta a la transformacién del proceso educativo debido a
que implica un proceso educativo amplio y de largo alcance que debe ser controlado a
través de diferentes sistemas que den cuenta de su aporte a la practica educativa, es un
campo que emplea agentes innovadores para la construccion del conocimiento, brindandole

autenticidad al aprendizaje.
2.2.3.2. Transicién de la presencialidad a la virtualidad en el entorno nacional

A pesar de que se habia impulsado hasta el afio 2018 las modalidades de educacién a
distancia, y aun las universidades habian trabajado proyectos piloto de materias
semipresenciales. La educacion enteramente virtual aliin no se habia implementado en el

Salvador.

Para febrero del afio 2020 se presentdé un anteproyecto que incluia cuatro carreras
completas de pregrado en la Universidad del Salvador en modalidad virtual. Estos planes
estaban documentados desde el afio 2015 pero no se habian materializado. Aparte de
estos avances solamente se conocia un proyecto de bachillerato virtual implementado alla

por el afio 2009 a 2011, el cual al parecer no se le habia dado el seguimiento.
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Con la venida de la pandemia causada por el COVID-19, y con la implementacion de las
restricciones de movilidad y asociatividad para evitar la propagacién del contagio, el
MINEDUCYT, y las autoridades de todas las universidades optaron por introducir el modelo

de clases en linea.

Esta decision, sin embargo, obligd primero a las universidades y entidades educativas a
someter a su personal docente a un entrenamiento bésico y en tiempo tithnicamente corto
sobre la implementacion de clases en linea. También, obligé a los docentes a adaptarse a
la modalidad online lo que causé estrés y ansiedad. Este cambio obligatorio para los
docentes les permitid identificar las limitaciones que tenian para desarrollar una docencia

holistica.

Algunos estudios han intentado descubrir cual ha sido la percepcién del alumnado ante un
cambio como este para los docentes y ellos. Parece ser que la mensajeria directa o las
videollamadas han sido las mas valoradas por el alumnado para poder dar respuesta a las
necesidades educativas. También cada estudiante cuenta con un representante de
admisiones, un asesor académico y un asesor de ayudas financieras, cada uno de estos

los atiende en cada etapa del proceso educativo.

Tanto a nivel nacional como internacional, cada docente ha tenido que utilizar sus medios,
su esfuerzo personal, sus saberes y competencias disponibles para dar un servicio que en
muchas ocasiones no habia experimentado antes. No obstante, la situacion ha puesto
también en evidencia mas audn la necesidad de mejorar la competencia digital del
profesorado y el alumnado ante los retos digitales. Un elemento adicional que se debe tomar
en consideracion es la forma de construir los cursos a distancia. Por ser cursos distintos a
los cursos presenciales, existe una participacion mayor de otros profesionales de la
educacion (tutores, disefiadores, bibliotecarios y otro personal de apoyo que participa en el
proceso educativo) en su desarrollo. Esto implica que esta es una de las fuerzas que

diferencia la educacién a distancia de la educacién presencial.

Se hubiese esperado que la transicion de las clases presenciales a las virtuales hubiese
sido sistematizado, ordenado, medido e implementado al paso del aprendizaje de los

docentes de las instituciones educativas.

Sin embargo, entre los afios 2020 y 2022 la transicion ha sido necesariamente rapida,
vertiginosamente estresante y abrumadoramente urgente. Las condiciones que impuso el

COVID-19 empujaron con impetu la implementacion de la educacion virtual.
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2.2.4 Modalidades de estudio

El Ministerio de Educacion en El Salvador ofrece distintos tipos de modalidades de estudio,

entre ellas estan las modalidades flexibles que con base a su sitio web oficial

(www.mined.gob.sv) en el apartado de preguntas frecuentes lo especifican como

‘un

servicio educativo gratuito con opciones flexibles como las modalidades acelerada,

semipresencial, distancia, nocturna, Bachillerato Virtual y Prueba de Suficiencia”

(MINEDUCYT, 2022).

También esta institucion puablica presenta la descripcion y forma de desarrollo de las

diferentes modalidades, las cuales son las siguientes:

¢ Modalidad Acelerada: opcién de estudio que requiere una asistencia de seis horas

presenciales y dos horas de trabajo ex aula. Se cursan las cinco asignaturas basicas

(Matematicas, Lenguaje y Literatura, Estudios Sociales, Ciencias Naturales e Inglés)

con el apoyo de un docente tutor especialista en el tema. Los estudios de Tercer

Ciclo (7°, 8° y 9° grado) se obtienen en 18 meses. El Bachillerato General se finaliza

en 12 meses.

e Modalidad Semipresencial: implica una metodologia de autoaprendizaje. El

estudiantado inscrito realiza 25 horas de estudio en la semana. Los sabados o

domingos reciben tutorias presenciales de diez horas, y de lunes a viernes 15 horas

no presenciales de autoestudio. El Tercer Ciclo (7°, 8° y 9° grado) se obtiene en 30

meses. El Bachillerato General se cursa en 20 meses.

¢ Modalidad a Distancia: tiene las mismas caracteristicas y temporalidad que la

modalidad semipresencial. Esta oferta académica se lleva a cabo exclusivamente

en centros educativos oficiales del pais.

e Bachillerato Virtual: con la asistencia de un tutor virtual el estudiantado obtiene cada

grado en diez meses. Se requiere un tiempo de conexién de diez horas semanales

y dos horas diarias de autoestudio.

e Modalidad Nocturna: se imparten tutorias presenciales de tres horas, en horario

nocturno, de lunes a viernes y horas no presenciales de autoestudio. De 7° grado a

Bachillerato General cada grado se obtiene en un afio calendario, como en la

modalidad regular de estudio.

e Prueba de Suficiencia: Es un examen que se aplica a jovenes y adultos con

sobreedad con interés en acreditar estudios desde primer grado de Educacion

Bésica hasta 2° afio de Bachillerato General.
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¢ Cada estudiante recibe un temario sobre las cuatro asignaturas basicas que
completa con un proceso de tutoria los sabados durante tres meses. La nota minima

para aprobar en Educacién Basica es de 5.0 y en Educacion Media es de 6.0.

Segun la metodologia empleada, en funcion de los medios, las herramientas de trabajo o
los materiales utilizados, podemos distinguir diferentes modalidades. Las metodologias
utilizadas en cada una de las modalidades nombradas a menudo son complementarias, es

decir que la utilizaciéon de una no excluye la compatibilidad con otra.
Formacion a distancia no presencial

El proceso mas usual, una vez el alumno ya se ha inscrito al curso que desea, es que se le
asigne un tutor, se le envien los materiales del curso y se ponga a trabajar en sus
contenidos. Cada cierto tiempo, debera enviar las actividades y los ejercicios que haya
realizado, para que el tutor los corrija y le haga los comentarios que considere oportunos.
El tutor guia su proceso de aprendizaje, y se pone en contacto con el alumno via teléfono,
carta, fax o correo electrénico (e-mail). El alumnado interactlia con otros alumnos y con el
profesor, normalmente, mediante correo electronico o chat realizando los trabajos y
examenes que se le proponen. Actualmente, el material didactico y los recursos utilizados

acostumbran a facilitarse online.
La Universidad de Sevilla (2007) define el concepto de e-Learning como:

Procesos de ensefianza-aprendizaje que se llevan a cabo a través de Internet,
caracterizados por una separacion fisica entre profesorado y estudiantes, pero con
el predominio de una comunicacién tanto sincrona como asincrona, a traves de la
cual se lleva a cabo una interaccion didactica continuada. Ademas, el alumno pasa
a ser el centro de la formacion, al tener que autogestionar su aprendizaje, con ayuda

de tutores y compairieros.

Desde mediados de los afios noventa han empezado a desarrollarse plataformas
integradas para el desarrollo de materiales en la web, que permiten disefar cursos virtuales
de ensefianza asistida por ordenador, mas conocidas como: Plataformas virtuales, entornos

de aprendizaje integrados o LMS (Learning Management System).
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Formacion a distancia semipresencial

Consiste en destinar parte del tiempo de estudio a asistir, tanto en grupo como
individualmente, a tutorias de soporte con profesorado especializado, o a reuniones con
otros estudiantes. El objetivo de estas reuniones es el de trabajar conjuntamente o el de
aclarar dudas.

El B-Learning (formaciéon combinada, del inglés blended learning) consiste en un proceso
docente semipresencial; esto significa que un curso en este formato incluird tanto clases

presenciales como actividades de e-learning.

Este modelo de formacién hace uso de las ventajas de la formacion 100% en linea
y la formacion presencial, combinandolas en un solo tipo de formacién que agiliza
la labor tanto del formador como del alumno. El disefio instruccional del programa
académico para el que se ha decidido adoptar una modalidad b-Learning debera
incluir tanto actividades on-line como presenciales, pedagogicamente
estructuradas, de modo que se facilite lograr el aprendizaje buscado. (Hinojo &
Fernandez, 2012, p. 160)

En el Salvador, para el afio 2022, existen las siguientes modalidades de estudio: modalidad

semipresencial, y modalidad acelerada. Para bachillerato incluye: bachillerato virtual,

bachillerato a distancia y modalidad nocturna.

La modalidad semipresencial es el proceso de ensefianza aprendizaje que se realiza por
medio de una presencial parcial de los estudiantes en ciertas materias y otras a través de
las caracteristicas de la educacién a distancia. Esta forma de educacion esta disponible

para educacioén basica, educacion media, y educacion superior en El Salvador.

La modalidad a distancia es el proceso de ensefianza aprendizaje que se da para el nivel
de educacion de media en la que los estudiantes pueden realizar sus estudios sin necesidad
de asistir a un aula o0 a un campus de las instituciones de educacion. El modelo tradicional
ha consistido en la adquisicion de cartillas para completar en casa y luego ser presentadas
en una institucion certificada por el ministerio de educacién para revisarlas y asignar las

ponderaciones de notas.

La educacion a distancia ha sido tan importante para Latinoameérica que en el afio 2009 se
fundo el Instituto CALED, es el Instituto Latinoamericano y del Caribe de Calidad en
Educacion Superior a Distancia, con el proceso de evaluar la calidad de la educacion que

estaba siendo impartida a través de esta modalidad.
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La modalidad de bachillerato virtual permite estudiar con un horario flexible con el cual el

estudiante decidird el lugar y la hora para entrar a nuestra plataforma virtual. En el pais en

la actualidad solamente existe una sede que otorga el proceso para los estudiantes y esta

ubicada en la Universidad Don Bosco.

2.2.5 Rol del docente en la Educacién Virtual

La docencia en nuestro entorno ha sufrido diferentes cambios, desde la adopcion de la

tecnologia como herramienta didactica dentro del salén de clase, el uso de estos recursos

se ha vuelto tan importante que en la mayoria de las instituciones educativas es

imprescindible que el personal docente cuente con las competencias necesarias en cuanto

al manejo de herramientas tecnoldgicas.

La formacién docente es fundamental para la transformacion de la sociedad que
valora el desarrollo humano y los proyectos de vida de las personas en las que los
diferentes procesos pedagdgicos se convierten en una busqueda permanente del
ser y deber ser de la cultura de los sujetos de desarrollo. (Antonio Nieva & Martinez
Chacdn, 2016, p. 18)

Sin embargo, la formacién del docente en la actualidad, a una sociedad post-pandemia,

deberia incluir:

El profesor debe actuar con un nuevo rol docente, como un guia o mediador que
facilite el aprendizaje a sus alumnos, aportandoles los conocimientos bésicos
necesarios para que puedan entender las lecciones mas amplias que encontraran
en Internet.

El profesor debe promover ejercicios que permitan a los alumnos aplicar lo
aprendido. Para ello, lo mas apropiado es plantear problemas que obliguen a los
alumnos a buscar, seleccionar y procesar la informacién adecuada, potenciando la

variedad metodologica de aprendizaje.

El profesor también debe aportar ayuda pedagdgica a los estudiantes, ofreciéndoles
los métodos y recursos necesarios para dar respuesta a sus intereses, motivaciones
y capacidades.

El profesor debe ir a la par de los avances tecnolégicos, es decir, descubrir y utilizar
plataformas digitales educativas para realizar trabajos y presentaciones dinamicas

para los alumnos, asi como espacios colaborativos son una buena opcion para
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lograr que los chicos aprovechen su status de “nativos digitales” y utilicen sus
smartphones y computadoras para facilitar su aprendizaje.

o El profesor debe ser capaz de experimentar nuevas herramientas en el aula. Por
ejemplo, con el fin de ofrecer distintas propuestas a los estudiantes, es conveniente
que los profesores prueben y aprendan a manejar las herramientas Khoot, Canvas,
Toovari, Pinterest e incluso grupos de WhatsApp para proponerlas a prueba como
parte de las metodologias de ensefianza.

Las herramientas serdn de gran ayuda para que puedas desarrollar actividades que
fortalezcan los conocimientos aprendidos y faciliten la elaboracién de trabajos.

e El profesor debe ser capaz de evolucionar los métodos educativos. No todo son
letras; las clases pueden ser guiadas por actividades recreativas al aire libre,
exposiciones, actuaciones, entre otras, en donde participen activamente los
alumnos y sean utilizadas como parte del proceso de ensefianza. (Carrera, 2018)

o El profesor debe ser capaz de usar su imaginacion para conectar a sus estudiantes

con sus clases.

2.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y VARIABLES

Blended Learning: El Blended Learning, o también conocido como formacion
semipresencial, surge de la fusion entre las metodologia presencial y online, y permite que

el alumnado disfrute de los beneficios de ambas modalidades.

Blog: es un sitio web periddicamente actualizado que recopila cronolégicamente textos o

articulos.

Boligrafo digital: Un boligrafo digital o boligrafo inteligente es un dispositivo de entrada
que captura la escritura manual o pinceladas de un usuario y convierte la informacién
anéloga manuscrita creada con «lapiz y papel» en datos digitales, lo que permite utilizar los

datos en diversas aplicaciones.

Correo postal: es un sistema dedicado a transportar documentos escritos, asi como
paquetes de tamafio pequefio o0 mediano (encomiendas) alrededor del mundo. Todo envio
a través del sistema postal es llamado correo o correspondencia. Los paquetes y las cartas
son "envios postales" que se pueden transportar por tierra, mar, o aire, cada uno con tarifas

diferentes dependiendo de la duracion de la entrega y el peso.
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Cursos MOOC: se trata de cursos que se ofrecen en linea, de forma masiva, gratuita y en
abierto para profesionales de todo el mundo. Habitualmente, en esta metodologia el
contenido se ofrece en formato de videos. Algunas de las plataformas de MOOCs mas

populares son Coursera, edX 0, incluso, canales de Youtube de caracter divulgativo.

Campus virtuales: es una plataforma online de educacion, realizada y brindada por
instituciones académicas, aunque también es un sistema utilizado por instituciones que no
son de naturaleza educativa que necesitan ofrecer cursos virtuales sobre temas que las
atraviesan. Desde el campus se ofrece el material a los estudiantes y alumnos, para que
de manera no presencial puedan desarrollar los conocimientos necesarios. Es una especie

de centro educativo, sin la necesidad de un lugar fisico.

Ciberespacio: Es un entorno artificial que se desarrolla mediante herramientas

informaticas, es decir, es un entorno esencialmente virtual.

Contenido: Desde la teoria pedagdégica y didactica constituye una categoria que expresa
lo que debe ser asimilado, aprehendido por el educando para su formacion en el proceso
de ensefanza aprendizaje, y lo integran los sistemas de conocimientos que representan el

saber.

Diapositiva: es una hoja fisica o virtual que contiene datos informativos o descriptivos,
dentro de una presentacion. Una diapositiva puede ser reproducida por un proyector de
diapositivas, los cuales eran usados en tiempos mas antiguos; o con un dispositivo

tecnolégico mas avanzado, como es el caso de una computadora o teléfono mavil.

Didactica: es una disciplina cientifico-pedagdgica que estudia los procesos y elementos de

la ensefianza-aprendizaje.

Educacion semipresencial: se refiere a la combinacién del trabajo presencial (en aula), y
del trabajo en linea en donde la persona que es estudiante puede controlar algunos factores

como el lugar, momento y espacio de trabajo.
EaD: se entiende por Educacién a distancia.

Entrevista: es un intercambio de ideas u opiniones mediante una conversacion que se da
entre dos 0 mas personas. Todas las personas presentes en una entrevista dialogan sobre

una cuestion determinada.
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Fondgrafo: fue el primer aparato mas comun para grabar y reproducir sonidos desde la
década de 1870 hasta la década de 1880. El fondgrafo fue inventado por Thomas Alva

Edison.

HDMI: Es la conexion que permite una alimentacion directa de video y audio de una fuente

(por ejemplo, un HD DVD) a un televisor de alta definicion sin pérdida de calidad.

Microlearning: es un tipo de formacion que fomenta el aprendizaje continuo a través de
pequefas pildoras de conocimiento que explican conceptos y cuestiones muy especificas.
Se caracteriza por la brevedad de las lecciones y, desde el punto de vista del productor del
contenido, implica un proceso de desarrollo bastante acotado en comparacién con otros

tipos de contenido digitales.

Mobile Learning: Este tipo de formacion online se orienta a la utilizacién de dispositivos
moviles (tablets y smartphones) con conexién inaldmbrica a Internet como soporte
tecnolégico para realizar la formacién, potenciando la idea de aprender en cualquier

momento y desde cualquier lugar.

Multimedia: Que estd destinado a la difusion por varios medios de comunicacion
combinados, como texto, fotografias, imagenes de video o sonido, generalmente con el

proposito de educar o de entretener.
Online: significa que esta disponible o se realiza a través de internet o de otra red de datos.

Ofimética: es aquel conjunto de herramientas, técnicas y aplicaciones que se utilizan para
facilitar, optimizar, mejorar y automatizar las tareas referentes a la oficina. Es decir que la
ofimética alude a los métodos que se emplean para todo lo relacionado a las actividades
de la oficina que logran el procesamiento computarizado de datos escritos, sonoros y
visuales. La palabra ofimatica se forma de los acrénimos de los vocablos oficina e
informatica. El objetivo principal de esta practica es brindar ciertos elementos que posibiliten
y auxilien en la mejora y simplificacion en cuanto a la organizacion de las actividades que

realizan un grupo de personas 0 una compafiia en particular.

Pizarra electrénica: consiste en un ordenador conectado a un video proyector que muestra
la sefal de dicho ordenador sobre una superficie lisa y rigida, sensible o no, al tacto, desde
la que se puede controlar el ordenador, hacer anotaciones manuscritas sobre cualquier
imagen proyectada, asi como, también, guardar, imprimir, o enviar las imagenes generadas

por correo electronico y exportarlas en diversos formatos. La principal funcién de la pizarra
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es, controlar el ordenador mediante esta superficie con un boligrafo, con el dedo -en
algunos casos- 0 con otro dispositivo como si se tratara de un raton. Esta nueva tecnologia
ofrece la posibilidad de interactuar con la imagen, lo cual representa un cambio en el

paradigma de uso de una pizarra.

Teleformacién: es un modelo de educaciébn no presencial que, sustentdndose en la
tecnologia, permite realizar acciones formativas a través de Internet sin limitaciones de

horarios ni lugar de imparticion y con el apoyo continuo de tutores especializados.

Webinar: Es un contenido formativo en formato video que se imparte a través de internet.
La primera emision es en directo, pero légicamente puede grabarse y volverse a emitir a
posteriori. Este contenido, con el que se consigue una gran interaccion con el usuario,
lograndose asi crear un importante valor afiadido, suele tomar tres formas principales:

conferencia, taller o curso/seminario de formacion online.

2.4 SISTEMA DE HIPOTESIS

2.4.1 Hipotesis de Investigacion

Ho: El desarrollo de las competencias tecnolégicas de los docentes de la Facultad de

Ciencias y Humanidades afectan en los procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial.

2.4.2 Operacionalizacion de variables

a) Variable independiente:
Competencias tecnologicas.
b) Variable dependiente:

Procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DEFINICION DEFINICION CATEGORIAS ANALISIS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
VI. “La competencia tecnoldgica, | Describir el desarrollo de e Recursos Se determiné que a través
Competencias | se plantea como el recurso | las competencias tecnolégicos. de las entrevistas a
tecnolégicas necesario para que una |tecnolégicas de los e Desconocimiento | profundidad sobre las
organizacion pueda generar | docentes en los procesos informatico. categorias de analisis
y gerenciar los cambios | de ensefianza- e Recursos permiti6  conocer el
tecnoldgicos en sus procesos | aprendizaje no presencial econémicos. desarrollo de las
educativos.” (Dominguez, | de la Facultad de competencias
2009) Ciencias y Humanidades tecnolégicas de los
de la Universidad docentes.
Gerardo Barrios.
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VD.

Procesos de
ensefianza-
aprendizaje no

presencial

Permiten potenciar el
aprendizaje a través del uso
de la tecnologia e incluso
brindan capacitacion a los
docentes para crear
contendidos y blogs, ademas
de ampliar las opciones de
conectividad a través de la
elaboracion de estrategias
que promuevan el uso seguro
y responsable de las
herramientas

tecnoldgicas.

(Garcia Mufioz, 2020)

Examinar las estrategias
implementadas por la
institucion como apoyo en
el desarrollo de las
competencias
tecnolégicas de los
docentes para la
continuidad educativa de
los procesos de
ensefanza-aprendizaje

en modalidad virtual.

Habilidades
tecnoldgicas.
Herramientas
tecnoldgicas.
Habilidades
pedagdgicas.

Con los resultados que se

obtuvieron de la
investigacion se
plantearon lineas de

accion para el disefio de
la propuesta de
fortalecimiento en el
desarrollo de
competencias

tecnolégicas para los
docentes de la Facultad
de Ciencias y
Humanidades de Ila
Universidad Gerardo

Barrios.

Fuente: Elaborado por el equipo investigador.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 TIPO DE ESTUDIO

En los procesos rigurosos de investigacion es esencial el especificar la ruta a seguir a través
de la metodologia y que se ajuste a los requerimientos del fenémeno de estudio. Tomando
en consideracion lo expresado por Vasquez Hidalgo (2005) enfatiza que los estudios
descriptivos “sirven para analizar como es y como se manifiesta un fenébmeno y sus
componentes. Permiten detallar el fendmeno estudiado basicamente a través de la

descripcion de uno o mas de sus atributos” (p. 2).

Con base a lo anterior, el tipo de estudio utilizado en este proceso de investigacion fue el
descriptivo, ya que este tipo de estudio sirve para analizar como es, y como se manifiesta
un fendmeno y sus componentes permitiendo detallar a través de la descripcién uno mas
de sus atributos. Porque se desea identificar y describir el desarrollo de las competencias
tecnolégicas por parte de los docentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje no

presencial.

También es importante aclarar que a través de este estudio, se busca dar explicaciones
sobre la realidad que atraviesan los docentes al encontrarse con nuevos desafios como lo
es la implementacion de los recursos tecnoldgicos en los procesos de ensefianza-
aprendizaje no presencial y de esta manera brindar una interpretacion de la problemética
lo mas acertada posible basandose en cuestionamientos o preguntas de investigacion para
comprender en su totalidad el fenébmeno u objeto de estudio que en este caso es el

desarrollo de las competencias tecnoldgicas de los docentes.

3.2 ENFOQUE

En la investigacion es necesario definir el enfoque con el cual se abordara la metodologia
0 ruta a seguir para la obtencién de la informacion del fenémeno o problema sujeto de

estudio. Con base a esto lo expresado por Guerrero Bajerano (2016) explica que:

La investigacion cualitativa se centra en comprender y profundizar los fenémenos,
analizdndolos desde el punto de vista de los participantes en su ambiente y en
relacion con los aspectos que los rodean. Normalmente es escogido cuando se

busca comprender la perspectiva de individuos o grupos de personas a los que se
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investigara, acerca de los sucesos que los rodean, ahondar en sus experiencias,
opiniones, conociendo de esta forma como subjetivamente perciben su realidad. (p.
2)

Dicho lo anterior, el enfoque por el cual se abordé la investigacion fue el cualitativo porque
es importante conocer el desarrollo de las competencias tecnoldgicas por parte de los
docentes de La Facultad de Ciencias y Humanidades en los procesos de ensefianza-
aprendizaje no presencial de la Universidad Gerardo Barrios sede central San Miguel en el
periodo 2020 — 2021. Haciendo uso de la entrevista como técnica fundamental para la
recoleccion de datos para la sustentacion de las teorias, para posteriormente, plasmar en

las conclusiones las premisas importantes del fendmeno o problema de la investigacion.

3.3 METODO

El método en el proceso de investigacion cumple una funcién fundamental al momento de
hacer planteamientos y en la recoleccion de la informacién sustancial e importante. Tal
como lo expresa Davila Newman (2006) que “este método consiste en la obtencion de
conclusiones generales a través de premisas particulares. En otras palabras, el método
hipotético-inductivo parte de hipétesis especificas para obtener una informacién mas

general del su objeto de estudio” (p. 186).

Por tal razon el método empleado en esta investigacion fue el hipotético-inductivo debido a
que las técnicas que permitiran la recoleccion de la informacion de parte de los informantes
clave son la entrevista, ya que el factor determinante en esta investigacion es conocer de
primera mano y por la experiencia vivida por los docentes el desarrollo de competencias

tecnoldgicas.

También este método fue de uso para el planteamiento del problema, como la redaccion de
los objetivos, preguntas de investigacion y las hipétesis de trabajo; asimismo, la eleccion
elaboracion y aplicacion de los instrumentos de investigacion, para obtener los datos

necesarios para establecer las conclusiones de la investigacion.

Con referencia al método inductivo, Homero Fernando (2001) reconoce cuatro fases de

investigacion:

1. Observacion y registro de todos los hechos;

2. Andlisis y clasificaciéon de éstos;
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3. Derivacion inductiva de generalizaciones a partir de ellos y

4. Contrastacién de las generalizaciones. Mencionando que la observacion de todos
los hechos resulta un proceso imposible de realizar, dado que requiere de la
recopilacién de un nimero infinito de casos, ademas de que la observacién depende
del respaldo de una teoria, y no como suponen los inductivistas, que la observacion

proporciona una base a partir de la cual se derivan teorias o leyes. (p. 8).

Este método permiti6 en la investigacion definir aquellas peculiaridades del fendbmeno
objeto de estudio, validando las conclusiones de la realidad a la que se enfrentaron los
docentes al hacer un cambio de modalidad, a través de lo observado y recolectado en
cuanto a la informacion. En ese orden de ideas el analisis y la interpretacion de la
informacién indic6 que, aunque en la institucion de educacion superior se contaban con
muchas de las estrategias para suplir o converger en la necesidad latente a raiz de la
pandemia, muchos no estaban preparados y es ahi donde se centraliza el foco de lo
inductivo, el generar esas premisas de lo que desencadend el no estar preparado o no
poseer las competencias tecnolégicas requeridas o minimas. Siendo a su vez, un estudio
gue no puede generalizarse a otras instituciones porque posee sus propias caracteristicas

y formas en que ocurre el fendmeno en su entorno.

3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacion

Para el desarrollo del trabajo de campo de la investigacion, es imprescindible definir la
poblacion sujeta de estudio, debido a que seran a grandes rasgos los perfiles donde se

seleccionaran los informantes clave que suministraran la informacién para la investigacion.

Segun Monje Alvarez (2011) enfatiza que: “la poblacion es el conjunto de objetos, sujetos
0 unidades que comparten la caracteristica que se estudia y a la que se pueden generalizar

los hallazgos encontrados en la muestra para ser sometidos a estudio” (p. 25).

Dicho lo anterior, la poblacion para esta investigacion estuvo conformada por toda la
comunidad educativa de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad Gerardo

Barrios, sede central San Miguel y se detalla a continuacion:
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Tabla 2
Poblacion Facultad de Ciencias y Humanidades

Decano/a Vicedecano/a Docentes

Nombre de la institucion

M
Universidad Gerardo Barrios X 1 1 X 12 9
Total 1 1 21
Poblacion total 23

Fuente: Administraciéon Académica, Universidad Gerardo Barrios.

3.4.2 Muestra
La muestra es la seleccién de una parte de la poblacién en la que se llevara a cabo la
investigacion, es decir, que este subconjunto de individuos representa a la poblacion de

participantes considerados para este estudio.

Segun Hernandez-Sampieri (2018) explica que “en un estudio cualitativo, la seleccion de la
muestra refleja las premisas del investigador acerca de lo que constituye una base de datos

creible, confiable y valida para abordar el fenédmeno en estudio” (p. 427).

Por lo mencionado anteriormente, la muestra que se seleccioné para este estudio fue por

conveniencia no probabilistica y los criterios de seleccién son los siguientes:

e Ser una institucion de educacion superior privada.

e Lainstitucion debe estar en el municipio de San Miguel.

e Debe contar con la Facultad de Ciencias y Humanidades.

o Los docentes deben impartir clases especificamente a la Facultad de Ciencias y
Humanidades.

e Los docentes deben tener como minimo de dos afios de estar laborando en la
institucion.

¢ Los docentes deben tener una carga horaria de tiempo completo.

e Las edades de los docentes deben ser desde los treinta afios hasta los sesenta
afos.

e Los docentes deben impartir clases en modalidad virtual.

43



Tabla 2

Seleccion de muestra Facultad de Ciencias y Humanidades

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

Decana Vicedecano Docentes
Informantes
clave
1 1 16
Total 18

Fuente: Elaborado por el equipo investigador

3.5 TECNICAS E INSTRUMENTOS

3.5.1 Técnicas
En todo proceso de investigacion, es importante destacar las técnicas que se emplearan
para la recoleccién de datos, que seran de utilidad para la operatividad del objeto o

fendmeno en estudio.

Con base a lo expresado por Chagoya Ramos (2018) define las técnicas como “conjunto
de instrumentos y medios a través de los cuales se efectda el método con el objetivo de
obtener datos que una vez analizados permitan una respuesta a la pregunta de

investigacion.”

Por lo tanto, las técnicas que se emplearon en esta investigacion son: documental y

entrevista.

1. Revision documental:
Esta técnica se empled en primera instancia para la consulta bibliografica que
sustentara el marco teérico y la fundamentacion del marco metodoldgico. Asimismo,
se hizo la respectiva revision documental de las estrategias implementadas por
parte de la institucion educativa para solventar la problematica de virtualidad, en
este sentido se empled el estado del arte como parte de la revisibn documental
como una aproximacion a la busqueda de informacidén pertinente al objeto de

estudio.
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2. Entrevista semiestructurada:
Esta se aplicd a los informantes claves que conformen la muestra. Y para ello se
redactd una guia de entrevista semiestructura con items abiertos con la finalidad de
conocer el desarrollo de las competencias tecnoldgicas de los docentes en la

modalidad virtual.

3.5.2 Instrumentos

El instrumento que se utilizé para la entrevista fue la guia de entrevista semiestructurada
con preguntas abiertas. Esta se disefi6 para cada tipo de persona involucrada en el estudio
y se validé mediante la aplicacion a tres personas para verificar que no existan
ambigledades o inconsistencias en el instrumento. Luego se aplicé a cada uno de los

informantes clave que conforman la muestra.

3.6 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Etapa I: Revision de la literatura

En esta etapa se consultaron diferentes fuentes bibliograficas que ayudaron a construir las
teorias que fundamentaran la investigacion, donde se tomaron en cuenta los conceptos,
modelos, hipotesis de investigacion, aportes tedricos y todo aquellos que se sustenta el

problema a investigar.

Etapa Il: Disefio del proyecto

En esta etapa se decidieron las partes con las que conté la investigacion. Se construyeron
las técnicas e instrumentos que se operativizaron en el trabajo de campo, como lo fue: Las

preguntas de las entrevistas para los docentes que conforman la muestra.

Etapa lll: Trabajo de campo

Se hizo una revision bibliografica de los datos que fueron Gtiles para entender a profundidad

sobre las competencias que deben desarrollar los tutores o docentes en el &mbito de las
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clases no presenciales. Ademas de los desafios que enfrentan los docentes de nivel

universitario en nuestro pais.

Luego se realizaron las entrevistas previamente elaboradas para consultar sobre las
competencias que los docentes de la Universidad Gerardo Barrios han desarrollado entre
los afios 2020y 2021, en los que por razones de la pandemia por el COVID-19 tuvieron que

implementar sus clases de manera no presencial.

Etapa IV: Analisis de datos e interpretacion de los resultados

Para tal efecto se procedié a revisar la informacion obtenido de los informantes claves,
quienes respondieron a las preguntas elaboradas en las entrevistas. Las entrevistas fueron

sido grabadas para tener acceso a todos los detalles que los informantes hayan compartido.

El analisis se hizo en relacion con las estrategias implementadas por parte de la institucion
en los procesos de ensefianza-aprendizaje en el desarrollo de las competencias

tecnolégicas en el ejercicio docente.

Etapa V: Elaboracion de las conclusiones y/o recomendaciones para el disefio de la

propuesta

En esta etapa posterior al andlisis de datos se elaboraron las conclusiones o comprensiones
finales del analisis construido. Y las conclusiones que se obtuvieron han sido parte clave
para la construccion de propuesta de fortalecimiento en competencias tecnolégicas para

los docentes de la institucion educativa en estudio.

Etapa VI: Elaboracién del Informe final

En esta etapa se procedid a completar el informe final el cual recogi6é todos los datos
obtenidos en la investigacion. Se documentaron las conclusiones y recomendaciones,
ademas se incluye la propuesta de fortalecimiento en competencias tecnoldgicas para que

sean revisadas por la universidad.
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Etapa VII: Evaluacion del proyecto

Esta etapa consistié en la preparacion y ponencia del trabajo de investigacién sobre los
argumentos fundamentales que sustentan el estudio frente a la comision evaluadora, con
el propdsito de recibir las observaciones pertinentes y una vez superadas, recibir la

declaracién de aprobada o reprobada la investigacion.

Etapa VIII: Presentacién del informe final

Se hizo la impresion del documento trabajado con las revisiones necesarias y se cont6 con
el apoyo del asesor. Se tomaron en cuenta todas las observaciones consideradas por el

comité evaluador del proyecto.
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3.7 PROCEDIMIENTO DE ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez administrados los instrumentos de investigacion para la recoleccion de los datos
en la muestra que fue investigada, se procedié al andlisis de los datos e interpretacion de
los resultados que es un paso fundamental para concluir con la investigacion. El andlisis e
interpretacion de los resultados es la parte final del trabajo de investigacion, ambos se
realizaron de una manera ordenada y comprensible para evitar cometer errores en el
momento de elaborar las conclusiones; en este sentido se realizé6 con mucha delicadeza,
dado que el trabajo concluye en este punto y las hipotesis planteadas previamente
redactadas el trabajo investigativo se sustentaron, respaldaron y apoyaron en la obtencion
de resultados.

Segun Schettini & Cortazzo (2015) expresan que:

Encarar la tarea de analizar datos cualitativos significa asumir posturas tanto
académicas como ideolbgicas y nos enfrenta a desafios y dificultades propios de su
naturaleza. La gran cantidad de informacion, lo irrepetible de los fenbmenos, la
cercania con el sentido comun, la necesidad de lograr rigueza analitica y
profundidad narrativa, hacen que el andlisis sea una tarea que se presenta como un

reto apasionante. (p. 7)

Para ello se elaboraron las hip6tesis, se operacionalizaron las variables y se establecieron
las categorias de analisis que se investigaron, para finalmente dar paso a la interpretacion
los hallazgos encontrados para luego, presentar una propuesta de fortalecimiento que

brinde una alternativa de solucion a la problematica de la institucién en estudio.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS EN LA INVESTIGACION

4.1 PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

La investigacion realizada en primera instancia, permite analizar el desarrollo de las
competencias tecnolégicas de los docentes de la Facultad de Ciencias y Humanidades en
los procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial de la Universidad Gerardo Barrios
sede Central, San Miguel en el periodo 2020 — 2021, la cual deriva de los hallazgos
orientados por los objetivos propuestos, los cuales tienen como finalidad identificar las
competencias tecnologicas desarrolladas por los docentes de la Facultad de Ciencias y
Humanidades de la Universidad Gerardo Barrios, asimismo, describir el desarrollo de las
competencias tecnolégicas de los docentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje no
presencial, de esta misma forma examinar las estrategias implementadas por la institucion
educativa como apoyo en el desarrollo de las competencias tecnol6gicas de los docentes
para la continuidad educativa en modalidad virtual y ademas, disefiar propuesta de
fortalecimiento en el desarrollo de competencias tecnoldgicas para los docentes de la
institucion educativa en estudio, para finalmente realizar las conclusiones vy

recomendaciones respectivas.

Para el abordaje de esta investigacion, se definieron cinco categorias de analisis, las cuales
se formularon a partir de los objetivos y la pregunta de investigacion que ha orientado todo
el proceso de estudio. Para el abordaje de la investigacion y la recogida de informacion, se
redacté una guia de entrevista semiestructurada, la cual contiene una serie de preguntas
gue responden a cada categoria de analisis y dirigidas a las personas que conformaron la
muestra, siendo estos: decana, vicedecano y docentes, quienes estan muy de cerca con

los procesos educativo.

Las categorias establecidas son las siguientes: Competencias tecnoldgicas, procesos de
ensefianza-aprendizaje, educacion virtual, procesos de formacién en entornos virtuales y

estrategias de solucién en la implementacion de la modalidad virtual.

A continuacion, se presentan las reflexiones finales de esta investigacion.
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4.2 Competencias tecnolbgicas
Con la categoria antes mencionada, se pretende indagar sobre las competencias
tecnoldgicas, los cambios que implicaron y la opinidn con respecto a ese salto de la

presencialidad a la virtualidad de forma abrupta.

4.2.1 Decana
En el siguiente apartado se presentan los datos obtenidos de las categorias investigadas
mediante el trabajo de campo, las cuales fueron dirigidas a la decana de la institucion

educativa en estudio.

Uno de los primeros aspectos sobre los cuales se le consulté a la decana fue acerca de
cuales deben ser las caracteristicas o competencias que debe reunir o desarrollar el
docente para ensefar en modalidad virtual, ella respondi6 que:

... una de las capacidades que deben de tener los docentes es el manejo de las
TIC, la Universidad pues se encarga de desarrollar capacitaciones en esta area y
todos los docentes de planta estan capacitados con diplomado en esta area y creo

que a todos les debe de gustar el uso de la tecnologia. (DEC1, 2023)

Segun la decana de la Facultad de Ciencias y Humanidades las principales competencias
tecnolégicas con las que debe contar el docente es el manejo de las TIC, debido que, si un
docente posee solamente conocimiento curricular y pedagbgico, pero carece del

componente tecnoldgico no puede ejercer su labor en un entorno virtual de aprendizaje.

Por otra parte, a raiz de la pandemia de COVID-19 se le pregunt6 sobre las competencias
mencionadas con anterioridad, cuél es la importancia de poseerlas o adquirirlas para lograr

el éxito del proceso educativo en un entorno virtual de aprendizaje a esto respondi6 que:

... pues el docente debe de conocer las plataformas como estan formadas, cuéles
son las bondades que estas ofrecen para poder tener una comunicacion fluida con
los estudiantes y creo que es la base del éxito, que los estudiantes se sientan
acompafados que se les de ese seguimiento que puedan estar en esa
comunicacion con el docente ya sea por medio de chats por medio de algunas

aplicaciones que el docente también pueda utilizar. (DEC1, 2023)
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Por otra parte, manifestd que tuvieron que hacer ajustes para la transicion, debido a lo
repentino de la crisis sanitaria implementando el uso del celular como medio principal de

comunicacion.

Otro de los aspectos importantes de conocer de la decana es la opinién que le merece las
herramientas con las que cuenta la institucién para evaluar las competencias tecnolégicas

de los docentes para ensefiar en modalidad virtual a lo que respondio:

... contamos con el seguimiento de la labor docente, este seguimiento es utilizado
para la evaluacion del desempefio que los docentes estan teniendo en los salones
de clase ya sean virtual o presenciales realizado desde la Decanatura, la Vice
decanatura y el apoyo de los de los coordinadores que tenemos en la carrera de
psicologia y licenciatura en idioma inglés, que se esta verificando, aspectos como
suele solicitarse en la primera sesion que se presente el descriptor de la clase, los
temas, la videoconferencia que se estan realizando, que el docente pues este
puntual en constante comunicacién con los estudiantes de la lista. Tipo de
examenes que se estaran aplicando y todos los aspectos relacionados a los

procesos de ensefianza-aprendizaje que se esta desarrollando. (DEC1, 2023)

Segun la decana del centro educativo, su opinidbn con respecto a las herramientas de
evaluacién de las competencias tecnolégicas de los docentes es crucial para garantizar que
la continuidad educativa en modalidad virtual sea de éxito, permitiendo que tanto el docente
como el estudiante cuenten con los recursos tecnoldgicos necesarios para el desarrollo de
los procesos educativos con total normalidad. También permite validar aquellas
oportunidades de mejora, para que el docente fortalezca si existen algunas deficiencias en

el manejo de los recursos y herramientas tecnolégicas.

4.2.2 \Vicedecano

Uno de los primeros aspectos que se le consult6 al vicedecano fue acerca de cuales deben
ser las caracteristicas o competencias que debe reunir o desarrollar el docente para
ensefiar en modalidad virtual, a lo que cual respondié que “se debe tener una capacidad de
innovacién es decir tener una visién de capacitarse en su entorno tener la disposicién de

una actitud favorable para poder generar cambios de una manera interna” (VICE1, 2023).
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Segun el vicedecano la capacidad de innovacion es competencia indispensable para que
el docente pueda desenvolverse en clases en modalidad virtual, y debido a que la
innovacion implica un cambio en la ensefianza uno de los elementos que deben tener la

capacidad de transformacién son las personas dedicadas a la ensefianza.

También se le preguntdé acerca de cudl es la importancia de poseer o adquirir las
competencias tecnolégicas para lograr el éxito del proceso educativo en un entorno virtual

de aprendizaje, a lo cual respondio de la siguiente manera:

... la importancia es al maximo porque si esta competencia o estas cualidades o
caracteristica que debe tener el docente no estan ejercitadas en él, entonces se
veria en riesgo el proceso académico de los estudiantes, mientras mas capacitado
y cuenta con mayor experiencia en estos procesos el docente, mas va a ser la

ventaja para el estudiante en el proceso educativo. (VICEL, 2023)

En base a lo expresado por el vicedecano, el enfoque primario de que el docente tenga
desarrolladas las competencias tecnoldgicas es el proceso educativo, éste se ve afectado
si los docentes solo convierten su clase presencial en una charla virtual y no contextualizan

su plan haciendo uso de herramientas digitales en las que integren el contenido de la clase.

Otro de los aspectos que se le consultdé al vicedecano fue acerca de cuales son las
herramientas con las que cuenta la institucién para evaluar las competencias tecnolégicas

de los docentes para ensefiar en modalidad virtual, a lo cual respondi6 que:

... son el cumplimiento o el desempefio de los docentes que se hace a través de
instrumentos de evaluacion del desempefio, lo otro es la plataforma digital Canvas
en la que se puede evidenciar como el profesor maneja la interaccion con los
estudiantes en su clase virtuales o semipresenciales y el manejo que le da a la
misma plataforma, de igual manera las herramientas que utiliza en la plataforma y
clase presencial. (VICEL, 2023)

Para el vicedecano la plataforma de aprendizaje Canvas implementada por la institucion es

uatil para que el docente desarrolle sus temas, asigne tareas y se mantenga interactuando
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con los estudiantes, pero, ademas, le permite al personal administrativo revisar el avance

de cada docente en el desarrollo de sus competencias digitales.

Por otra parte, el vicedecano menciona los instrumentos de evaluacion de desempefio. La
aplicacion de los instrumentos de evaluacion de desempefio permite comprender al menos
tres dimensiones de desarrollo de los docentes: evaluacion de los aprendizajes, conduccion

de la enseianzay el manejo de la clase.

4.2.3 Docentes

Uno de los primeros aspectos sobre los cuales se les consulté a los docentes fue acerca
de qué competencias debe reunir o desarrollar el docente para ensefiar en la modalidad

virtual, a lo cual respondieron de la siguiente manera:

... como primer punto debemos tener desarrolladas las competencias tecnoldgicas,
por ejemplo: saber utilizar una computadora, porque sabemos que todavia a este
tiempo hay personas que no saben cémo utilizar las diferentes plataformas de
aprendizaje y también tener el conocimiento en si de la materia que se va a ensefiar,

pero todo esto en conjunto para poder crear una buena clase. (DOC3, 2023)

... en el manejo de herramientas tecnol6gicas especificamente no hay una
sola herramienta pero si debe manejar la tecnologia porque en la modalidad no
presencial tenemos que saber manejar una plataforma manejar un sistema en el
cual nos permite utilizar un lenguaje no directo es decir qué el estudiante cuando
abra su computadora lea la informacién y las indicaciones casi como que le esté
hablando de forma presencial entonces, la mayoria o0 quizas una de las
competencias especificas es organizar y desarrollar el contenido de forma clara y

especifica utilizando un equipo electrénico. (DOC4, 2023)

“... creo que competencia digital seria la principal, debemos saber manejar todas
las herramientas virtuales ya sea plataforma, ya sea hacer video conferencia,

manejar paginas web, etc.” (DOC5, 2023)

... estar familiarizados con las herramientas no va a tener ningun problema,

més que todo hay que conocer cémo funciona la computadora y las plataformas una
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vez que la plataforma es de nuestro dominio no creo que haya un problema el otro
aspecto que aparte del tecnolégico ya es del dominio de la asignatura que si
Nnosotros no somos expertos en la materia pues de nada nos va a servir. (DOC7,
2023)

. el docente debe saber manejar la tecnologia, considerar el uso de la
tecnologia, conocer las aplicaciones mas apropiadas para el proceso de aprendizaje
y ensefianza que se debe generar dentro de un espacio completamente diferente
en la que no existe relaciones personales, sino que una decision en relaciones

cibernética o ciberespaciales. (DOCS8, 2023)

... considero que quizas la primera competencia o lo mas importante que
deberia tener un docente para poder desempefiarse en esta modalidad es tener el
deseo de querer hacerlo, es decir, tener la asertividad de querer hacer las cosas
bien, independientemente la modalidad, otra tendria que ser la competencia técnica
directamente, es decir, el dominio de programas, plataformas de algunas
herramientas que le permitan al él hacer un buen trabajo, entonces considero que
es una combinacién desde la actitud del docente, los deseos de poder hacer bien
su trabajo y las competencias técnicas, docentes que ya posee quizas y que es
necesario que desarrolle. (DOC10, 2023)

. en primer lugar tiene que tener un conocimiento sobre los entornos
virtuales de aprendizaje, es decir entender el concepto cudles son aquellos
aspectos sistemas que pueden aplicar para poder desarrollarse en esto de la misma
manera pues la creatividad es algo fundamental para no volver monétono este
espacio e igualmente también consideraria que se tiene que pensar en las
caracteristicas de los entornos virtuales que es la accesibilidad pensar que docente
sea capaz de brindar el espacio a los estudiantes para que se puedan incorporar al
entorno y puedan ser participes de los mismos también podriamos pensar en esto
que el docente justamente tiene que reunir esa competencia fundamental de la
pedagogia. (DOC11, 2023)

... la principal competencia es que no debe tener miedo a los webinar el
poder arriesgarse de poder tener la suficiente creatividad, para poder inscribirse a
ese tipo de ambiente, porque a veces ha sido un poco complicado es lo que les pasa

a muchos acé que si ya los usdbamos, pero el hecho de que sea algo permanente
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nos pone en mucho que pensar, el no tener miedo a empezar algo nuevo, de no
tener miedo a decir voy aprender, como la parte de innovacién el poder unirse a la
tecnologia, tener competencias tecnoldgicas o por lo menos unirse a ellos con la
base que tengan en la capacidad de escucha, porque hay muchas cuestiones a la
vez que se pueden ver, donde el docente tiene que estar pendiente de ellos no
esperar una clase presencial, de gue solamente se pare enfrente y dice hablar, sino
gue también promover ambientes de aprendizaje donde haya ensefianza no es
diferente en una modalidad virtual, como foros, salas y de prestarle

verdaderamente la atencién, para ver el trabajo que estan haciendo. (DOC12, 2023)

... bueno como primer punto debemos tener desarrolladas las competencias
tecnoldgicas, como por ejemplo: saber utilizar una computadora, porque sabemos
gue todavia a este tiempo hay personas que no saben cémo utilizar una
computadora, como acceder a diferentes plataformas de aprendizaje y también
tener el conocimiento en si de la materia que se va ensefiar; pero todo esto en
conjunto para poder crear una buena clase una buena sesién y que el estudiante no
sienta que solo envia una tarea o que solo envia un archivo y ya esta y no es asi,
entonces debemos de tener toda esa parte tecnoldgica que como vuelvo a repetir
gue debemos de saber como utilizar una computadora, como entrar a una

plataforma y tener conocimientos de esta plataforma. (DOC13, 2023)

... primero tiene que estar abierto a explorar las nuevas tecnologias es importante,
muchos nos encontramos con la llegada de la pandemia que nos obligd
completamente al uso de las herramientas tecnoldgicas para poder seguir dando
clases, nos forz6 a el uso de ellas, pues nos vimos en la necesidad y oportunidad
de ir aprendiendo e irnos formando, siento que esa oportunidad debemos de seguirla
aprovechando porque la tecnologia es como la vida misma que va cambiando,
entonces siento que uno de los momentos que debemos aprovechar para alguien
gue quiere estar en la modalidad virtual es estar abierto a las nuevas tecnologias,
nuevas formas de aprendizaje, estar abiertos a estos nuevos publicos que nos

dirigimos porgue es importante que la tecnologia es parte de su vida. (DOC14, 2023)

Segun la opinién emitida por los docentes, enfatizan que es indispensable que el tutor
cuente con las competencias tecnoldgicas, para el desenvolvimiento en los entornos
virtuales de aprendizaje. El desarrollo de habilidades tan basicas como el adecuado uso de

una computadora se vuelve indispensable para ellos. Luego viene el conocimiento de
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herramientas como las plataformas virtuales donde pueden colocar el contenido que

estructuran para sus clases.

Por otra parte, se les consulté sobre el papel que juega la creatividad para ensefiar en

modalidad virtual, a lo cual respondieron que:

... se debe saber cudles son algunas apps/herramientas que me pueden ayudar en
la transmisién del conocimiento, cuales son algunas gamificaciones que puedo
utilizar con los estudiantes, entonces, la creatividad va desde aplicar colores a las

diapositivas, como la utilizacion de las herramientas tecnoldgicas. (DOCS5, 2023)

Dicho lo anterior, la creatividad en los entornos virtuales de aprendizaje toma un papel
crucial, porque el tutor debe plantear actividades que sean viables a través de las
herramientas tecnolégicas y a su vez para la presentacién de los materiales de estudio.
Con la finalidad de motivar al estudiante sobre la adquisicion de nuevos conocimientos
haciendo uso de los recursos tecnoldgicos. La creatividad primero se genera en el
pensamiento de como dar a conocer el contenido dandose cuenta de que ya no esta en un
aula de cuatro paredes, sino que los estudiantes estdn desde sus casas conectados a
través de dispositivos electrénicos.

Otro de los aspectos importantes que se les consultd a los docentes es acerca de cudl ha
sido su sentir (cuales son sus sentimientos) al momento de haber impartido (o impartir)
clases a jévenes nativos digitales, aquellos que parecen haber nacido con un celular en la

mano, que son agiles en el uso de la tecnologia, y respondieron que:

... decepcionante en el aspecto que tantas aplicaciones en lineas que hay, tantos
recursos tecnoldgicos que hay y el estudiante solo se limita a tiktok, Facebook,
twitter, instagram, onlyfans y todas ésas cuestiones que hace poco estan tomando
y no lo utilizan para aspectos meramente académicos para desarrollar su

competencia para investigar para poder hacer tareas. (DOCS8, 2023)

Segun los docentes, cualesquiera pensarian que el simple el uso del teléfono celular como
un instrumento desarrollaria en los estudiantes la habilidad para conocer metodologias
autodidactas de aprendizaje. Sin embargo, la experiencia los ha llevado a concluir que no
es asi, los estudiantes tienen teléfonos celulares pero el uso que ellos le dan es meramente
para redes sociales (existen excepciones, por supuesto) no utilizan los teléfonos de forma

educativa, ni desarrollan la légica de como funcionan las aplicaciones.
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Por otra parte, manifestaron que algunos tenian limitaciones tan basicas como guardar un
archivo en drive (haciendo referencia a Google Drive) y compartir el enlace para que el

docente pudiera tener acceso a revisar el archivo.

En conclusién, al abordar a los informantes claves para la categoria competencias
tecnolégicas podemos observar que ha implicado un proceso de aprendizaje y adaptacion
para que los docentes puedan desarrollar las tales competencias que les permitan ser
eficaces en la ensefianza en modalidad virtual a la que tuvieron que someterse debido a la
pandemia provocada por el COVID-19, ademas, se ha necesitado un proceso de
concientizacion por parte de las autoridades de la institucion a los docentes de la necesidad
de desarrollar competencias tecnoldgicas, indicando que nadie estaba enteramente
preparado para implementar de forma abrupta clases en modalidad virtual al 100% de los
estudiantes en todas las carreras ofrecidas por la institucion. Esto implica a los estudiantes
quienes a pesar de ser nativos digitales han presentado desafios en la utilizaciéon de la

tecnologia para fines educativos.

4.3 Procesos de ensefianza aprendizaje
Con la categoria antes mencionada, se pretende investigar sobre los procesos de
enseflanza-aprendizaje que ha implementado la institucién y como ha tenido que
readecuarse en este tiempo de pandemia.

4.3.1 Decana

En la categoria de procesos de ensefianza aprendizaje se le hicieron algunas consultas a

la decana de la institucion.

Primero se le pidi6é su apreciacion al hacer una comparacién del conocimiento minimo, en
competencias tecnoldgicas, que los docentes debian tener antes de la pandemia con

relacion a las requeridas (ahora) para la ensefianza postpandemia, ella respondio:

... la Universidad siempre ha estado como un paso adelante desde ya hace mucho
tiempo la universidad hacia uso de la plataforma Edmodo que los docentes
utilizaban mucho antes de la pandemia, lo Unico que esta plataforma pues no tenia
tantas bondades como la plataforma de Canvas la cual se esta utilizando ahora, no
se podian hacer videoconferencias, reuniones sino que se basaba mas en subir

contenido, realizar foros y todo ese tipo de actividades comunes verdad pero ahora,
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la universidad cuenta con la plataforma Canvas la cual permite realizar
videoconferencias y que los estudiantes pues estén interactuando con su docente.
(DEC1, 2023)

Segun la decana de la Facultad de Ciencias y Humanidades la diferencia del conocimiento
minimo de los docentes antes de la pandemia en comparacion con la actualidad no estriba
en gue sepan mas, sino mas bien que han tenido que conocer nuevas herramientas para
implementar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Si antes las plataformas de educacion
virtual servian principalmente como herramientas complementarias en la actualidad les

sirven a los docentes como herramientas principales de interaccién con los estudiantes.

Otro de los aspectos que se le consulté a la decana fue acerca de las dificultades que se
presentaron al desarrollar el curriculo o programa de estudio de cada asignatura en
modalidad virtual, a lo cual ella respondi6 que:

...mas que todo fue con los estudiantes porque ellos no contaban con todas las
herramientas, algunos no contaban con computadora solo tenian teléfono celular
los datos se les acababan muy rapido algunos no podian captar la sefal desde su
casa, tenian que movilizarse a lugares donde poder tener sefial incluso habian
estudiantes que decian que tenian que subirse a lo méas alto del cerro para poder
captar sefial, otros buscaban como poder comunicarse con compafieros, se les era
dificil el envio de tareas tuvimos gue ser bastante flexible en ese aspecto para que

los estudiantes pudiesen enviar también las tareas por correo. (DEC1, 2023)

Segun ella, las dificultades no estuvieron debido a la adaptabilidad de parte de los docentes
al migrar el proceso de ensefianza-aprendizaje de la modalidad presencial a la virtual, sino
en los débiles equipos que tenian los estudiantes. Parte del proceso implicaba enviar
tareas, conectarse a una videollamada para interactuar con el docente, entre otras, sin
embargo, la flexibilidad por parte de los docentes les permitié a los estudiantes cumplir con

las demandas curriculares de tal forma que pudiese completarse el proceso educativo.

Ademas, se le consulté a la decana sobre cual ha sido su impresién del rendimiento
académico de los estudiantes al migrar de clases presenciales a virtuales, a lo cual

respondio de la siguiente manera:
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... creo que el rendimiento ha sido basicamente el mismo porque los estudiantes se
adaptaron, de hecho, cuando nos dijeron que teniamos que regresar de forma
presencial todos nos qguedamos como que fue un impacto también porque ya nos
habiamos adaptado, también los estudiantes ya se habian adaptado y creo que es
basicamente lo mismo, lo Unico es que el estudiante necesita un poco mas de
compromiso. (DEC1, 2023)

Segun el parecer de ella el rendimiento académico no se ha visto afectado debido a que
han logrado observar un factor determinante para el rendimiento que es el compromiso por
parte de los estudiantes. Las modalidades flexibles de estudio y la intencionalidad en los
docentes para interactuar con sus estudiantes en cualquier modalidad aseguran reducir
cambios en el rendimiento académico.

Por otro lado, expres6 que la adaptabilidad es un proceso que en ciertas condiciones como
la pandemia se realiz6 con mayor velocidad que en otras condiciones, y la adaptabilidad ha

garantizado obtener los mismos resultados en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Por ultimo, se le consulté a la decana acerca de como espera que los cambios tecnoldgicos
afecten los procesos de ensefianza-aprendizaje en su facultad en los proximos afios, a lo

gue ella respondié que:

...esta es una gran oportunidad para aquellas personas que trabajan, cuando un
joven no puede venir pues de forma presencial a la universidad, ellos pues pueden
tomar carreras virtuales y de hecho le estamos apostando bastante a carreras
virtuales o carreras semipresenciales, porque consideramos que es un beneficio,
hasta econdmico, el estudiante se ahorra transporte, se ahorra alimentacién, se

ahorra tiempo porque él puede estudiar en el lugar en el que esta. (DEC1, 2023)

La decana considera que los cambios tecnoldgicos en los procesos de ensefianza-
aprendizaje afectaran positivamente porque permitiran continuar ofreciendo la educacion
en diferentes modalidades. A partir del resultado obtenido en esta migracion de lo
presencial a lo virtual, la institucién ha encontrado la oportunidad del uso de la tecnologia

para apostarle a muchas carreras ofrecidas enteramente en la virtualidad. Y se espera que
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los estudiantes puedan ver también una oportunidad de crecimiento académico y formacion

profesional a través de las carreras virtuales.

4.3.2 Vicedecano

Uno de los aspectos que se le consulto al vicedecano fue su apreciacion realizando una
comparacion del conocimiento minimo, en competencias tecnolégicas, que los docentes
debian tener antes de la pandemia con relacion a las requeridas (ahora) para la ensefianza
postpandemia a lo cual el respondi6 que:

“...podria decirse de que seria casi igual porque nuestros docentes han sido capacitados
desde el 2012 en plataformas digitales y se trabajé con plataformas digitales por lo tanto
después de la pandemia se siguen desarrollando esas competencias” (VICEL, 2023).

Segun el vicedecano la debida contextualizacion de las curriculos de cada materia y carrera
por parte de los docentes de la universidad, y una migracion satisfactoria de lo presencial
a lo virtual ha permitido el desarrollo oportuno de las competencias tecnoldgicas
asegurando que los procesos de ensefianza-aprendizaje se desarrollen con normalidad, sin
embargo, debido a la practica que ha exigido la educacion no presencial en este tiempo de
pandemia ha ocasionado que tales competencias sean mucho mejor desarrolladas que

antes.

También se le preguntdé al vicedecano sobré las dificultades que se presentaron al
desarrollar el curriculo o programa de estudio de cada asignatura en modalidad virtual a lo
cual respondié que se “considero que la dificultad fue minima” y explica que fue debido a
los avances que la universidad habia estado desarrollando en el area de clases virtuales.
Ademas, menciona que posiblemente la mayor dificultad fue pedagdgica en el sentido que
los docentes no tenian espacios 6ptimos en sus casas para poder ofrecer sus clases sin
interferencias, pero de muchas maneras los docentes superaron cualquier obstaculo que

se les presento para dar sus clases y hacer el seguimiento a los estudiantes.
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Otro de los aspectos que se le pregunto fue sobre cual ha sido su impresién del rendimiento
académico de los estudiantes al migrar de clases presenciales a virtuales y el respondié de

la siguiente manera:

...esto va a depender del tipo estudiante del tipo de carrera... porqué si, tuvimos
algunas situaciones en la Facultad por ejemplo unos estudiantes de las licenciaturas
que se desarrollaron de forma normal hasta el momento, no nos hemos visto desde
el momento de la pandemia hasta ahorita una situacion de no mucha desventaja,
pero si podemos ver una situacion de desventaja en las carreras de profesorados
porque éstas si son evaluadas por el Ministerio a través de una prueba, en la cual
algunos mostraron deficiencias. (VICE1, 2023)

El opina que las diferencias en rendimiento académico dependen de factores como la
carrera, el compromiso del estudiante, y el seguimiento por parte de los docentes. Es decir,
no es la modalidad sino estos otros factores que inciden en la competencia académica.
Algunas carreras permiten la adecuacion a cualquiera de las dos modalidades, sin
embargo, algunas carreras presentan mas desafios como el manejo avanzado de
herramientas de aprendizaje y educacion en linea. EI compromiso del estudiante incide
principalmente en el rendimiento del estudiante debido a que, si tiene mucho interés,
buscara superar cualquier limitacion u obstaculo que pueda presentarse en el proceso de
enseflanza-aprendizaje. Ademas, el compromiso del docente también incide en asegurar

que completa el proceso debidamente.

Por dltimo, se le consulté al vicedecano acerca de cémo espera que los cambios
tecnolégicos afecten los procesos de ensefianza-aprendizaje en su facultad en los proximos

afos, y el respondio que:

...espera que sean positivos en los proximos afios para nuestra facultad porque
estamos actualizando carreras, se estan implementando nuevas carreras en la
capital y estamos viendo la necesidad de incorporar asignaturas que tengan que ver
con entornos virtuales y la digitalizacién de todos los procesos entonces creo yo de

que el efecto puedo ser muy positivo. (VICEL, 2023)
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Segun el vicedecano los procesos de ensefianza-aprendizaje se pueden desarrollar
normalmente en entornos virtuales. Naturalizar o normalizar la digitalizacién de la educacion
se convierte en un efecto positivo para las instituciones educativas.

La transformacién digital es un proceso progresivo pero constante a la vez. La tecnologia
proporciona nuevas habilidades y nuevos procesos educativos que favorecen la innovacion

e impulsan nuevas ideas educativas.

4.3.3 Docentes
Lo primero que se les pregunt6 a los docentes fue cémo se desarrollaba una clase en

modalidad virtual durante la pandemia, a lo que ellos respondieron:

...en lo personal iniciaba con un saludo. Tratando de motivarlos preguntandoles
.,Coémo estan? ¢Como se sentian? ¢CoOmo habia sido su semana, su fin de
semana? Dependiendo. Esperaba unos cinco minutos para que se conectara la
mayoria y dabamos inicio. Se presenta el tema. Yo siempre les presento una
reflexién la discutimos, me dan opiniones. Y ya luego les presento el objetivo, el
indicador de logro, la competencia que se busca desarrollar con esa sesion.
Desarrollamos la sesién, se comparte informacién, se les pide participacion
dependiendo de la materia porque si es una bastante tedrica pues hay una
explicacién y hay una discusion, pero si es practica se va mezclando teoriay practica
ellos van dando sus participaciones para completar ejercicios. Yo siempre les
colocaba ejercicios externos para realizar no solo la presentacién. En gramatica, por
ejemplo, utilizaba la pizarra, la aplicacién de pizarra para hacer ejercicios en el
momento con ellos, eso me funciond bastante, siempre terminaba con ejercicios y
luego pedirles si habia preguntas o dudas. Y ya cerraba con palabras de motivacion
o0 algunas indicaciones para ya sea tarea o actividad evaluad. (DOC2, 2023)

...primero el dia una semana cuando llegaba el viernes yo ya dejaba listo los
contenidos de la siguiente semana, los dejaba bloqueados o que automaticamente
gue se desbloquearan el lunes a las 7 de la mafiana y si no lo hacia yo el lunes a
las siete los estaba activando todos a las 7 de la mafana del lunes, la semana era
de lunes a domingos, asi corrian las semanas entonces actualmente se quedo asi

ahora corren las semanas de lunes a domingo, entonces el dia viernes yo dejaba
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todo listo, dia lunes yo amanecia activando todos los contenidos y cualgquier anuncio
sugerencia bueno dentro de la plataforma hay un es quema a seguir pero como no
los veiamos entonces el estudiante tenia que leer especificamente de punto a punto
y que lo entendiera que fuera claro el contenido y especifico, nos organizabamos
también iba el aviso a qué hora iba a ser la clase de qué hora hasta a qué hora,
respetaba el horario, dejaba guardada las clases porque una de las cosas que tenia
es que no les exigia solo pasaba asistencia para ver cuantos se habian conectado
mas sin embargo el misterio de educacion decia que no era obligacién que les estén
gue se conectara él tenia que conectarse a la hora que podia entonces yo dejaba la
clase ahi y guardaba y desarrollaba una hora especifica y si me pasaba una horay
15 por mucho que me logre a pasar una vez fue hora y media dependiendo el
contenido. (DOC4, 2023)

...lo primero que haciamos era pues, darles la bienvenida a los estudiantes, decirles
cOmo se sienten, porque claro, estabamos a través de una pantalla no los veiamos
cara a cara, y teniamos que escucharlos, saber como estaban, principalmente, era
lo primero que yo hacia. Tal vez después saludarlos a cada uno, tal vez no a todos
porque otros entraban mas tarde, pero saludarlos por su nombre y luego, desarrollar
la tematica, hacer algunos ejercicios porque ensefiamos inglés, personalmente
enseflamos inglés, haciamos ejercicios, proyectaba ejercicios, les pedia sus
opiniones, o preguntaba si tenian alguna duda. Y al final siempre es eso, pedir un
feedback o decirles una pequefia retroalimentacion de lo que hubo en la clase,
dejaba la tarea asignada, explicaba la tarea y pues ya habldbamos de la siguiente

sesion, ¢cuando iba a ser? ¢a qué horas? (DOC5, 2023)

...en primer lugar se tenian ya horarios establecidos, eran los horarios que la
universidad brinda, que va por ejemplo en modalidad presencial, de 7:00 am a 8:40
am, en virtual dabamos una hora, una hora clase. Una hora clase que iniciaba con
la parte del saludo. En mi caso personal siempre iniciaba a la hora, si era la clase
de nueve a diez, siempre iniciaba a la hora, si habia una persona o dos para respetar
los tiempos de ellos, se iniciaba la grabacion, todas las clases quedaban grabadas
y uno subia el link al bloque del médulo y todo quedaba grabado por si alguien no
se podia conectar, se desarrollaba el tema y al final se hacia una como, en el caso

de algunas asignaturas como un ejercicio practico de eso, incluso hacia algunas
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salas dentro de la plataforma de teams, en las salas trabajo en equipo, y estar
monitoreando eso. Se dejaban tareas todas las semanas, con algunas eran en
equipos, en trios, o parejas, las enviaban a buzén y teniamos nosotros las siguientes
semanas para revisarlas. Entonces si quizas la parte dificil era que no los veiamos
a ellos, si incluso cuando ya volvimos a lo presencial, hay estudiantes aun que a mi
si me hablan, y yo pues si le respondo, pero no sé quién es verdad, porque estaba
alli, y si me escuchaba, y si me veia. Incluso en el super, hola lic, ¢vamos a tener
clase?, y yo hola, si, y usted como se llama, e incluso yo llegue a sentirme mal
porque no los identificaba, pero es como no tienen ni foto, a veces se ponen foto
como de un volcan o de otra cosa, entonces alli cuesta mas un poquito. (DOCS,
2023)

...un dia antes por no decir los sdbados nos poniamos a establecer primero todos
los enlaces, administrar los enlaces en team para poder ya tenerlos distribuidos
durante la semana, subiamos los contenidos, desarrollamos los apartados
especificos que se habian contemplado dentro de la plataforma canvas para que el
estudiante los tuviera a la mano al momento de iniciar su clase el dia lunes a las
ocho de la mafiana estar activos posteriormente pues nos conectabamos a teams
para desarrollar la videoconferencia y con la preparacién previa claro esta de la
diapositivas que se iban a tomar en cuenta y los recursos tecnoldgicos entre otros
pues establecerlo como una herramienta adicional para que ellos pudiéramos ver o
pudiéramos medir que estuvieran constante ahi sin embargo habian muchas
limitantes para ellos, sefales o datos o latencia a Internet que impedia que ellos
pudieran incorporarse en forma directa a eso y aunque estuvieran veinticinco
conectado tal vez solamente diez o quince eran los que participaban activamente
dentro de esas actividades. (DOC8, 2023)

...primero era pensar esa estrategia de cdmo hacer esa clase que sea interactiva,
gue no tengo la atencion de ellos viendome dar la clase que no tengo la atencién
para poder controlar quienes estan viendo el teléfono o quienes estan distraidos,
eso obviamente dejaba una desventajas porque no los podiamos ver en vivo,
algunos decian tener mala sefial y como sabemos el pais no estaba preparado para
cuando entramos a este proceso y entonces pensar la manera en podiamos volver

atractiva esa clase a pesar de no estar de manera presencial, la preparacion de la
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clase en si estaba generada en la preparacion de actividades interactivas que
pudieran permitir al estudiante saber que estaba detrds de una pantalla, pero que
no estaba solo aprendiendo que habian mas estudiantes a la par de él aprendiendo
y que habia un docente que estaba ahi para poder resolver sus consultas,
obviamente este implicaba si me dice de principio a fin genera empatia con el
estudiante desde el saludo de la forma en que se hacia para que ellos supieran que
no estaban solos y que sintieran esa misma motivacion, por eso le decia yo que es
importante que el docente este inspirado que el docente le guste porque eso
obviamente se lo transmite al estudiante, de ahi pues el intercambio de ideas, el
intercambio de pensamientos es importante aprovechar este tipo de clases para
tratar de interactuar con el estudiante porque eso le da vida a la clase y eso permite
gue el estudiante no solo este ahi detrds de un micréfono diciendo si 0 no o
levantando la manita para decir si estoy a favor o estoy en contra sino para saber y
conocer que estd pensando esta persona es necesario la interactividad en este tipo
de espacio es basica y dentro de las clases eso es lo que yo buscaba basicamente.
(DOC14, 2023)

Segun los docentes, cada uno encontraba una forma de preparar su clase durante la
pandemia. Sin duda, la preparacion previa a cada sesion de clase determinada el éxito.
Hubo partes que tenia que ver con consultar el estado de animo de los estudiantes,
interesarse en como habian estado para luego poder introducirse a la clase. Un saludo,
bienvenida, presentacion del tema, reflexion de vida, presentacion de objetivos, indicadores
y logros. Luego el desarrollo del contenido de la sesién. Ejercicios. Palabras de motivacion
y explicacién de los proximaos pasos. Son los elementos que segun ellos se tenian en cuenta

al momento de dar una clase.

Los docentes también mencionaron la preparacion de recursos audiovisuales de los que
hacian uso durante las sesiones de clase. Las palabras de inspiracién que compartian con
sus estudiantes al parecer producian un efecto en los estudiantes al exponerse a sus horas
de estudio en un entorno tan desalentador como lo ha sido la pandemia causada por el
COVID. Es decir, los docentes se dieron cuenta que en la planificacion de sus clases
debian considerar espacios que no tuvieran que ver con el contenido de su materia sino de

conexioén entre ellos y los estudiantes.
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La siguiente pregunta que se les hizo a los docentes fue sobre su impresion tanto personal
como profesional al saber que no iba a impartir clases presenciales, es decir, si penso en

un bajo rendimiento académico por parte de los estudiantes, a lo cual respondieron que:

...sabia que no estabamos listos pues eso era lo mas triste pues y yo sabia que
habia que hacerlo, pero no estdbamos listos sabia que no iba a funcionar y claro
gue si el bajo rendimiento se me vino a la mente e incluso tuvimos un rendimiento
o por lo menos lo que yo pude experimentar un rendimiento mas bajo de lo que yo
pensé que iba a tener sobre todo el primer semestre porque nos fuimos por
pandemia cémo febrero o marzo verdad entonces terminamos semestre en linea
con caos. (DOC3, 2023)

Lo primero que los docentes identifican fue que el mundo se les vino encima, crearon una
imagen mental de como iban a impartir sus clases en linea desde sus casas. Su impresién
fue hacer el intento de sobrevivir a la pandemia. Los docentes sabian que no estaban listos.
Lo segundo que los docentes pensaron fue en si iban a lograr los resultados e indicadores
de las materias. Un rendimiento menor pudo ser identificable en dos vias. Iniciando con los
docentes, ellos dicen, “comenzamos un poco bajo”. Luego estaba el rendimiento de los
estudiantes quienes también estaban intentando sobrevivir a la pandemia. No estaban en
100% a sus estudios. Seria necesario ser indulgente cuando no se cumplian los tiempos, o
las tareas o las asignaciones. De modo que si hubo una consideracién del rendimiento

académico en los estudiantes.

Otra de las cosas que se les consulté a los docentes fue lo primero que investigé en internet

cuando se le comunic6 que impartiria las clases en modalidad virtual, a lo que ellos dijeron

que:
...la primera que creo que busqué fue en Google, y creo que fue mi apoyo, fue
herramientas como kahoot, Mindmeister, que es una herramienta para poder
interactuar con los estudiantes, es decir, (COmo voy a mantener aqui que estén
viendo la pantalla? Entonces fue como ¢Como impartir clases virtuales? ¢como
mantener la atencién en clases virtuales? Alli era internet, creo que todas las
busquedas eran clases virtuales en ese momento. Entonces fue la primera parte
gue yo investigué, o sea, la parte de explicar no era mi problema, el detalle era que

yo tenia que mantener como abrazados a estos jovenes a una computadora o al
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teléfono especificamente, al principio era todo bien bonito, todos motivados en sus

computadoras en sus casas. (DOC4, 2023)

Segun los docentes, los primeros temas de investigacion estaban relacionados con “el
como”, scémo dar una clase virtual? ;Como motivar a los estudiantes en linea? ;Cémo
hacer actividades interactivas? Parece ser que su preocupacién principal era que los
estudiantes perdieran el interés en sus clases al pasar de lo presencial a lo virtual. Contar
con un software para poder dar la clase era como una necesidad en ese momento. También
los docentes tenian el desafio de qué hacer con la bibliografia, al estar acostumbrados a
usar libros en fisico para el contenido de sus materias, ahora tenian que cambiar a

bibliotecas digitales como fuentes de consulta para ellos.

También se les consultd a los docentes acerca de qué tan importante ha sido el desarrollo
de competencias tecnolégicas en la preparacion de sus clases virtuales, ellos respondieron

de la siguiente manera:

...basicamente eh estar a la vanguardia, estar actualizando pues asido una a de
mas de una iniciativa una obligacion porque eh bueno la techologia se desfasa cada
seis meses, entonces uno tiene gque estarse actualizando creo yo que el estar eh
sabido de que necesito estar contantemente prepardndome investigando mas
acerca de herramientas tecnolégicas ha sido clave para poder mantenerme a ritmo
de los cambios que estan habiendo y pues la universidad no nos ha abandonado en
ese aspecto siempre nos ha acompafiado con capacitaciones con respecto a

herramientas tecnolégicas y todo eso. (DOC1, 2023)

...lavirtualidad es lo de hoy, es cierto que aun predomina lo presencial pero lo virtual
se esta imponiendo, por alli dicen que todo va a ser en linea. Muestra de ello es que
la universidad ofrece mas de 20 carreras virtuales. Entonces el desarrollo de las
competencias tecnolégicas es necesario, pero reconozco que desde que comencé
a trabajar aca me han capacitado en eso, aparte de mi gusto personal por la
tecnologia, eso ha sido muy importante en mi desarrollo. Ademas, hay muchos
espacios que se han creado por compafieros que lastimosamente no pudieron estar
al tanto con la tecnologia y no pudieron seguir, decidieron mejor abandonar el cargo

docente debido a eso entonces creo eso es muy importante para ayudarnos a seguir
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a los que estamos y también ha podido como desafiar a los que en mucho tiempo
dijeron yo soy asi. (DOC2, 2023)

...ha sido muy importante uno porque a los gue nos o los que pudimos llegar al nivel
gue necesitamos de preparacion sobrevivimos seguimos aqui seguimos ensefiando
pero los no pudieron ponerse al dia o al nivel que necesitaban lastimosamente han
tenido que salir hay muchos espacios que se han creado por comparferos que
lastimosamente no pudieron estar al tanto con la tecnologia y no pudieron seguir
decidieron mejor abandonar el cargo docente debido a eso entonces creo eso es
muy importante para ayudarnos a seguir a los que estamos y también ha podido
como desafiar a los que en mucho tiempo dijeron yo soy asi soy de los antiguos me
guedo asi que sabian mucho antes de la pandemia que no querian hacer
diapositivas porgue ellos eran de los antiguos solo querian recibir trabajos en cama
por eran de los antiguos y fueron desafiados a modernizarse y los que lo hicieron
estan con nosotros todavia entonces creo que ha sido muy importante también para
los alumnos el hecho de abrir una brecha o abrir oportunidad para ellos hay muchos
gue trabajan y no digo que no vienen a clase sino que les abre una brecha para
buscar o tener la oportunidad de desarrollarse profesionalmente no dejando el

trabajo de lado verdad entonces creo que muy importante. (DOC3, 2023)

...para mi, si ha sido importante la certificacién para poder dar virtual yo en un
principio pensé que jamas la iba a utilizar que era como un conocimiento mas vea a
veces las universidades a mitad de afio le estan dando un curso a usted o algo
muchas veces lo obligan no es que uno quiera, pero jamas lo imagine pero paso la
pandemia y eso me salvo y eso puso a la Universidad en otro mundo porque la
verdad ya estabamos preparados y entonces lo vi incluso con mis hijos como padre
me toco meterme a las plataformas y ya le entendia por la base que tenia. (DOC15,
2023)

En palabras de los docentes la importancia de las competencias tecnolégicas estriba en

gue al no tenerla el docente se queda desfasado. No podra caminar ni progresar en el nuevo

entorno tecnol6gicamente competitivo. El desfase tecnoldgico le limita a para mantenerse

con las nuevas generaciones nativos digitales. Y la educacion consiste precisamente en el
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principio de vanguardia. Ademas, el desarrollo de competencias tecnologicas permite
conocer modelos educativos que responden mejor a las necedades de los estudiantes

actuales, y que se adaptan mejor a la dindmica social y psicoldgica de cada alumno.

Por dltimo, se les consulté a los docentes sobre cudles fueron las dificultades que se
presentaron al desarrollar el curriculo o programa de estudio de cada asignatura en

modalidad virtual, a lo que ellos respondieron que:

...el curriculo no estaba como preparado para la virtualidad, es decir era el mismo
para la prespecialidad para nosotros fue un reto mayor para poder sobre llevar el
asunto, dar el contenido ya y que a la vez los estudiantes participasen porque eso
fue una de las dificultades, ahora bien a raiz de esto las Universidades han
comenzado a tener un programa listo para también para la virtualidad o semi
presencial lo cual es bueno, asi es que siendo realista ninguno creo yo que ninguna
universidad o ninguna institucién estaba lista para adecuarlo a la virtualidad
podemos mencionar algunas carreras que son de caracter practico inglés es una,
de hecho arquitectura, matematicas, donde es necesario ver a los estudiantes ir a
al campo, echar andar un experimento por ejemplo, creo yo que no estabamos listo.
(DOC1, 2023)

...creo que la mayor dificultad fue en la parte de cémo distribuir los contenidos.
Como dosificar la informacion porque pasamos de tener dos clases presenciales a
la semana a tener una Unica sesién en donde teniamos que verter un solo contenido,
por decirlo asi, y en otro hacer una practica, o solo teniamos una sesién virtual y
luego se les dejaba una actividad, entonces el programa de la asignatura hubo que
reestructurarlo. Y lo otro fue para los estudiantes como asimilar tanta informacién en

una sola sesion, creo que eso fue para mi lo més dificil para mi. (DOC2, 2023)

...si, fue un poco complejo porque hay asignaturas que son un poco mas tedricas,
otras que son un poco mas practicas, por ejemplo, en el idioma inglés nosotros
tenemos que interactuar con los estudiantes entonces para nosotros lo ideal es
tenerlos cara a cara. Pero hacerlo asi de manera virtual teniamos que adecuar los
contenidos, buscar aquellos que fueran mas practicos, pero buscar las herramientas

gue me sirvieran para desarrollar esos contenidos practicos. Entonces, si hubo que
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haber una adecuacidon dejar aquellas practicas mas teéricas mas de lado y
enfocarnos méas en la practica porque eso era lo que necesitAbamos en ese
momento. (DOCS5, 2023)

...pienso que una de las dificultades fueron que se acumulaba demasiado contenido
decir nosotros teniamos en la presencialidad dos clases entonces y nosotros
desarrollamos el contenido de una clase exactamente las dos horas que teniamos
y en la segunda clase lo que resta del contenido pero cuando ya pasamos a la
virtualidad se acumul6 todo ese contenido entonces solo teniamos que dos horas
para dar los que dabamos en cuatro horas entonces creo que fue bastante pesado
gue teniamos que ingeniar de como funcionar algunos contenidos que a lo mejor
podian ser repetitivos y también pues como que actividades que recordemos que ya
teniamos establecido de algin modo alguna actividad de que podiamos hacer pero
en la presencialidad entonces y recordemos que estaban en casa que teniamos
gue ingeniarnoslas en cuanto a las actividades de qué forma voy a hacer por
ejemplo un examen oral al estudiante, en cuanto al aprovechar el tiempo a la hora
de la clase sincronica el hecho de pensar si ellos tenian las herramientas necesarias
para poder desarrollar por ejemplo un video de que para ellos fue bastante pesado
por qué una pues no tenian los dispositivos, otra pesaba mucho recordemos que el
video son demasiado pesado entonces teniamos bastante problemas en cuanto a

eso verdad pues eso una de las de los problemas. (DOC9, 2023)

...obviamente los programas de estudio estaban adaptados en la presencialidad,
entonces lo primero era como adaptar esto a la virtualidad, como realizar actividades
gue estan destinadas a desarrollarlas frente a frente con los estudiantes de manera
fisica a un ritmo virtual, realmente esa fue una de las cosas adaptar todos los temas,
adaptar justamente algunos detalles; por ejemplo yo tenia materias practicas como
hacer que el estudiante haga practicas si yo estoy dandole clases virtuales, entonces
realmente el hecho de crear por ejemplo algunos tutoriales, algunos videos, algunos
ejemplos y luego garantizar que el estudiante los viera o incluso a veces hasta
agarrar la misma camara del teléfono por ejemplo para hacer ciertos videos,
entonces realmente las dificultades fueron en adaptar las condiciones que teniamos

en lo virtual, como hacer que esto encajara ver de qué forma adecuar los guiones
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para gue el estudiante tenga pues un aprendizaje significativo y no solamente sea

de paso, eso era una de las cuestiones. (DOC11, 2023)

...mire la mayor dificultad fue en aquellas materias que son completamente practicas
ya que teniamos que hacer acomodaciones para que ellos pudieran realizar esa
parte y la Unica forma que encontramos para poder hacer esa parte fue que usaran
a sus amigos y familiares que tenian mas cercanos, ya que no podian ir a una
escuela, a una clinica, no podian ir al hospital donde nosotros necesitabamos que
fueran hacer esa parte practica de la asignatura, entonces quizads esa parte fue la
mas dificil y lo supieron resolver porque lo hicieron con sus familiares, que tanta
veracidad tendra pues eso ya es otra situacién porque tal vez mi hermano mi
hermana no tenian una patologia como la que pudiéramos encontrar en un hospital,
pues quizas solo esa parte al momento de realizar la practica fue la mas dificultad
gue se presentd de la asignatura ya que no los teniamos presencialmente sino por
video y no podiamos notar el tono de voz y si a la hora de la empatia la tenian con
el usuario, de ahi lo pudieron haber gravado diez a quince veces hasta que les

saliera bien y no los ibamos a dar cuenta nosotros ese quizas.” (DOC12, 2023).

Es decir que los docentes tenian planes de estudio para desarrollarlos en modalidad
presencial. El desafio fue modificar ese plan para ofrecerlo en modalidad virtual. Habia que
dosificar el contenido. Reajustar actividades que pudieran realizarse en el entorno virtual.
Los docentes impartian materias en las que han creido que necesitan ver a los estudiantes,
estar cara a cara para hacer efectivo el desarrollo de la catedra. Requirié un cambio al
asimilar la forma de entregar el contenido. También era necesario encontrar otra forma de

evaluar el contenido de las asignaturas.

4.4 Educacion Virtual
En esta categoria se pretende recolectar la informacién de los métodos que utilizan en
el ambito virtual, asi como cuéles son sus limitaciones si es que hay y como se
desarrollan los estudiantes en este método de educacion, asi como que tanto influy6

el COVID-19 en la educacion virtual.
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4.4.1 Decana

En esta categoria se le hicieron una serie de interrogantes a la decana las cuales fueron
las siguientes:

Uno de los aspectos por conocer por parte de la decana era acerca de qué recursos y
herramientas se les proporcionaron a los docentes para el desarrollo de los procesos de

ensefianza aprendizaje en modalidad virtual, a lo que ella respondié que:

...la mayoria cuenta con computadoras, ellos tenian su herramienta de trabajo en
sus casas no se dificultd, ellos tenian internet, de hecho la universidad no sabria
decirle cual es el nombre de esto pero mejoraron la capacidad del internet que
nosotros teniamos y si habia algun docente que tenia dificultad pues nos
comunicabamos con el ingeniero Quintanilla para pedir que se pudiera aplicar ese
aumento a la capacidad del internet para poder desarrollarlo y si algin docente
hubieron pocos casos pero la universidad les daba que pudieran llevarse el equipo
de trabajo a sus hogares. (DEC1, 2023)

Segun lo mencionado por la decana manifiesta que para ellos fue facil porque la mayoria
de los docentes ya contaban con las herramientas de trabajo para seguir con los procesos
de ensefian en modalidad virtual, con lo que tenian un poco de dificultad era con la
capacidad del internet que poseian algunos docentes pero tenian un técnico encargado de
velar por ellos en caso de que tenian algin problema técnico y que se les aumento la

capacidad del internet para facilitarles la ensefian en modalidad virtual.

Siguiendo con las interrogantes se le consultd sobre cudles fueron las principales
limitaciones que tuvieron los docentes al tener que migrar de lo presencial a lo virtual, a lo

cual respondio:

...al principio fue algo nuevo, algo que se sentia los primeros dias bastante dificiles,
porque recuerdo que eran las nueve de la noche y yo estaba trabajando todavia, ya
no existia esa facilidad de podernos comunicar de una unidad a otra si no que ya
teniamos que estar enviando mensajes, ya para compartir archivos era un poco mas
dificil, creo que esas fueron las limitantes quizas que los procesos eran un poco mas
lentos, la comunicacion era mas lenta porque teniamos que estar esperando que el

comparfero nos respondiera el teléfono o que viera el mensaje que nosotros
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habiamos enviado o que leyera el correo que nosotros le habiamos enviado pero

eso solo fue los primeros dias después todo fue mas fluido. (DEC1, 2023)

Segun la decana enfatiza que fue mas dificil la comunicacién y que eso llegaba a dilatar el
proceso de ensefianza porque no habia una comunicacién directa entre unidad o docentes
ya gue la comunicacién se hacia a través de mensajeria y como en ese entonces era algo
nuevo para ellos se les complicaba un poco la comunicacion, pero a medida se fueron
acostumbrando con este nueva etapa en la enseflanza que fue a la modalidad virtual
lograron hacerlo con méas fluidez y mas rapido a lo que ya no se les complico la
comunicacion, también nos menciona que las horas de trabajo aumentaron porque llegaban
trabajando hasta a altas horas de la noche con tal de atender a los estudiantes y salir

adelante con este nuevo método de ensarfia en modalidad virtual.

4.4.2 Vicedecano
Siguiendo con la categoria antes menciona que es la educacién virtual se le realizaron las

siguientes interrogantes al Vicedecano.

Se le consultd sobre qué recursos y herramientas les proporcionaron a los docentes para
el desarrollo de los procesos de ensefianza aprendizaje en modalidad virtual a lo que

respondi6 que:

...durante la pandemia se les provey6 de Internet a los que no tenian acceso de
asistencia técnica, videoconferencia y capacitaciones en seguimiento todo esto
proporcionado por la universidad, los accesos a las plataformas a las
videoconferencias el soporte técnico y el acompafiamiento a los profesores que

tuvieron alguna dificultad por sefal verdad fue constante. (VICE1, 2023)

Segun el vicedecano, argumento6 que se les proporcioné acceso a Internet a los docentes
gue no tenian ese recurso y asi seguir con las clases, trabajos y videoconferencias, como
también capacitaciones que eran parte de la universidad para acompafarlos en ese
proceso Yy brindarles soporte técnico a quienes tuvieron alguna dificultad o problema en esta

nueva modalidad virtual.
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Ahora bien, la siguiente pregunta que se le realiz6 era referente a cuales fueron las
principales limitaciones que tuvieron los docentes al tener que migrar de lo presencial a lo

virtual, a lo que respondié que:

...una limitacién podria ser el acceso al internet por la distancia por la zona a pesar
de todo esto la universidad les dio acceso al Internet institucional a los profesores,
incluso a los estudiantes, entonces considero que limitante como tal no pudo haber
en su momento mas que el entorno en el que se desarrollaba la clase. (VICEL,
2023).

Con base a lo descrito por el vicedecano, comenté que para él una de las limitaciones fue
el acceso al internet de parte de los docentes asi como también de los alumnos porque
debido a la zona en la que vivian algunos se les dificultaba poder conectarse a la plataforma
de tal forma también menciona que la universidad en ese sentido estuvo a la orden con los
docentes porque les brindo acceso internet institucional para no retrasar los procesos de
ensefia en esta nueva modalidad, asi como también menciondé que para los estudiantes
que sufrian de tener esa limitacién con el acceso al internet se les brindo asistencia

dandoles el acceso al internet para que pudieran continuar con su proceso educativo.

4.4.3 Docentes
Continuando con la categoria de educacién virtual, se realizé una serie de interrogantes a

los docentes de la institucién educativa, objeto de estudio.

Siguiendo con la entrevista al personal docente se les pregunt6é sobre cuéles fueron las
principales limitaciones técnicas que se les presentaron para migrar de lo presencial a lo

virtual, a lo que respondieron que:

...una limitacién en comun que fue el acceso al internet, porque este retrasaba o
dilataba el proceso de aprendizaje porque algunos no contaban con dicho acceso o
simplemente por las zonas en las que vivian tenian malas conexiones y esto

dificultaba el desarrollo de videoconferencias, foros, capacitaciones. (DOC1, 2023)
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...diria que en ocasiones la conexién a internet, porque en lo personal pues gracias
a Dios contaba con el equipo necesario, mi laptop, la conexion de Internet
residencial, tengo buena conexion a internet, pero como el uso del internet, digamos
asi, se saturd porque todo mundo estaba conectado en linea, habia momentos que
la internet asi la expresién que se usa es que se caia y no le conectaba a nadie o

cuando llovia igual perdida calidad de conexién. (DOC2, 2023)

...creo que comenzando con el equipo seria una de las principales limitaciones ya
gue al poseer equipo aqui en la universidad antes de la pandemia realmente no era
necesidad tener como una computadora en casa podiamos batirnos con las que
estan aqui si usabamos diapositivas pero era como un equipo bastante basico por
decirlo asi entonces al entrar en pandemia una dificultad técnica fue que
necesitabamos dispositivos con mayor capacidad el internet también y en cuanto a
creo que esa seria la principal un mejor equipamiento. (DOC3, 2023)

...cuando se refiere técnicas, es tecnoldgicas. Primero, digitalizar todos los
contenidos, imaginese que usted tiene quince libros y que no tiene ninguno virtual,
digitalizado y a partir de la siguiente semana ya va a trabajar desde casa, entonces
era como llevarse ese montén de libros y ver como los voy a proyectar, los voy a
presentar a otros estudiantes, y que lo entiendan. Entonces, era como cuando usted
se va a YouTube porgue le dicen lea este libro y uno se va a resumen de libro tal,
entonces uno se va nomas al abstracto, entonces los estudiantes querian eso. Al
ver todo ese plano fue bien dificil. Eso fue quizas las limitaciones que nos costo:
armar un contenido, porque la universidad viene y nos dice esta es la plantilla que
van a utilizar en todas sus presentaciones, no podiamos utilizar presentaciones que
ya habiamos hecho, porque todo tiene su plantilla, me imagino que cuando usted
estudié su Maestria, habia como un solo modelo de presentaciones y entonces
nosotros regresamos a eso. Habia que meter toda la informacion en esas plantillas,
no teniamos que hacer menos de veinte ni mas de treinta, entonces era como que
esa fue la dificultad méas grande, porque todas las semanas era elegir el contenido
para mafana, meter toda la informacién cuidando que fuera el logo de la universidad
que fuera todo, y que se identificara que, si eran estudiantes de una universidad, y

¢de cual? Porque el contenido, sube algo a las redes eso es publico que el
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estudiante lo podia descargar, entonces teniamos que cuidar todos esos detalles. Y

quizas fue la parte mas dificil que técnicamente nos costé. (DOC4, 2023)

...puede ser, jGracias Dios contaba con el celular! Que era lo suficientemente
potente, digamos, la computadora también, pero a veces la falta de Internet o que
se me iba la luz a veces, por ejemplo, en la época de lluvia habia conexién mala, o
el sonido distorsionaba entonces, esas creo que fueron limitantes que tuvimos.
(DOCS5, 2023)

...en la parte técnica, como que lo més frecuente era el internet. El internet se va,
por ejemplo, de parte de ellos, de parte mia, que llueve, esta lloviendo por algunas
clases eran en la tarde y esta tronando, hubo un bajon de energia eléctrica, o que
la computadora se estaba reiniciando, y nunca pasaba. Entonces, digamos que alli
debiamos tener paciencia y esperar, lo que hacia era que yo les enviaba por teléfono
en canvas “hola por favor, haganme una pequefia espera porque la computadora” y
entonces como algunos no revisan canvas, cuando yo me conectaba, si estaban,
pero no estaban todos. Entonces era como que bien dificil, y mas adn cuando uno
no los conoce, uno dice, si tal persona vive alla, y alli cuesta que, de sefal, entonces,
pero alli estaban, digamos no desertaban a pesar de todas esas dificultades se
mantuvieron tal vez no con un nivel de rendimiento como nosotros esperabamos,

pero alli estuvieron siempre ellos. (DOC6, 2023)

...si tuve al principio en los primeros meses de la capacitacion si a veces me sentia
un poco decepcionado cuando no lograba, me explicaban una cosa y cuando me la
ponian hacer ya se me habia olvidado pero tuve que practicarlo una y otra vez hasta
que lo dominara, este hubo un momento en que si me daban ganas de renunciar ya
y dejar todo porque ya me tocaba irme yo jubilado pero me gusté tanto que me
guede, entonces yo pienso que limitaciones técnicas si en los procedimientos a
veces hay tener la intuicién verdad que es lo que debo presionar ahora que tecla
debo hacer para conseguir esto otro pero de ahi ya de una vez superado eso ya no
hay problema. (DOC7, 2023)

...pues gracias a Dios no como decir limitantes, limitantes no gracias a Dios hay

Internet residencial gracias a Dios hay computadoras, pero quizas lo mas fuerte fue
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la latencia del mismo Internet, eh, mas que todo en condiciones en las que habia
temporales o lluvias y todo eso porque no solamente nos limitaban a nosotros que
trabaja o se perdia la conectividad, sino que también los estudiantes por eso ho se
conectaban y teniamos que adaptarnos nuevamente al mismo estudiante. (DOCS,
2023)

...una de las limitaciones técnicas era bueno en mi caso era mi computadora esté
yo salia traer una laptop pero igual ya tenia algunos problemas con el teclado con
el mouse entonces que tenia que adaptarle otro teclado entonces este una vez que
pasamos a la virtualidad en pandemia tenia ese problema de que tantos archivos
gue utilizaba o que habria se me arruinaban los teclados no funcionaba entonces mi
computadora tuve que cambiarla comprar otra una nueva también por el internet
tuve que actualizar el internet, fue una de las limitantes porque teniamos que dar
una clase sincrénica una clase donde teniamos que activar nuestras camaras
entonces y eso demandaba muchos mas datos tuve esas limitantes, tuve que
comprar otros dispositivos por ejemplo loa auriculares ya que en ese preciso
momento no tenia, entonces tuve que comprarlos entonces esas fueran las mas
fuertes. (DOC9, 2023)

...Creo gue no se presentaron asi como que tantas limitantes porque gracias a Dios,
contaba con el equipo, contaba con la computadora, contaba con acceso a Internet
relativamente estable podemos pensar y aparte de eso ya contaba con las
competencias, es decir, ya manejdbamos la plataforma de la universidad, ya se
contaba con la certificacion, ya estabamos instruidos de como poder trabajar en esa
area, entonces considero quizas que la limitante mayor no fue tanto del docente sino
mas bien del lado de los estudiantes. (DOC10, 2023)

...principalmente el Internet, como estabamos solo en casa el Internet eso fue un
problema bien serio porque a veces no conectaba no cargaba el archivo, la
presentacion se quedaba congelada, porque no me escuchaban los estudiantes y
también el hecho de no conocer en ese momento algunas herramientas virtuales

que podrian ser o permitirme desarrollar mejor la clase. (DOC11, 2023)
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...migrar no, quiza limitaciones porque teniamos capacitaciones y quiza la Unica
limitante personal el miedo a los medios porque decir sera que voy a poder grabar
este video y ¢, qué tal si me equivoco? y cosas por el estilo; quiza sera lo mas el resto

no, porque profesional siento que no tenemos.” (DOC12, 2023)

...mas que todo puedo decir que la limitacion fue de la conexion a internet debido a
gue a veces no era muy estable, también a veces las computadoras se ponian un
poco lentas, nos sacaban las aplicaciones de las videoconferencias cosas que al
final no estan ligadas a uno como maestro, sino que son factores externos y fueron

con esas cosas que nos encontramos.” (DOC13, 2023).

Segun lo manifestado por los docentes, queda en evidencia que el factor en comin que ha
sido la limitante que sufrieron con el acceso al internet, ya que algunos no contaban con
dicho recurso o era de una velocidad baja para lo que realizaban en modalidad virtual. Se
necesitaba de una velocidad considerable para atender todas las necesidades de los
estudiantes, asi como también que algunos vivian en algunas zonas en las cuales era muy

precario la calidad del internet por la falta de sefial que existe en esas areas.

También es importante mencionar que parte de la poblacién estudiantil sufrié de problemas
en cuanto al acceso a internet por tal razén no podian entregar tareas o0 entrar a
videoconferencias y en este caso tuvieron que ser un poco mas flexibles en ciertos casos,
pero también comentaron que esta limitacion fue tratada por la universidad facilitando
internet institucional a los docentes y alumnos que tenian problemas con el acceso al

internet.

Otro aspecto que se les consulté fue sobre cuales considera que fueron las principales
limitaciones de los educandos para continuar su educacion en modalidad virtual durante la

pandemia y respondieron que:

“...era la conectividad el acceso a internet” (DOC1, 2023).

...la principal es que muchos de ellos no contaban con una computadora. Se

conectaban en el teléfono y muchos de ellos no tenian internet residencial tenian
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gque conseguir paquetes de internet, a veces no contaban con recursos para poder
adquirirlos. Y sitenian o conseguian conexion a internet era de baja calidad. A veces
ellos, se lograban conectar no podian conectar la camara, el micréfono no les
funcionaba, o tenian mucha interferencia. Fueron las principales limitantes mas que
todo técnicas de ellos. (DOC2, 2023)

...considero que fue la falta de motivacién, nos agarro desprevenidos creo que todos
al estar encerrado mucho tiempo tanto alumnos como maestros siento que la
motivacion y el estado emocional fue una limitante muy importante... otra limitante
en muchos de ellos fue que no contaban con los equipos tal vez el teléfono pero era
tal vez de gama baja si entraban a la videoconferencia no podian entrar a Quiz u
otros sitios web o0 herramienta que ocuparan en clase; muchos no tenian wifi tenian

un paquete de datos pequefios. (DOC3, 2023)

...vaya, las principales limitaciones fueron el equipo muchos dijeron yo no puedo
porque no tengo una computadora no tengo como comprarla, la segunda fue que
muchos, muchos usted sabe que nuestro pais fue nos de los ultimos que vino el
virus pero en Estados Unidos la mayoria o el 80% de los estudiantes que yo tenia
en ese momento dependian de una remesa para poder seguir sus estudios entonces
argumentaban que “mi mama se enfermd y no pudo pagar y esta incapacitada por
tres meses y como haya si no trabajan no le pagan entonces esta enferma del virus
esta muy mal y no pude seguir mandandome dinero para poder estudiar” entonces
muchos dejaron de estudiar y se fueron a trabajar. Otros no podian comprar su
eqguipo tecnoldgico y otros que fueron tan valientes y que ahi partio la flexibilidad del
docente, hacer las cosas a mano tomar una foto y mandarme la fotografia, eso fue
la otra opcién que tomamos... teléfonos si tenian como todos, pero no era como que
lo gque lo indicaba no era como lo correcto entonces al final opte por esa modalidad,

por eso mucho los dos factores fueron lo econémico y lo tecnolégico. (DOC4, 2023)

...bueno ellos siempre externaron que “jmire que no puedo entrar!” Que tengo un
compromiso, deme permiso. O como estaban en el tiempo de pandemia, fijese que
estoy enfermo. Fijese que mi mama esta enferma. Tengo que atender, o estoy en
el hospital. Esa fue tal vez una cuestion personal que afecté. Pero también no tengo
dinero para los datos del celular, no tengo internet en mi casa, mire que yo vivo en

un canton y no puedo acceder a internet. O la computadora se me frego, el celular
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se me fregd, entonces era bien dificil. Esas eran limitantes que se me repetian casi
que en cada clase. (DOC5, 2023)

...creo que lo primero fue una limitacion es la parte de recursos tecnol6gicos porque
yo tenia estudiantes durante la pandemia que yo les dejaba por ejemplo mapas
conceptuales y ellos no tenian computadora, sino que todo lo hacian aqui [en el
teléfono], entonces ellos me preguntaban, hola lic, puedo hacer el mapa en un
cuaderno, y le tomo una foto y se lo mando, y le digo Si, no hay problema. El objetivo
era evaluar la informacion que iba en el mapa no la herramienta. Entonces si era
una dificultad tecnol6gica de equipo audiovisual para ellos, pero si enviaba la tarea,
si cumplia con el requisito. La diferencia que no con el programa que nosotros
pediamos. Otra era como el acceso a internet. Algunos muy honestos me decian yo
no tengo internet en la casa, vivo solo con mi abuelita, tengo que poner una recarga,
pero después de su clase tengo otra, asi que me voy a conectar un ratito. Entonces
era como que yo les decia esta bien, no hay problema, pero el ratito que se conecta
ponga atencion a lo que yo digo y lea las diapositivas porque eso si le queda alli a
usted. Yo le estaba diciendo, esta bien, si del rompecabezas solo tiene 10 piezas,
Uselas bien esas 10. Pongalas bien y lo demas usted lo complementa leyendo o

pregunteme en canvas, mandeme mensajes, todo eso. (DOC6, 2023)

...de los problemas que tuvimos es que unos no tenian computadoras y trabajaban
con celular eso les ocasionaba algunos problemas, pero aparte de eso también
estaba el Internet que a veces el de nosotros es bueno pero ellos en sus casa pues
a veces tienen dificultades para captar la sefal de ahi por lo demas algunos que
todavia no tenian confianza en el aparato no como trabajarlo pero poco a poco
fueron superandolo y creo de que en menos de tres meses ya estdbamos en la linea
no hubo problema. (DOC7, 2023)

...pues la principal limitacion creo que fue el acceso a Internet practicamente aun
por hoy pues los teléfonos tienen la capacidad de poder trabajar o para poder
descargar o para poder recibir una clase, pero no todos tenian la capacidad para
poder activar un paquete o para poder pagar Wifi y aun si lo tuviera la zona en las
que pueden viven ellos no permite una sefial muy buena o estable y esto generaba

dificultades para ellos porque era lo que se presentaba al respecto. (DOC7, 2023)
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...era el acceso al internet que no contaban con internet residencial u otros por el
lugar en el que vivian no tenian buena sefial, asi como también mencionar que
algunos estudiantes no contaban con las herramientas de trabajo necesaria como
es una computadora y atrasaba el proceso de ensefanza-aprendizaje porgue les

dificultaba entregar tareas o entrar a las videoconferencias. (DOC13, 2023)

Segun el personal docente de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad
explicaron que algunos estudiantes tenian que salir a algun lugar para buscar una buena
cobertura de sefal y poder enviar la tarea o poder entrar a la videoconferencia y que en
muchas ocasiones se traté de ser lo mas flexible con los estudiantes para que pudieran

entregar sus tareas.

Otra de las limitaciones que mencionaron los docentes es que no todos los alumnos
contaban con una computadora para poder realizar ciertas actividades y eso los limitaba
bastante a ellos porgue habia cierto tipo de actividades que no podian ser realizadas y era
un constante problema, en vista de eso se buscaba como solucionarle ese inconveniente
con otro tipo de actividades y enfatizando mucho la flexibilidad que tuvieron con algunos
estudiantes para tratar de ayudarles con su proceso educativo y destacaron que cierto
grupo de estudiantes que en clases presenciales no tenian el mismo rendimiento en las
calificaciones, a la llegada de la modalidad virtual fue muy distinto y muchos de ellos

lograron obtener muy buenas calificaciones.

Una de las dltimas interrogantes que se les hizo fue sobre cual considera que seria el
avance en relacion con la educacion virtual de los docentes a nivel general si no se hubiese

dado las condiciones de la pandemia, y respondieron que:

...la pandemia vino en si a despertarnos a todos como docentes, porque
anteriormente si deciamos bueno si “Educacién Virtual’, pero nadie sabia de
Educacién Virtual, la mayoria estaba acostumbrada a trabajar de manera presencial,
creo que si la pandemia no hubiese venido serian pocos los maestros que estarian
especializados en el area, pero gracias a la pandemia hay muchos docentes que

nos especializamos. (DOC11, 2023)
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Con la llegada de la pandemia se apresuré la implementacion de modalidades alternativas
(virtual) para dar la continuidad a los procesos de ensefianza-aprendizaje a la comunidad
estudiantil y fue también gracias a la universidad quien brind6 los pardmetros para llevar a
cabo estos procesos en ambientes totalmente virtuales. Con estas gestiones se lograron
tener los avances, incluso mencionan que muchos estudiantes aumentaron sus notas y se
hizo evidente un mejor desempefio en esta modalidad.

También fue una gran labor de parte de los docentes el alcanzar estos resultados por su
empefio y responsabilidad y asi conseguir esos avances al realizar un mejor trabajo para

poder facilitar la transmision de aprendizaje significativo para los estudiantes.

4.5 Procesos de formaciéon en entornos virtuales
Con la categoria antes mencionada, se pretende investigar sobre los procesos de
formacion en entornos virtuales implementados en la institucién en este tiempo de

pandemia.

45.1 Decana

En la categoria de procesos de formacion en entornos se le hicieron algunas consultas a la
decana de la Facultad de Ciencias y Humanidades.

Continuando con la entrevista se le consulté cudl considera que seria el avance de los

docentes a nivel general si la pandemia no hubiese ocurrido, a lo que ella respondio:

...creo que tal vez el grado de avance que hemos conseguido quizas no lo
hubiéramos logrado, porque no hubiéramos sabido que se tenian todas esas
capacidades para tener un avance tan grande porque después de la pandemia pues
ya nada va a hacer completamente igual todo va a hacer diferente, como le digo
pues estamos actualizando ya los planes de estudio en la modalidad semipresencial
y carreras virtuales pues porque se comprobd la efectividad de la virtualidad y la

conveniencia para muchos casos de nuestros estudiantes. (DEC1, 2023)

La decana considera que el avance que se ha obtenido por causas de la pandemia no se
tuviera. Parece ser que las condiciones de la pandemia obligaron a la institucién a actualizar

los planes de estudio en la modalidad semipresencial y a abrir carreras para ofrecerlas
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enteramente en modalidad virtual. Ademas, los docentes han puesto a prueba la capacidad
que posee cuando son expuestos a condiciones en las que deben desarrollar sus mejores
habilidades para responder a las exigencias del momento. De tal manera que la pandemia
ha acelerado determinados procesos que llevaban siendo necesario mucho tiempo, pero

no terminaban de madurar.

Luego se le consultd sobre cual ha sido el mecanismo para capacitar a los docentes en

entornos virtuales de aprendizaje, y la decana respondié diciendo que:

...ofrecieron una capacitaciébn por parte de unidad de e-Learning, era una
certificacion que recibimos y fue muy buena porgue aprendimos muchas cosas que
todavia desconociamos a pesar de que se tenia del conocimiento de plataformas
mas sencillas, como ve aqui se trabaja con equipo tecnolégico y la mayoria pues
tiene conocimiento de las TIC. (DEC1, 2023)

En palabras de la decana, tener conocimiento general de las TICS no era suficiente para
hacerle frente a las condiciones que se esperaban en la pandemia. Habia habido un
adormecimiento que no les permitia pasar de saber usar las plataformas digitales a una
interaccion efectiva con los estudiantes. Las certificaciones que se completan con cierta
cantidad de horas dedicadas a un area en especifica han permitido a los docentes mejorar

sus habilidades de trabajo curricular.

Por ultimo, se le pidié su opinidn sobre los aspectos de calidad sobre los procesos de
enseflanza-aprendizaje brindados en modalidad virtual en comparacién con la modalidad

presencial o tradicional, y ella respondi6 de la siguiente manera:

...depende de la preferencia del estudiante, pero yo creo que en ambas
modalidades la Universidad pues ofrece lo mejor, porque en la presencial nos
funciona muy bien y en modalidad virtual igual nos funciona de una manera muy
eficiente, y tenemos técnico bilinglie en modalidad virtual y presencial y van muy a
la par. (DEC1, 2023)

Ella considera que los aspectos de calidad pueden construirse y evaluarse de acuerdo con
los planes educativos de la institucion y su éxito de acuerdo con los criterios de los
estudiantes. La calidad de los procesos de ensefianza aprendizaje se mide a través de

algunos indicadores como resultados de la evaluacién, autoestima y motivacién académica,
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habitos de vida saludable, clima de convivencia escolar, asi como asistencia y retencion
escolar. De tal manera, que debido a que estos indicadores se estdn cumpliendo en ambas

modalidades de clases se puede considerar que la calidad también.

45.2 Vicedecano

Continuando con la categoria mencionada anteriormente se le consulté al vicedecano sobre
el avance de los docentes a nivel general si la pandemia no hubiese ocurrido, a lo que el

vicedecano respondi6 que:

“...veniamos en esa ruta en ese camino de preparacion virtual, de estarnos preparando
para eso la universidad primero prepard los docentes a tiempo completo en el 2017
aproximadamente donde hubo certificacion virtual” (VICEL, 2023)

Segun el vicedecano a nivel general los docentes estaban siendo entrenados y recibiendo
una certificacién sobre clases en modalidad virtual, para todas las carreras y asignaturas
en las que imparten clases; estaban preparandose para entregar un modelo hibrido, es
decir, semipresencial. Ahora bien, lo que la pandemia vino a hacer fue a acelerar ese

proceso de la semipresencialidad a la virtualidad.

También se le consulté sobre el mecanismo que se ha utilizado para capacitar a los
docentes en entornos virtuales de aprendizaje, a esta interrogante el vicedecano nos

menciona que:

...el mecanismo que se ha utilizado ha sido primero entrenando los docentes a
tiempo completo, después los docentes contratados horas clases, de esa forma
vamos avanzando y de igual manera se van incorporando las nuevas contrataciones
a los procesos de induccién a los procesos de capacitacion y a modo que en
términos de los tres afios todos estemos a un mismo ritmo un mismo nivel. (VICEL,
2023)
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Como menciona el vicedecano en su respuesta que el mecanismo implementado se basa
en capacitaciones constante a los docente de tiempo completo, asi como también a
docentes horas clases y todos los docentes que se van incorporando a la institucion con
capacitaciones de induccion al manejo de las TIC para evaluarlos y que en un término de
tres afos todos sus docentes cumplan con el manejo de esta formacién en los entornos
virtuales y todos sus docentes ya sean de horas clases o tiempo completo tengan un
mismos ritmo de trabajo y cumpla con los requerimientos que tiene la institucion para formar

a los profesionales en entornos virtuales.

Por ultimo, se le pidio al vicedecano comentar en relacion con la calidad de los procesos de
ensefianza aprendizaje en modalidad virtual en comparacion con la modalidad presencial,

a lo cual respondio diciendo que:

...la calidad de la ensefianza va a depender de muchas cosas, depende de los
recursos con los que contemos ya sea de forma virtual o presidencial, para atender
de la capacidad que tiene el estudiante, de las competencias que tenga el profesor
para poder dinamizar la clase, para poder hacer la clase diferente, va a depender
de muchos factores, pero en cuanto a la calidad siempre se tendria que mantener

independientemente de la modalidad que se ofrezca. (VICE1, 2023)

Segun la opinion de él, la calidad de la educacion no deberia hallarse afectada por la
modalidad en la que se imparte, sino que depende de otros factores como las competencias
del docente, la motivacion, aptitudes y capacidades de los estudiantes y la dosificacion del

contenido al momento de efectuar el proceso de ensefianza aprendizaje.

45.3 Docentes
Continuando con el trabajo de campo con el personal docente, se les consulté sobre qué

recursos o herramientas le proporcionoé la institucién para el desarrollo de las clases en

modalidad no presencial, a lo que respondieron que:
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...en primer lugar la plataforma institucional, el correo institucional que es también
un medio con el que nos podemos comunicar con los estudiantes, ademas de eso
se nos facilito tanto a los docentes como a los estudiantes, era como un programita,
con el cual nos podiamos conectar, ellos se podian conectar al internet de aci,
aungue estuvieran en otro lugar entonces ellos podian aplicar a eso, fue una
herramienta bastante (til, a ellos si les funciond, a aquellos que estaban en un lugar
bastante remoto si no se logro la conexion. Pero algunos si lograron utilizarlo fue
una herramienta muy util. (DOC1, 2023)

De igual manera mencionaron algunos que fue la mejora de la velocidad de su internet,
debido a que en sus lugares de residencia la velocidad de internet era baja para lo que
necesitaban realizar. Es ahi donde la institucion brindo el servicio de internet institucional y
aumento la capacidad del internet de los docentes que habian tenido problemas con la
conectividad.

Asimismo, se les consult6é acerca de la opiniébn que merece el plan de capacitacion docente
implementado por la institucién para migrar de la modalidad presencial a la virtual, a lo que

respondieron que:

...mucho antes de que se diera la situacion de la pandemia nosotros ya habiamos
sido capacitados casi que en la totalidad del personal docente, tiempo completo,
incluso personal docente hora clase en la modalidad virtual, es decir, ya veniamos
de una certificacién que nos acreditaba a nosotros como tutores virtuales, es decir,
el dominio, el conocimiento de una plataforma, cémo ser un docente tutor y todo
eso, creo que fue quizas si pensaramos hasta planeado, pero no, ya estabamos

capacitados porque la universidad le apuesta a eso a ir adelante. (DOC10, 2023)

Sin duda alguna, queda en evidencia que la institucién ha buscado siempre la manera de
capacitar a su personal, en cuanto al manejo de las plataformas y en la forma de impartir
clases en modalidades virtuales. Lo que sugiere una mejora continua en los procesos de

ensefanza-aprendizaje lo cual viene a beneficiar a toda la comunidad educativa.

Otra de las preguntas que se les realiz6 fue sobre la calidad de la educacion virtual en

comparacion con la educacion presencial, los docentes mencionaron que:
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...estas modalidades no tienen que ser comparadas porque son muy distintas
aungue trate de darles los mismos temas se imparten de diferente forma, también
nos mencionan que ellos notaron entre sus alumnos que para algunos la educacién
virtual les favorecio ya que mejoraron sus calificaciones pues porque mencionaban
gue en clases presenciales algunos no participaban o eran un poco menos
amistosos y sociales y se les dificultaba un poco y que en lo virtual lograron
enfocarse y mejoraron mucho sus calificaciones a comparacion de cuando estaban
en modo presencial. (DOC2, 2023)

Segun los docentes de la facultad, un factor importante es que, aunque el docente trate de
innovar y ser claro preciso y creativo en sus clases y materiales de estudio si el estudiante
no pone de su parte se veran muchas deficiencias tanto en lo presencial como en lo virtual
por lo tanto para los docentes es importante que el alumno sea responsable porque si no
siempre habra deficiencias en cualquier modalidad que se someta un estudiante.

Lo que es interesante mencionar es que también hubo docentes que compartieron no saber
a plenitud si el conocimiento lo estaban adquiriendo los estudiantes de manera virtual
porque la comunicacion a veces era muy poca y cuando tocaba participar en sesiones
virtuales y hacian preguntas a los estudiantes muy pocos contestaban y en las tareas salian
muy buenas calificaciones a lo cual para algunos les causaba incertidumbre pero sabian
gue algunos estudiantes por pena o por miedos no participaban pero tenian los

conocimientos requeridos.

También se les preguntd en esta categoria era sobre cual es el mecanismo mas efectivo
para que los estudiantes desde su hogar realicen las tareas, guias practicas o recibo/envio

de materiales de estudio de las asignaturas, a lo cual respondieron que:

...motivar al estudiante para que sienta y vea la responsabilidad de la asignatura y
que logre ser mas responsable esto también de la mano de buenos instrumentos
facilitados para el docente para que el alumno tenga una buena base de
informacioén, asi como también nos mencionan buscar la creatividad de distintos
métodos de trabajo para trabajar con el estudiante y también haciendo énfasis
nuevamente que mucho depende del estudiante en que trate superarse y busca las

herramientas que se le facilitan. (DOC10, 2023)
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Los docentes argumentaron que también hay muchos estudiantes que solo se quedan con
la grabacion de la clase y no buscan enriquecer y crecer en sus conocimientos con los
materiales ya sean enlaces de sitios webs de didacticos, libros o videos que se les anexan
como materiales de apoyo para que les sea mas facil entender los temas, por eso es que
mencionan que es necesario cultivar la ensefianza de la lectura y traten de ser mas

autodidactas en su preparacion como profesionales.

Por ultimo, se les pregunto sobre qué papel juega la comunicacién en el desarrollo de clases

en modalidad virtual, a lo cual los docentes contestaron de la siguiente manera:

...para mi que es fundamental, eh como te decia si el tutor por ejemplo esta en
comunicacion, en constante comunicacién con sus estudiantes creo yo que se les
facilitaria mejor el desarrollo de las clases eh es como que si quieras sentir que
siempre esté ahi verdad, entonces si existe esa conexion pues el resultado va a ser
mas efectivo. (DOC1, 2023)

...indispensable. Tal como en lo presencial la comunicacién es basica, es totalmente
necesaria entre el docente y los estudiantes para que las clases se desarrollan de
manera Optima. Si no hay comunicacién o la comunicaciébn es muy escasa,
digamoslo asi, no se le va a estar facilitando al estudiante su aprendizaje. Y el

estudiante no va a tener forma de resolver sus dudas. (DOC2, 2023)

...Creo que es una clave porgue sin comunicacion no puede haber entendimiento no
NOS vemos No nos encontramos entonces la comunicacién es lo que nos mantiene
unidos en el sentido de conexién, aunque no estemos en el mismo lugar y espacio.
(DOC3, 2023)

...ahora todo mundo tiene su teléfono el numero de teléfono antes si hablamos del
2015, nadie era como el docente ¢ dénde esta? vamos a buscarlo. ...tenia que estar
en una oficina donde usted llegaba hablaba con él y hasta ahi y si le pedia su
namero. A través del correo ahora era imposible que un grupo de WhatsApp es
imposible que el alumno no tenga el WhatsApp del docente, canvas tiene una sala

de mensajeria que tiene que estar pendiente las veinticuatro horas el correo
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electrénico ahora ya lo andan en el teléfono entonces creo que la comunicacién en
el desarrollo de la modalidad virtual es al 100%. (DOC4, 2023)

...la comunicacién es base para todo, para toda relacién y la de docente estudiante
no es la excepcion. El hecho que no estemos con ellos cara a cara no significa que
no vamos a tener comunicacion. En la videoconferencia hay que crear el ambiente
armonico para hacer que los estudiantes se sientan motivados para opinar, pero
también mensajes por mensajeria interna de las diferentes plataformas que existen
es importante, crear grupos de WhatsApp es importante también, que sirvan para
eso, verdad, académico. El hacer correos electronicos, o sea, la comunicacion para

mi es base para cualquier cosa. (DOC5, 2023)

...es fundamental porque a veces habian estudiantes que no enviaban tareas y
bueno en el caso mio yo les escribia en Canvas pero no revisan mensajeria, revisan
lo que es mas facil WhatsApp entonces la comunicacion efectiva del docente hacia
a ellos y de obtener una respuesta porque a veces uno les escribe: “hola va enviar
tarea todavia le doy una oportunidad” pero no, nadie esta en la otra “punta” digamos

no encuentra una respuesta. (DOC6, 2023)

...esto es crucial porgue si nosotros no sabemos cOmo manejar una interacciéon con
un buen proceso comunicativo es decir enviando buenos mensajes con un buen
cbdigo de nada sirve el canal, aunque el canal que nos presta Internet puede ser
bueno puede ser malo, pero si hosotros tenemos un buen dominio de las técnicas
de comunicaciéon yo creo que no hay ningun problema el estudiante aprende

entiende rapido lo que va a hacer y lo hace. (DOC7, 2023)

...tendria que ser algo esencial, tendria que ser algo que se mantuviera y tendria
que ser algo bidireccional lastimosamente dentro de la modalidad virtual los
estudiantes se convierten en una pared, muchas veces yo a ellos les habia dicho
que cuando hacemos preguntas esperamos respuestas pero cuando no hay
respuestas y todo queda en silencio yo les digo “OK” yo sé que algunos estan tal
vez durmiendo, otros ya estan acostados, otros han dejado el teléfono conectado y
se fueron a otro lugar entonces creo yo que la comunicacion tendria que ser lo mas

esencial no obstante eh tal vez la Unica forma de garantizar la comunicacion seria
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la exigencia directa de encender la camara para saber que el estudiante esta
presente en ese momento pero como existe ciertas situaciones en las que el
docente no puede exigir este por situaciones de privacidad, respecto a la privacidad

y todo eso entonces se deja en libertad de, lo que se pueda manejar. (DOC8, 2023)

...pienso que es esencial la comunicacion y es muy importante también dejar en
claro cudles son esas vias de comunicacién entre el estudiante y el maestro porque
el estudiante entra a Facebook y dice el docente esta conectado le voy a preguntar
por la tarea y pienso que es necesario dejar muy claro las vias de comunicacion
cuando estamos trabajando a través de una mensajeria interna esa seria una
opcién, através de un foro de consultas que seria la otra opcion y uno que me facilita
bastante a mi creo que es WhatsApp un grupo porque ahi rapidamente los
estudiantes le llega la informacion en un minuto y reciben la notificacién, en cuanto
a canvas ellos a veces no tiene esa opcién activada o no permite la aplicacion eso
gue le notifique al estudiante de que hay algun mensaje entonces mientras que en
WhatsApp rapidamente se les escribe en grupo y obtienen la informacién es decir
se comunica de una forma muy facil, Telegram lo utilice bastante con mis docentes
pero por el momento no todos la utilizan y por eso estoy optando por el WhatsApp.
(DOCY, 2023)

...el 100% préacticamente, si yo no tengo comunicaciéon con mis estudiantes de
manera virtual no puedo esperar resultados positivos, es decir, la comunicacién
debe estar presente en todo momento, es decir, si establezco un foro de consultas,
si en la videoconferencia el estudiante tiene alguna duda, si de la tarea que yo he
dejado el estudiante no entendié yo soy la persona encargada para solventar
cualquier situacion, es decir, la comunicacion si el estudiante no pudo terminar la
tarea, no pudo subir, de repente tuvimos mucho la experiencia de que cuando la
tarea era demasiado pesada el estudiante no podia subirla en la fecha que se habia
establecido, la comunicacion es vital porque el estudiante escribia o decia “Lic. No
puedo subir la tarea” y no decirle “no se preocupe tiene hasta el dia de mafana” se
le daba el espacio, “Lic. No entiendo cémo utilizar la herramienta” y uno poder
responder y de mandarle un video tutorial, es decir, la comunicacion es clave para
el éxito, y el éxito del estudiante es el éxito del docente, entonces si no hay

comunicacion docente-estudiante fracasamos. (DOC10, 2023)
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...es basicamente indispensable, uno tiene que estar pendiente siempre de sus
estudiantes, tiene que estar buscando las formas de que estén al pendiente de sus
clases, de sus tareas y a nosotros nos pasaba muchisimo dabamos seguimiento
diario de nuestros estudiantes a veces en horas que no eran laborales pero lo
haciamos porque estdbamos comprometidos y estabamos tratando de que el
estudiante no se los fuera quedando, entonces requiere sin dudad el estar de
manera permanente cerca del estudiante, sobre todo con estudiantes que no
estaban adaptados, porque cuando uno estudia de manera virtual pero ya eres
adulto y se espera que tengas conciencia y ser autodidacta no hay problema porque
tu ya sabes tus compromisos, pero no ocurre lo mismo con estudiantes que vienen
de bachillerato que estan en primeros afios en las licenciaturas y es que necesitan
un acompafiamiento mas cercano y por supuesto en la virtualidad la comunicacion
es tan elemental porque hay que repetirselos las veces que sean necesarios, para
que no olviden que hay una tarea, para que no olviden que hay indicaciones, para

gque se sientan acomparfiados en el mismo proceso. (DOC14, 2023)

Segun los docentes, indistintamente la carrera en la que impartan sus catedras, la
comunicacion es indispensable para el seguimiento del quehacer del estudiante en un
entorno virtual de aprendizaje. Es decir, en la modalidad no presencial, el docente se vuelve
MAas que un catedratico, llega a ser un tutor del estudiante, y su disponibilidad para escuchar
al estudiante y proveerle esos canales de contacto son parte de la comunicacion. Aln en
aspectos tan basicos como la entrega puntual de tareas es necesaria la comunicacion por

los diferentes niveles de responsabilidad de estudiantes que se reciben en las asignaturas.

4.6 Estrategias de solucién en laimplementacién de la modalidad virtual
Con esta categoria se pretende investigar sobre las estrategias de solucion en la
implementacion de la modalidad virtual por parte de la institucion en tiempos de

pandemia.
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4.6.1 Decana

En la categoria estrategias de solucién en la implementacion de la modalidad virtual se le

realizaron algunas consultas a la decana de la institucién educativa en estudio.

Se le consultdé sobre la importancia de capacitar a los docentes en competencias
tecnoldgicas para el desarrollo de los procesos educativos en modalidad virtual, a lo que
ella respondi6 que:

...la virtualidad es un area que esta en constante desarrollo no es estética, eso esta
cambiando en cada momento y lo podemos ver con los diferentes dispositivos,
teléfonos celulares que hoy tenemos un modelo y dentro de seis meses va a salir
uno mucho mas avanzado entonces es necesario tener conocimiento de todas esas
herramientas que pueden servir en el desarrollo de las clases, para facilitar los
procesos de ensefianza y aprendizaje de los estudiantes. (DEC1, 2023)

Segun ella la importancia de la capacitacion a los docentes en los entornos virtuales estriba
en que no es estatico, sino que se mantiene en constante desarrollo y por lo tanto los
entrenamientos también deben ser constantes. Al entrenar a los docentes para que
desarrollen competencias en entornos virtuales es necesario considerar los tiempos
requeridos para su planificacién y construccién, asi como también el equilibrio en las horas
de dedicacién segun actividades y materias. Ademas, la importancia de que los docentes
estén en constante entrenamiento responde a la evolucién educativa y de las generaciones

en el sentido que ensefar a las nuevas generaciones requiere actualizacién constante.

También se le consultdé sobre qué estrategias implementd la institucion para brindar
continuidad a los procesos educativos en modalidad virtual durante la pandemia, y ella

respondié de la siguiente manera:

...el uso de plataformas eso fue lo que nos hizo estar a la vanguardia y podemos
ver que otras instituciones no les fue muy bien como a nosotros como universidad,
porgue nosotros en ningln momento detuvimos nuestras clases a menos que el

Ministerio pusiera fechas especificas, ejemplo de tal fecha a tal fecha no se va a
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impartir clases de ahi le puedo decir que la preparacion profesional con los

estudiantes se continuo no hubo perdida alguna. (DEC1, 2023)

Lo que la decana de la facultad expresa es que existen al menos dos estrategias que
implementaron, primero ha sido tener una plataforma que permita la educaciéon en linea,
pues parece ser que otras instituciones comenzaron a construir o adquirir su plataforma
hasta que vino la pandemia, y esto requirié de tiempo para condicionar que las plataformas
respondieran eficientemente a las necesidades que tenia la institucion y al tipo de
educaciéon que ofrecia. La segunda estrategia tiene que ver con tener una facultad de
educacion continua, esto lleva a los docentes a ser conscientes de la necesidad de
continuarse formando. Y contar ademas con una unidad de educacion virtual también ha
sido un soporte util para no detener la formacién educativa en el tiempo dificil de la

pandemia.

Por ultimo, se le pidié a la decana que listara qué otras iniciativas podria implementar la
institucion para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual, y ella

respondi6 que:

...la flexibilidad y creo que algunas veces es muy importante, porque tal vez puede
a ver un docente que sea muy cuadrado por decirlo asi o estricto que el docente no
quiere cambiar, no quiere escuchar al estudiante y realmente los jévenes a veces
fuera de la universidad enfrentan situaciones que nosotros no conocemos. (DEC1,
2023)

Ella identifica que en la implementacion de clases en modalidad no presencial se han dado
cuenta de la necesidad de desarrollar comportamientos humanistas en los docentes, que,
aunque esto no es puntualmente competencias tecnolégicas, si son exigencias de
comprension al haber implementado una modalidad de clases a la que nos jovenes no
estaban acostumbrados. Es decir, el docente pasa de ser aquel sabio transmisor de
conocimientos a ser un actor determinante en la evolucién del estudiante, asegurando un

ambiente de afecto y confianza que garantice el aprendizaje.
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4.6.2 Vicedecano
En esta categoria se le consulto al vicedecano sobre la importancia de capacitar a los
docentes en competencias tecnolégicas para el desarrollo de los procesos educativos en

modalidad virtual, a lo cual él respondio:

...elmundo es cambiante ya lo comprobamos y el ser humano es adaptable también
ya sea comprobado y es necesario estar en constante cambios innovandonos
constantemente y formandonos en lo digital ahora es una cosa y mafiana es otra,
ahora estamos aprendiendo como poder hacer una video conferencia través de una
plataforma y pues a lo mejor mafiana ya no necesitariamos de esa si no de otra
herramienta entonces esto es muy constante el cambio dia con dia y necesitamos

estar los profesores a la vanguardia de la tecnologia. (VICE1, 2023)

Segun el vicedecano los cambios siguen dandose en la sociedad, y para poder servir la
educaciéon los profesores deben desarrollar la capacidad de adaptarse a nuevas
modalidades de ensefianza que se van descubriendo. El considera que hoy ha sido un
modelo por causa de la pandemia, posiblemente mas adelante sera por otra causa que la

educacion dara giros inesperados.

Lo segundo que se le consulté al vicedecano fue sobre las estrategias que implementé la
institucion para brindar continuidad a los procesos educativos en modalidad virtual durante

la pandemia, a lo cual respondi6 diciendo que:

“...se les dio a los estudiantes y a los docentes acceso a internet Institucional... en cuanto
a la calidad de contenido que se ofrecia, este seguimiento fue constante de como poder

adaptar nuestras planificaciones presenciales al contexto virtual” (VICE1, 2023).

En su opinidn, las estrategias incluyeron la observacion de la calidad en el contenido por
parte de los docentes como en los procesos de ensefianza aprendiza para los estudiantes.
La clave entonces para ofrecer soluciones en la implementacion de clases en modalidad
virtual consiste en saber entrenar a los docentes, escuchar a los alumnos y construir el

puente comunicativo necesario para cumplir con el plan.

94



Por ultimo, se le pregunté al vicedecano sobre otras iniciativas que podria implementar la
institucion para mejorar el proceso de ensefanza-aprendizaje en modalidad virtual, y él

respondioé de la siguiente manera:

...fortaleciendo la parte institucional, la parte técnica de cada uno y las areas
generales también dentro de esta la formacion virtual que no debe de hacerse un
lado de darle continuidad de hecho las capacitaciones mucha de estas son virtuales
ya no tenemos que salir y capacitarnos ahora son virtuales, son iniciativas que se
han tomado a bien por los mismos tiempos de los docentes de poner generarles los
espacios desde estos entornos y movilizarnos creo yo que es una ventaja
mantenernos siempre en constante aprendizaje en constante capacitacion, desde
nuestros puestos. (VICEL, 2023)

En palabras del vicedecano la clave de fortalecimiento a los docentes est4 en normalizar la
educacién no presencial a través de la formacién no presencial. Es decir, si los docentes
encuentran un camino de aprendizaje a través de esa metodologia cada vez estardn mas
familiarizados para implementarla. Ademas, el constante aprendizaje construye mejores

docentes.

4.6.3 Docentes
Se les consulté a los docentes en esta categoria sobre las estrategias que implementé la
institucion para dar continuidad a los procesos educativos en modalidad virtual durante la

pandemia, y ellos respondieron diciendo:

...pues en el caso de nuestra institucion de la UGB pues ya existia como un camino
a seguir, es decir, el camino ya estaba marcado, ya existian las plataformas que
estamos utilizando, entonces como que solamente faltaba ese incentivo, verdad,
para todos los docentes en cuanto a utilizar las plataformas. Para los estudiantes
igual, no estaban acostumbrados, pero tenian que dar continuidad a sus estudios,

entonces esa fue basicamente la que marco la diferencia. (DOC1, 2023)

...en primer lugar la base fue la utilizacion de la plataforma virtual canvas, la
institucional. Ademas de eso se disefid un plan de seguimiento para los estudiantes

cada docente debia verificar por semana los estudiantes que estaban activos o
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inactivos o que estaban en clases, pero no presentabas actividades. Y eso se
reportaba. Se reportaba por facultad y eso se enviaba a bienestar estudiantil. Ellos
le daban seguimiento al estudiante preguntandole, llamandole o por mensaje, ¢ qué
habia sucedido? ¢ Como estaba su situacion? Y a través de ello se pudo conocer la
situacion de muchos estudiantes en las que estaban, y las dificultades por las que

estaban pasando. Esa fue una estrategia bastante buena. (DOC2, 2023)

...contdbamos con Canvas no todos los docentes sabian coémo manejarla o ya
habian tomado la capacitacién con respecto a esto. Entonces la instituciéon lo
primero que hizo fue organizar capacitaciones. Pero hacerlas de manera bien ddcil.
Que nosotros pudiéramos entender a pesar de que nunca habia toca canvas.
Entonces nos dieron pasos a seguir. Hasta la plantilla que teniamos que usar.
¢Como teniamos que desarrollar la clase? ¢cuanto tiempo se tenia que tardar?
Entonces para mi, si implementaron esas capacitaciones que nos sirvid de guia

base y basica para poder desarrollarla. (DOC5, 2023)

...cuando nosotros estuvimos en modalidad virtual se nos daba un seguimiento una
de las estrategias que implemento la universidad es que en este caso cada
coordinador o vicedecano nos daba un seguimiento y nos revisaban mi materia me
revisaban las materias que yo daba si cumplia con los criterios si, subia las notas,
si entregaba rabrica, habia un seguimiento muy cercano y cada semana recibimos
un informe, un documento Word. (DOC6, 2023)

...la primera estrategia que nos permitié trabajar con la plataforma de la universidad
eso nos favorecid muchisimo porque el ancho de banda es el mejor es pues y no
fallaba a mi nunca me fallo hasta la vez nunca me ha fallado entonces yo creo que
las estrategias de apoyo de parte de la universidad para que trabajemos nosotros,
mas que todo apoyo permanente senti que el técnico e-learning nos apoy6 bastante
muchisimo cada problema que teniamos lo consultdbamos con él, este con Rodrigo
porque bastante estuvimos lidiando no el apoyo técnico que nos dieron fue bueno,
si, no nos dejaron solo ningln momento esa estrategia fue muy buena.

(DOC7, 2023)
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...la decanatura nos daba un seguimiento para que las clases estuvieran guardadas
o las grabaciones que subieran y se garantizaba que el estudiante pudiera verlos
también los que no pudieron hacerlo, entonces esas fueron las acciones que
desarrollaron para darnos seguimiento tanto a los docentes como los estudiantes
(DOCS8, 2023)

...en cuanto a las planificaciones fueron un poco mas flexibles porque se nos
expandia un poco mas el tiempo y nosotros realizabamos lo que son las
presentaciones que ibamos a utilizar durante este trimestre en grupo, eso se nos
facilité mucho ya que no tenia que estar haciendo una cosa entregando otra y
teniamos a la mano todo lo que es la planificacion y las presentaciones. Otra cosa
para nosotros fue la del Internet donde pudimos conectarnos a cualquier hora y nos
daban més espacios acé en la universidad entonces nosotros nos comunicdbamos
desde la oficina, a los estudiantes se les habilitd también el internet, se les habilité
el laboratorio siempre guardando todas las medidas de bioseguridad, ademas en
cuanto al pago de cuotas se les extendia la fecha de pago eso facilitd bastante y
muchos estudiantes estaban agradecidos, por ultimo algunos estudiantes ya habian
pagado lo que eran los gastos de graduacion y se les regreso el dinero porque no
se podian realizar actos publicos, eso si que se solo se recibi6 su titulo esos fueron

una de las mejores estrategias que pudo realizar la universidad. (DOC9, 2023)

...sigui6é el proceso de capacitacion, es decir, a pesar de que estabamos en
pandemia habian constantemente reuniones para orientar, para verificar como iba
avanzando el proceso, hubo varios medios de supervision, es decir, para poder
verificar el resultado de la estrategia que estaba implementandose a través del uso
de la plataforma habia un seguimiento a los estudiantes, verificando su rendimiento
académico por computo lectivo, es decir, verificar si el estudiante se conectaba o no
se conectaba a la clase, enviaba las tareas o si no enviaba las tareas, entonces un
acompafiamiento o seguimiento del trabajo en cuanto a estudiantes como
compafieros docentes. (DOC10, 2023)
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Los docentes ven con buenos ojos el seguimiento que hacia el decanato y el vicedecanato
para asegurar la estabilidad y la continuidad de las clases en modalidad virtual. Aparte hubo
una aportacién de la universidad con la colocacién de una unidad de e-learning que ha
servido de apoyo técnico para los procesos de ensefianza aprendizaje en la pandemia

Ademas, la estrategia universitaria considero el impacto econémico de la pandemia en parte
de la sociedad estudiantil, y apertura la posibilidad de negociar cuando ellos tuvieran

retrasos en sus procesos de pago, lo que ha sido muy significativo.

También se les consultd a los docentes sobre los factores que intervienen en la
implementacion de las clases en modalidad virtual que aseguran su éxito, a lo que ellos

respondieron que:

...en primer lugar, la comunicacion entre tutor-estudiante, estudiante-tutor, en
segundo lugar, la motivacion, tener el compromiso y la motivacion suficiente de
ambas partes, tanto como tutor y estudiante para que sea un éxito, de lo contrario,
si el estudiante se desanima, si no presenta las clases, o, por ejemplo, si el
contenido no esta dosificado de la manera adecuada, pues se desaniman los
estudiantes, pues esos son dos factores importantes que yo pudiera resaltar.
(DOC1, 2023)

Ellos consideran que la comunicacién es un factor determinante del éxito del proceso de
ensefianza aprendizaje. El docente, ademas, se convierte en un motivador clave para que
el estudiante logre su mejor desempefio en una modalidad en que el estudiante no esta
cara a cara con el docente. Esto implica un acompafiamiento y seguimiento para los

estudiantes por parte de los docentes, es decir, no basta con un “;coémo estas?’
desinteresado, sino una disposicion de apoyar a los estudiantes en aquello que le genere

un desafio.

Por ultimo, se les consulté a los docentes acerca de otras consideraciones que deberia
hacer la institucion para mejorar el proceso educativo en modalidad virtual, a lo que ellos

respondieron de la siguiente manera:

...Creo gue seguir innovando, buscar siempre la mejora continua que creo que ya lo

estamos haciendo, por lo mismo que ya mencionaba anteriormente, que lo virtual
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sigue en auge Y las carreras virtuales van a seguir en aumento, no NOS vamos a
quedar con las que estadn ahorita, sino que van a seguir ofreciéndose carreras

virtuales y los docentes debemos estar preparados. (DOC2, 2023)

...se debe considerar el tiempo porque en la virtualidad algo que hemos sufrido y no
solo yo como docente, y es que en la virtualidad se ha borrado el horario de 8 a 5,
la virtualidad ya es 24/7, siempre tenemos familia, siempre tenemos vida social, pero
el horario se extiende y las exigencias son mas, y lo que uno recibe, entonces el
tiempo es algo que se debe considerar para que los que trabajamos, podamos rendir
y estar mejor. (DOC3, 2023)

...tenemos también materias que son virtuales en la universidad ya. Estamos
totalmente presencial, podria decirse, pero hay disponibilidad virtual para quienes
guieran tomarlo. Entonces los encargados de esta parte virtual siempre estan alli,
monitoreando, entran a las clases, a las video conferencias les dan
retroalimentacién a los docentes, les dicen qué hay que mejorar o les dan
orientacion si las necesitan. Entonces, para que la institucién contintie con eso y ya
vimos que si, hay muchas personas que, si optan por lo virtual, entonces solamente
es perfeccionar lo que ya se tiene. Se tiene la idea, se tiene la base, formatos, la
guia, solamente es de perfeccionar y hacer gue funcione. No solamente en algunas
carreras, sino que en todas. Que todos los docentes puedan volverse virtuales.
(DOCS5, 2023)

...creo que otra de las consideraciones puede ser una capacitacion en cuanto a la
parte de la dinamica, dinamicas o técnicas practicas que se puedan hacer de
acuerdo a cada especialidad, podria ser porque es bien diferente que nos den una
capacitacion asi general sobre el uso de la plataforma canvas a que nos den una ya
de especialidad con su misma dinamica de psicologia, bien de empresa, alguien de
tecnologia como de acuerdo a cada carrera seria perfecto si se pudiera hacer.
(DOCS6, 2023).

Segun la opinién de los docentes hay algo preciado para todos cuando se implementa la
educacién en la modalidad no presencial, y es el tiempo invertido. Las personas siguen

formando parte de un ecosistema, es decir, familia, amigos, sociedad, entre otros. El
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equilibrio entre dedicacién al trabajo y estudio, asi como dedicacién al esparcimiento, al

ocio y al descanso son necesarios para el bienestar integral del individuo.

En conclusién, al abordar los informantes claves para la categoria de estrategias de
solucién en la implementacion de la modalidad virtual, se puede identificar que la modalidad
virtual como modalidad de estudio ha sido implementada, probada, estudiada y ha
funcionado. Si bien es cierto, muchos la han implementado con escepticismo y se han dado
cuenta que es factible poder realizar con éxito el proceso de ensefianza aprendizaje,
también es cierto, que se ha requerido que tanto docentes como estudiantes construyan
algunas habilidades indispensables para no perder la calidad de educacion como ocurre en
las otras modalidades tradicionales.

4.7 Estado del arte

En este apartado del estado del arte se establecieron dos procesos importantes que se
deben considerar al momento de realizar un estudio o investigacién. En primera instancia
se consider6 el hecho de la basqueda de las fuentes de informacion para dar sentido a la
investigacion y en un segundo momento se considera la incorporacion de la informacién en

el andlisis de los resultados.

Es importante considerar que el estado del arte propuesto en este documento se basé en
el estudio sustancial de la literatura y fuentes de informacion relevantes, brindadas por la

institucion de educacion superior.

A continuacién, se presentan las lineas de accion que la universidad realiz6 a través de la
Direccion de Educacién Virtual para brindar la continuidad a los procesos educativos en

modalidad virtual comprendidos en los afios 2020 a 2022.

Aclaratoria: toda la informacién vertida en esta seccion ha sido proporcionada por parte de
la universidad para fines de la investigacion, la cual es limitada en cuanto a su acceso total
y se reserva el no compartir documentacion sino para ser revisada en la visita de campo.
Esto responde a las politicas internas de la institucion educativa el reservar ciertos
apartados del trabajo implementado en las estrategias trabajadas para afrontar la
problematica de COVID-19.
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4.7.1 Lineas de accion sobre la estructura o maquetacion del curso en CANVAS

En la institucion educativa, uno de los aspectos a considerar fue la forma de trabajo en que
los docentes harian uso de las herramientas tecnoldgicas para continuar con los procesos
de formacién. Es asi como a través de la Direccion de Educacion Virtual, las facultades
solicitaron un plan de contingencia que involucrara las capacitaciones e insumos

pertinentes para la continuidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje no presenciales.

Se realizaron reuniones para definir la normativa para agilizar el trabajo articulado
con todas las unidades y facultades involucradas en este proceso. El disefio de esta
normativa permitié el implementar de manera &gil la utilizacion de la plataforma que
actualmente posee la universidad que es CANVAS LMS. (Direccién de Educacion
Virtual, 2020)

4.7.2 Materiales audiovisuales como apoyo en el uso de plataforma

Como parte de las estrategias, la entidad educativa, elaboré materiales que brindaron
apoyo en la labor docente, permitiendo guiarse de como hacer uso de los recursos que la
plataforma ofrece, como lo es el publicar los materiales de lectura para los estudiantes,

actividades y tareas, entre otros.

También se elaboraron lo que son recursos audiovisuales para los estudiantes para
guiarles en el manejo de la plataforma, y realizar de manera efectiva la consulta de
materiales como la realizacion de las actividades o tareas planificadas por parte del

docente. (Direccion de Educacioén Virtual, 2020)
4.7.3 Curso de Experto en Tutoria Virtual

En vista de la necesidad de capacitar masivamente a los docentes en cuanto a
competencias tecnolégicas se refiere, es como se implementa la formacion bajo el tema

“Experto en Tutoria Virtual”.

Este comprende de un curso totalmente virtual, dividido en cinco mdédulos de
aprendizaje en los que se abordaban temas como: educacién virtual, disefio de
contenidos para la virtualidad, tecnologias educativas como herramientas web y uso
de plataformas, finalizando con el rol del tutor en la educacién virtual. (Universidad
Gerardo Barrios, 2020)
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Tabla 4

Recursos complementarios

Recurso Titulo Referencia

(Universidad Gerardo

Barrios, 2020)

Fuente: Direccion de Educacion Virtual, UGB.

Sitio Web Experto en Tutoria Virtual
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https://maestrias.ugb.edu.sv/course/index.php?categoryid=12
https://maestrias.ugb.edu.sv/course/index.php?categoryid=12

CAPITULO V: CONCLUSIONES/RECOMENDACIONES Y/O PROPUESTA

5.1 CONCLUSIONES
Después de haber aplicado el trabajo de campo por medio de las entrevistas, realizado las
transcripciones, analizado e interpretado la informacion, se presentan las conclusiones

siguientes:

e Lainvestigacion permitio analizar el desarrollo de las competencias tecnolégicas de
los docentes de la Facultad de Ciencias y Humanidades en los procesos de
ensefianza-aprendizaje no presencial de la Universidad Gerardo Barrios sede
Central, San Miguel en el periodo 2020 — 2021, este desarrollo de competencias se
habia impulsado en afios anteriores a la pandemia cuando fueron motivados los
docentes a participar en iniciativas promovidas por la institucién con el propésito de
preparar a los docentes para la implementacion de clases virtuales. Sin embargo,
debido a la resistencia natural a sumergirse en entornos virtuales desconocidos en
la practica docente, no todos habian logrado desarrollar las competencias al nivel

necesario para impartir clases en modalidad no presencial.

e Con base a los resultados obtenidos de la investigacion las competencias que los
docentes habian desarrollado antes de la pandemia para la implementacion de
clases en modalidad no presencial o semi presencial, contemplaban: ingreso a la
plataforma Moodle, escribir comentarios de sugerencias, compartir archivos PDF
por la plataforma, realizar foros, entre otras opciones basicas de la plataforma.
Ademas, la universidad habia instalado la unidad de e-learning que estaba

preparando a los docentes para desarrollar mas competencias tecnoldgicas.

e Para desarrollar las competencias tecnoldgicas de los docentes ha implicado un
proceso de aprendizaje y adaptacion para que ellos puedan desarrollarlas, de modo
que les permitan ser eficaces en la ensefianza en modalidad virtual a la que tuvieron
gue someterse debido a la pandemia provocada por el COVID-19, ademas, se ha
necesitado un proceso de concientizacion por parte de las autoridades de la
institucion a los docentes de la necesidad de desarrollar competencias tecnoldgicas,

indicando que nadie estaba enteramente preparado para implementar de forma
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abrupta clases en modalidad virtual al 100% de los estudiantes en todas las carreras
ofrecidas por la institucion. Esto implica a los estudiantes quienes a pesar de ser
nativos digitales han presentado desafios en la utilizacion de la tecnologia para fines

educativos.

Los docentes han sido expuestos a la virtualidad, les ofrecieron talleres relampagos
cubriendo de forma rapida los elementos que debian conocer para implementar las
clases en modalidad virtual durante la pandemia, la universidad fortalecio la unidad
de e-learning y prepararon manuales que estuvieron a disposicién de los docentes
para hacer uso de las herramientas de comunicacién como la plataforma canvas y
zoom. Otra de las estrategias implementada por la institucion fue la flexibilidad que
le permitiera a cada docente dosificar el contenido de su materia a impartir de
manera que estuviese accesible para los estudiantes, quienes también tenian sus

luchas para poder recibir sus clases en la modalidad no presencial.

La investigacion también permiti6 comprender que las autoridades de la institucion
son ahora mas conscientes de algunos cambios que deben considerarse después
de haber aprendido a implementar las clases en modalidad no presencial y que es
importante normalizar la educacidon no presencial a través de la formacion no
presencial. Es decir, si los docentes encuentran un camino de aprendizaje a través
de esa metodologia cada vez estaran mas familiarizados para implementarla.

Ademas, el constante aprendizaje construye mejores docentes.

5.2 RECOMENDACIONES

Tomando en cuenta los resultados obtenidos en la investigacion realizada en la instituciéon

educativa, se presentan las siguientes recomendaciones:

A las autoridades de la institucién, incorporar asignaturas que tengan que ver con
entornos virtuales en las diferentes carreras que ofrece la universidad, de manera
gue el desarrollo de las competencias tecnolégicas esté incluido en la formacién de

todos los profesionales.
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Fortalecer la formacion y la innovacién digital para la educacion. Tomando en
cuenta que al ser una institucién de educacion superior la adaptabilidad a lo digital

debe formar parte del su ADN.

Tomar en cuenta la propuesta de fortalecimiento en el desarrollo competencias
tecnologicas para los docentes de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la
Universidad Gerardo Barrios, elaborada por el equipo de investigacion de la
Facultad de Posgrado de la Universidad Gerardo Barrios en la carrera de Maestria
en Docencia con Enfoque en Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Promover la mejora de las condiciones para acceder a equipamientos y, sobre todo,
a paquetes de conectividad movil que faciliten que los estudiantes y el profesorado
mejoren su capacidad tecnoldgica. Puede incluir la adecuacién de laboratorios o

estudios de grabacién para clases en linea.

Realizar talleres que promuevan e incentiven el buen uso de las herramientas

tecnoldgicas en apoyo del ejercicio docente en los entornos virtuales de aprendizaje.

Fomentar el uso de recursos web que permitan la elaboracién de materiales
didacticos, asi como también herramientas digitales que promuevan el aprendizaje

significativo, tanto individual como colaborativamente.

Realizar encuestas de satisfaccion enfocadas a captar informacién que permita
dinamizar al desarrollo mismo del curriculo enfocadas al uso de herramientas y

recursos tecnolégicos para la labor docente.
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5.3 PROPUESTA
UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

SAN MIGUEL

Propuesta de fortalecimiento en el desarrollo competencias tecnolégicas para los

docentes de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad Gerardo

Barrios.

El Salvador, San Miguel, Julio de 2023
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Presentacion

El desarrollo del presente informe “Propuesta de fortalecimiento en el desarrollo
competencias tecnologicas para los docentes de la Facultad de Ciencias y Humanidades
de la Universidad Gerardo Barrios” es una respuesta a las necesidades educativas
identificadas en la investigacién realizada a docentes de la Facultad de Ciencias y
Humanidades en los procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial de la Universidad
Gerardo Barrios sede Central, San Miguel en el periodo 2020 — 2021, en la que se logré
entrevistarlos y conversar con ellos sobre sus experiencias vividas durante la pandemia

global causada por el COVID-19.

Las necesidades que se logran identificar en los docentes estan basadas en que las
competencias que habian sido prioridad desarrollar para ejercer en su campo eran las
competencias pedagdgicas, sin embargo, la aparicion de la pandemia y las condiciones del
aislamiento social les oblig6 a ofrecer sus clases de manera presencial, optando por la

modalidad virtual haciendo uso de herramientas tecnoldgicas.

Los entornos virtuales de aprendizaje ahora son una opcion para cualquier area de
formacion, tanto tecnolégica como pedagdgicamente, y las universidades deben
estratégicamente priorizar en la formacion de docentes para que desarrollen competencias

en estas areas.
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Objetivos

Objetivo General

Diseflar una propuesta de fortalecimiento en el desarrollo competencias
tecnolégicas para los docentes de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la

Universidad Gerardo Barrios.

Objetivos Especificos

Conocer la importancia del desarrollo de competencias tecnoldgicas por parte de
los docentes para los procesos de ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual.

Fortalecer el manejo de plataformas virtuales y herramientas digitales
implementadas en los procesos de ensefianza-aprendizaje en modalidad no

presencial.

Requerimientos

Esta propuesta esta disefiada con el propésito de sugerir opciones que la Facultad de

Ciencias y Humanidades de la Universidad Gerardo Barrios puede considerar para apoyar

a los docentes en el fortalecimiento de competencias tecnolégicas.

En este caso sera necesario tomar las siguientes consideraciones:

Para la ensefianza de planificacion pensada en la virtualidad podran proveer a los
docentes de una certificacion en Disefio Instruccional para la Educacién Virtual, para
lo cual cuentan con docentes de la Maestria en Entornos Virtuales de Aprendizaje
que pueden apoyarles.

Para la identificacién de algunas plataformas virtuales que pueden ser aprendidas
por los docentes se podra ofrecer un curso en Plataformas virtuales que se
desarrollen mensualmente y que incluya: Moodle, Canvas, OpenSWAD, Eduteka,
Twiducate, Edmodo, entre otros.

Para un programa de tutoria virtual para los docentes de la institucion, la institucion
puede ofrecerles a través de cursos en linea el contenido de la asignatura “Tutorias

para la Educacion Virtual” de la Maestria en Entornos Virtuales de Aprendizaje.
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Actividades de la Propuesta
Actividades de Inicio

e Reuniones con la decana de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la
Universidad Gerardo Barrios para el fortalecimiento en el desarrollo competencias
tecnoldgicas.

e Aceptacion del proyecto por parte de la Institucion.

e Preparacion de la implementacion del fortalecimiento en el desarrollo competencias
tecnoldgicas para los docentes de la Facultad.

e Construccién de los programas a implementar.
Actividades de Implementacién

e Certificacion en Disefio Instruccional para la Educacion Virtual con el apoyo de los
docentes de la Maestria en Entornos Virtuales de Aprendizaje.

¢ Inicio del curso en Plataformas virtuales en Moodle, Canvas, OpenSWAD, Eduteka,
Twiducate, Edmodo, entre otros.

e Curso en linea “Tutorias para la Educaciéon Virtual” de la Maestria en Entornos

Virtuales de Aprendizaje.

Fases de Implementacion

En esta Linea de accion 1, se plantea certificar en disefio instruccional a los docentes, se
hara a través de clases virtuales, se les proporcionara el contenido de cada uno de los
maodulos para que les sirva de referencia a los docentes al momento de hacer practicas. Se
contara con el apoyo de la decanatura para asegurar que se les permite a los docentes

planificar su tiempo de entrenamiento dentro de su jornada laboral.

Es de vital importancia abordar esta tematica porque les permitira a los docentes planificar
sus actividades formativas, sumativas e incluso diagnosticas para desarrollarla en un

entorno virtual de aprendizaje.
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Tabla b

Linea de Accién 1 - Certificacion en Disefio Instruccional.

Linea de Acciéon 1

Objetivo: Certificar en Disefio Instruccional para la Educacién Virtual con el apoyo de

los docentes de la Maestria en Entornos Virtuales de Aprendizaje.

Modulo | - Generalidades para el desarrollo de

Contenidos.

Médulo Il - Disefio de contenidos para la virtualidad.

Certificacion en Disefio Madulo Il - Disefio instruccional de contenidos.

Instruccional y Disefio de Médulo IV - Modelos de disefio instruccional.

contenidos parala Médulo V - Escribir para la comprension y el

virtualidad aprendizaje

Maodulo VI - Planificar actividades de evaluacion para la

virtualidad.

Modulo VII — Disefio de rabricas para evaluacién de

actividades en modalidad virtual.

Fuente: Elaborado por investigadores

En esta Linea de Accién 2, se propone la identificacion de algunas plataformas virtuales
gue aun no son del manejo de los docentes, segun lo comunicado en el trabajo de campo,
de esta forma ellos van a adquirir competencias tecnolégicas a través del manejo de un

surtido abanico de plataformas virtuales.

Si bien es cierto que la universidad ha realizado una magna labor en apoyar el desarrollo
de competencias tecnoldgicas de los docentes al entrenarles en algunas plataformas
virtuales como Moodle y Canvas, también es cierto que la pandemia provocada por el
COVID-19, obligé a los desarrolladores a producir mas plataformas que ofrecen muchas
opciones de clase en modalidad virtual. Con base a lo descrito anteriormente se plantea lo

siguiente:
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Tabla 6

Linea de accion 2 - Curso en plataformas virtuales.

Linea de Accién 2

Objetivo: Conocer la importancia del uso y aplicacion de las plataformas virtuales y
utilizacion de herramientas para los procesos de ensefanza-aprendizaje en modalidad
virtual.
Moédulo | — Generalidades de las plataformas
virtuales.
Médulo Il — Introduccion, entorno y uso de Moodle
Modulo 111 - Introduccién, entorno y uso de Canvas
Moédulo IV - Introduccion, entorno y uso de
Edmodo.
Curso en plataformas virtuales y | Médulo V' — Introduccion, entorno y uso de
herramientas web OpenSWAD.
Médulo VI - Introduccion, entorno y uso de
Twiducate.
Médulo VII — Introduccién, entorno y uso de
Eduteka.
Mddulo VIII — Herramientas Web
Mddulo IX — Integracién de herramientas web en
actividades evaluativas.

Fuente: Elaborado por investigadores.

En esta Linea de Accidn 3 se considera la presentacién de un programa de tutoria virtual
con el propésito que los docentes que no han estudiado la Maestria en Docencia con
enfoque en entornos virtuales de aprendizaje conozcan técnicamente las implicaciones de
convertirse en tutores virtuales, funcion que es requerida para todos los docentes que

imparten clases en modalidad no presencial.

En este sentido se plantea lo siguiente:
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Tabla 7

Linea de accidén 3 - Certificacion en tutoria virtual.

Linea de Accién 3

Objetivo: Presentar un programa de tutoria virtual para los docentes de la institucién.

Mdédulo | - Conceptos fundamentales de tutoria

virtual.

Médulo Il - De la tutoria presencial a la virtual.

Modulo Il - Funciones del tutor en la Educacién

Certificacion en tutorfa virtual Virtual.
(Evaluacion y seguimiento) Maédulo IV - Competencias tecnoldgicas del tutor
virtual.

Moédulo V - Evaluacién y seguimiento en un

Entorno Virtual de Aprendizaje.

Médulo VI - Consejos practicos para la tutoria

virtual.

Fuente: Elaborado por investigadores

Lo descrito anteriormente responde a las necesidades latentes que aun son evidentes en
los docentes de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la institucion de educacion
superior. Es necesario el constante ejercicio en innovar con todas las disposiciones que
actualmente ofrece la tecnologia en el ambito educativo, que sin duda alguna fortalecen los
procesos de ensefianza-aprendizaje, generando en los discentes aprendizajes

significativos y comprensivos.

112



Bibliografia

BECERRIL, C. S. (2015). Competencias Basicas de un Docente Virtual. Obtenido de
ecorfan.org:

https://ecorfan.org/bolivia/researchjournals/Sistemas_y Gestion_Educativa/vol2num4/
18.pdf

Catasus, M. G. (2019). Estrategias para la docencia en linea. Obtenido de uoc:
http://materials.cv.uoc.edu/daisy/Materials/PID_00261609/pdf/PID_00261609.pdf

Carlino, P. (2005). Escribir, leer y aprender en la Universidad. Buenos Aires: Fondo de

Cultura Econémica, S. A.

Cullen, L. (28 de 03 de 2020). Clases virtuales: claves, dificultades y desafios de la
escuela en casa en tiempos de coronavirus. Obtenido de La Nacion:
https://www.lanacion.com.ar/sociedad/clases-virtuales-claves-dificultades-desafios-

escuela-casanid2348518

Hernandez, I. (30 de 5 de 2014). medigraphic.com. Obtenido de Las guias didacticas:
recursos necesarios para el aprendizaje autbnomo:

https://www.medigraphic.com/pdfs/edumecentro/ed-2014/ed143l.pdf

Miller, A. (2020). Edutopia. Obtenido de Edutopia:

https://www.edutopia.org/article/summativeassessment-distance-learning

Orden Hoz, A. d. (1967). Funcidn y caracteristicas de las guias didacticas. Vida
escolar., 24-25.

ProEVA. (7 de 3 de 2016). eva.udelar.edu.uy. Obtenido de ELEMENTOS
CONSTITUTIVOS DE LA GUIA DIDACTICA:
https://eva.udelar.edu.uy/mod/page/view.php?id=10244#:~:text=ELEMENTOS%20CON
STITUTIVOS%20DE%20LA%20GU%C3%8DA%20DID%C3%81
CTICA&text=Presenta%20un%20plan%200%20marco,a%20desarrollar%20por%?2

Olos%20estudiantes.

113



Santos, B. (02 de 10 de 2018). Clases virtuales: cémo funcionan, ventajas y recursos
para crear tu propio contenido. Obtenido de blog hotmar:

https://blog.hotmart.com/es/clases-virtuales/

114



GLOSARIO

Accién tutorial: Conjunto de acciones educativas que contribuyen al desarrollo y a
potenciar las capacidades béasicas de los alumnos, orientdndolos para conseguir la
maduracién y autonomia y ayudarlos a tomar decisiones, con vistas a opciones posteriores,

de acuerdo con sus necesidades, intereses y capacidades.

Actividad diagnostica: hacemos referencia a un proceso de rigurosidad y que se aplica
de forma sistematica. Dentro del &mbito educacional, suele hacerse antes de comenzar un
tema nuevo o después del mismo. De esta manera se podra tener informacion sobre el nivel

de aprendizaje que estan manejando los diferentes alumnos.

Actividad formativa: son el conjunto de actuaciones organizadas e intencionales que
tienen como finalidad proporcionar a los estudiantes situaciones de aprendizaje en las que
pueden construir conocimientos y aplicar y evidenciar competencias de una manera activa

y dinamica.

Actividad sumativa: son ejecutadas por los profesores y maestros para recopilar
informacién sobre los objetivos, y generalmente son material calificado. Normalmente se
realizan al final del afio escolar y pueden tomar la forma de prueba, informe, trabajo,
proyecto de fin de clase o examen final, todo destinado a asignar calificaciones y comunicar

el éxito o el fracaso.

Adaptacion curricular: Conjunto de acciones dirigidas a adecuar el curriculo a las
necesidades de un alumno o grupo determinado. Ello es posible gracias al establecimiento
de un curriculo abierto y flexible en nuestro estado y a la importancia que en este curriculo
se concede a principios educativos como partir del nivel de desarrollo del alumno, favorecer
la construccion de aprendizajes significativos y conferir una dimension personalizada al
proceso de ensefianza-aprendizaje. En virtud de las necesidades detectadas, las
adaptaciones pueden asumir medidas de muy diferente caracter, dependiendo del tipo y
grado de dificultad de los alumnos. Ello requiere distinguir entre diversos tipos de

adaptaciones curriculares: no significativas, significativas y de acceso al curriculo.

Antivirus: Programa de ordenador que detecta y elimina la presencia de otro programa
que ha sido instalado sin el consentimiento del usuario, y que tiene un caracter destructivo

del software instalado en el ordenador. Pueden ser aplicaciones que se ejecutan en un
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momento determinado o que permanecen en funcionamiento de forma permanente

(centinelas)

Aprendizaje colaborativo: Este tipo de aprendizaje implica la colaboracion, discusion y el
intercambio de ideas entre los alumnos. En este contexto, el docente-tutor adopta el rol de

“facilitador” y ayuda a los alumnos a alcanzar el objetivo de formacion.

Aula virtual: Nos referimos al entorno donde se realiza la formacion, donde estan los

contenidos del curso y todas las herramientas de comunicacién para llevarlo a cabo.

Biblioteca virtual: son aquellas cuyo funcionamiento se basan en el internet y los recursos
y herramientas que este ofrece. La funcién de la biblioteca virtual es ofrecer un nimero
creciente de libros, publicaciones y documentos. A estos podra acceder cualquier persona
que tenga una computadora o dispositivo tecnoldgico con conexion a las redes de la
biblioteca. En estas bibliotecas, los usuarios no solo acceden a contenidos propios de la

biblioteca, sino también a contendidos dispuestos en redes nacionales e internacionales.

Blog: Pagina web, generalmente de caracter personal, con una estructura cronolégica que
se actualiza regularmente y que se suele dedicar a tratar un tema concreto. El término,
abreviatura de «web log» (diario o registro de web), se refiere a una coleccién actualizada
frecuentemente de articulos cortos sobre diversos temas con enlaces a recursos

adicionales.

Campus virtual: Un campus virtual es un sitio en Internet creado por una institucion
educativa con el fin de organizar los servicios y actividades académicas que dan respuesta

a las necesidades de la comunidad educativa.

Canvas: Canvas es una herramienta gratuita de disefio grafico en linea. Puedes usarla
para crear publicaciones para redes sociales, presentaciones, carteles, videos, entre otros

con fines educativos.

Certificacion: es el proceso llevado a cabo por una entidad reconocida como independiente
de las partes interesadas, mediante el que se manifiesta la conformidad de una determinada
empresa, producto, proceso, servicio o persona con los requisitos definidos en normas o

especificaciones técnicas.

Cita: consiste en colocar después del texto exacto o parafraseado de la fuente de

informacion segun el estilo de citado los datos del autor al que pertenece el texto.
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Conflicto cognitivo: Fendmeno psicoldgico de contraste producido por la incompatibilidad
entre las preconcepciones y significados previos de un alumno en relacién con un hecho,
concepto, procedimiento, etc., determinado, y los nuevos significados proporcionados en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Este conflicto inicia un proceso de desequilibrio en la
estructura cognitiva del sujeto, seguido de una nueva reequilibracion, como resultado de un
conocimiento enriquecido y mas acorde. De este modo, el conflicto cognitivo se convierte

en factor dinamizador fundamental del aprendizaje.

Contenido educativo: se define como un conjunto de conocimientos, habilidades y
destrezas que estan plasmados en un plan de estudio, que busca un objetivo especifico,
en este caso, que el alumno gue integra un determinado nivel educativo, al final de cursarlo,
logre manejar con naturalidad los contenidos curriculares, para lo cual el alumno es

evaluado para conocer su nivel de competencia sobre lo que se ensefio.

Curso: es una metodologia probada con la experiencia y siendo replicada. Hoy hay cursos
que son impartidos en forma de videos, audios o libros. También presenciales, los clasicos,
donde quien lo imparte lo hace en vivo con los estudiantes. También existen mezclas, cada
vez mas: experiencias de aprendizaje que combinan diferentes formas de aprender. En la

mayoria de los casos con ayuda de la mentoria uno a uno.

Diplomado: Acto académico gue se estructura en modulos o unidades de estudio, con una
duracién total de al menos 120 horas. Es impartido por diversos expertos. Su propésito

consiste en desarrollar habilidades profesionales en algun &mbito disciplinar.

Disefio instruccional: El disefo instruccional es el proceso de “arquitectura” de las
experiencias de aprendizaje y no se debe confundir con la ensefianza. Aunque hay
superposiciones considerables, el disefio instruccional se realiza varios pasos antes de que
cualquier ensefianza se lleve a cabo. El proceso instruccional dota a los materiales,
recursos y contenidos con un revestimiento pedagdgico, usando principios generales de
aprendizaje para transformar los contenidos en un conjunto de materiales educativos mas

eficaces.

Edmodo: Edmodo es una plataforma de tecnologia educativa para escuelas y maestros.
Edmodo permite a los maestros compartir contenido, distribuir cuestionarios y tareas, y

administrar la comunicacion con estudiantes, colegas y padres.

Educacién abierta: Es una filosofia sobre como las personas deben de crear, compartir y

producir conocimiento. Tiene como principio el que cualquier persona en el mundo tenga
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acceso a educaciéon de calidad sin limitaciones como los costos, aspectos legales y de

caducidad del contenido.

Educacién formal: es aquella educacion institucionalizada, intencionada y planificada por
organizaciones publicas y organismos privados acreditados para ello que, en su conjunto,
constituyen el sistema educativo formal del pais. Por definicién, los programas de la

educacion formal y las correspondientes certificaciones son reconocidos oficialmente.

Educacion no formal: hace referencia a todas aquellas actividades que se llevan a cabo
fuera del ambito escolar, fuera de la estructura del sistema escolarizado, asi mismo
pretendiendo desarrollar competencias intelectuales y morales de los individuos. Se
entiende como "educacién no formal" al conjunto de procesos, medios e instituciones
especificas y diferencialmente disefiados, en funcién de explicitos objetivos de formacién o
de instruccion, que no estan directamente dirigidos a la provision de los grados propios del

sistema educativo reglado.

Eduteka: es un portal web creado con el fin de ayudar a los educadores en el proceso de
adopcion y uso de las Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones (TIC) en
ambientes educativos. Para ello, la plataforma pone a disposiciébn de educadores y
directivos una serie de contenidos de indole formativo e informativo que sirven como
herramienta para el mejoramiento de los espacios de aprendizaje y la capacitacion de

educadores y directivos.

Escalabilidad: Termino usado en tecnologia para hacer referencia a la propiedad de
aumentar la capacidad de trabajo de un programa sin alterar la capacidad de trabajo o
tamafio de un sistema sin poner en riesgo el buen funcionamiento y la calidad de este.

Cuando esto sucede, dicha propiedad recibe el nombre de “sistema escalable” o escalable.

Estrategias didacticas expositivas: Formas de planificar, organizar y desarrollar acciones
propias del proceso de ensefianza-aprendizaje basadas en el hecho de que un sujeto que
ensefia (profesor o un determinado alumno) presenta un conocimiento ya elaborado que
los demés pueden asimilar. No deben ser equiparadas a la idea de clase magistral
convencional. Estas estrategias pueden promover la construccion de aprendizajes

significativos.

Evaluacioén: consiste en una operacion que se realiza dentro de la actividad educativa y
que tiene como objetivo alcanzar el mejoramiento continuo de un grupo de alumnos. A

través de ella se consigue la informacion exacta sobre los resultados alcanzados por ese
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alumno durante un periodo determinado, estableciendo comparaciones entre los objetivos

planeados al inicio del periodo y los conseguidos por el alumno.

Formacion asincrona: Es un proceso de aprendizaje en el que la presencia de alumno y
profesor se produce de manera diferida, es decir, no estan al mismo tiempo en el mismo
espacio. Gracias a la tecnologia, las aportaciones de ambos quedan registradas en la

plataforma educativa y el estudiante aprende a su propio ritmo y sin supervision.

Formacion sincrona: La formacién online se lleva a cabo en tiempo real y la interaccion

de alumno y profesor coincide en el tiempo y el espacio.

Foro: Es un espacio virtual creado en un entorno web, para este caso un LMS, que funciona
de manera asincrénica y permite a los usuarios contribuir con sus mensajes para que otros
usuarios puedan leerlos y responder. Los foros son un medio ideal para generar una

comunidad virtual.

Google: Es una comparfiia estadounidense fundada en septiembre de 1998 cuyo producto
principal es un motor de busqueda creado por Larry Page y Sergey Brin. El término suele

utilizarse como sinénimo de este buscador, el mas usado en el mundo.

Guia de estudio: es una herramienta que facilita el aprendizaje de una asignatura o un
tema concreto y para ello se utilizan mapas conceptuales, esquemas, tablas... Las técnicas
varian con base a las necesidades de cada individuo. Por eso, las guias de estudio deben
elaborarse con una estrategia personalizada, atendiendo a aspectos concretos como tu
disponibilidad de tiempo, la dificultad de las asignaturas o médulos y qué resultados esperas
obtener en cuanto a nota. Utilizando esta técnica el aprendizaje se convierte en autbnomo
e independiente. Este método de estudio te permitird llegar al examen sin agobios
desarrollando un plan de estudios eficaz, que consiste en organizar la informacion esencial

y esquematizarla.

Hemeroteca digital: es un espacio virtual donde se almacenan diarios y publicaciones

periddicas, convirtiendo la informacion momentédnea en permanente para su uso y consulta.

Hemeroteca: es una biblioteca que se especializa en diarios y otras publicaciones
periddicas. Puede funcionar en un edificio propio, en una sala especifica o un sector

determinado dentro de una biblioteca tradicional.
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Hipermedia: Conjunto estructurado de diversos medios, como textos, graficos, imagenes
y sonidos, unidos entre si por enlaces y conexiones légicas para la transmisién de una

informacion.

Hipertexto: puede definirse como una tecnologia donde se puede manejar y organizar
informacion en nodos interconectados, y cada nodo puede estar representado por texto,
imagenes, videos o incluso audios. Por lo general, el hipertexto esta asociado al internet
debido a que es en donde es mas comunmente utilizado y es conocido en si, como
hipervinculo. Es decir, es una herramienta de creacion, enlace y distribucion de informacion
de diversas fuentes, que opera con base a una estructura no secuencial sino asociativa, es
decir, no lineal, directa, sino que lleva de una cosa a otra, muy a la manera del pensamiento

humano.

Interactividad: es una forma de ensefianza basada en generar proactividad en los

estudiantes a través de actividades practicas, debates, preguntas abiertas, etc.

Interfaz de usuario: es el punto de interaccion y comunicacion humano-computadora en
un dispositivo. Esto puede incluir pantallas de visualizacién, teclados, un mouse y la
apariencia de un escritorio. También es la forma en que un usuario interacta con una

aplicacion o un sitio web.

Intermodalidad: Reorganizacion de la formacién, de caracter administrativo y educativo,
orientada a flexibilizar las practicas docentes de tal modo que el estudiantado puede
escoger la modalidad que le funciona mejor en un momento dado, y asi disefiar su propio

entorno personal de aprendizaje, sin dejar de contar con el aval institucional.

Internet: se podria definir como una red global de redes de ordenadores cuya finalidad es
permitir el intercambio libre de informacion entre todos sus usuarios. Pero seria un error
considerar Internet Unicamente como una red de computadoras. Podemos considerar las
computadoras simplemente como el medio que transporta la informaciéon. En este caso
Internet seria una gran fuente de informacion practica y divertida. Con Internet podemos
enviar mensajes, programas ejecutables, ficheros de texto, consultar catdlogos de
bibliotecas, pedir libros, hacer compras, ... Hay que tener en cuenta que todos los recursos
gue se pueden encontrar en Internet existen porque alguna persona de forma voluntaria ha

dedicado su tiempo en generarlos.

Libro electrénico: es la version digitalizada de un libro que se publicara justamente en la

world wide web o en cualquier otro tipo de formato electrénico. Vale mencionar que también
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se lo puede denominar libro digital, ciberlibro, e-book, ecolibro y asimismo se denomina
libro electrénico al dispositivo que se emplea para leer este tipo de libros, aunque también

puede aparecer como e-reader o lector de libros electrénicos.

Maestria: Estudios que exigen como requisito previo la licenciatura, y en los cuales se
proporciona al alumno una formacion amplia y sélida en la disciplina y tendr& al menos uno
de los siguientes objetivos: iniciarlo en la investigacion; formarlo para el ejercicio de la
docencia de alto nivel; o desarrollar en él una alta capacitacion para el ejercicio académico

o profesional; su duracién minima es de dos afos.

Microsoft: Es una compafia tecnoldgica multinacional con sede en Redmond, Washington,
EE.UU. Microsoft es el acronimo de microcomputer y software. Desarrolla, manufactura,
licencia y provee soporte de software para computadores personales, servidores,
dispositivos electrénicos y servicios. Sus productos mas conocidos son el sistema operativo
Microsoft Windows, la suite ofiméatica Microsoft Office y los navegadores de Internet,
Internet Explorer y Edge. En hardware sus productos bandera son las consolas de

videojuegos Xbox y la linea de tabletas Microsoft Surface.

Modalidad no presencial: es una modalidad de estudio que permite a los estudiantes
acceder a los programas de estudios y materiales a través de Internet. En esta modalidad,
la comunicacion entre docentes y estudiantes se realiza principalmente de manera virtual

por medio de plataformas de educacion en linea.

Médulo educativo: consiste en el material didactico que contiene todos los elementos y
recursos necesarios para el aprendizaje de conceptos y de habilidades. Los recursos son
todos esos materiales plausibles de ser usados para transmitir ensefianzas, tales como
libros, internet, material audiovisual, y las nuevas tecnologias. La aprobacion del médulo en
cuestion demandara la exposicién del alumno a una evaluacion que puede estar disefiada
de diversas formas, un examen escrito u oral tradicional, con preguntas acerca de los temas
que aborda el modulo y que permitiran evaluar de manera directa y eficaz la aprehension
de los conocimientos, o en su defecto se puede evaluar el aprendizaje mediante

presentaciones o proyectos de los estudiantes sobre los temas comprendidos en el médulo.

Moodle: Moodle es un sistema de gestidn de aprendizaje, gratuito y de codigo abierto

escrito en PHP y distribuido bajo la Licencia Publica General GNU.

OpenSwad: es un sistema de gestiéon de aprendizaje o ambiente educativo virtual libre para

gestionar las asignaturas, estudiantes y profesores de una o varias instituciones docentes.
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Operador de busqueda: un operador de blsqueda consiste en una instruccion que se
agregar a frases o palabras dentro del motor de busqueda, con el objetivo de obtener

informacion con una mayor precision.

Planes de estudio: Documento que contiene el planteamiento de las acciones especificas
de aprendizaje contempladas en un programa educativo, consta de justificacion, lista de
asignaturas y otras acciones especificas de aprendizaje, perfil de egreso, perfil de ingreso
e integracion vertical y horizontal de las asignaturas.- Conjunto ordenado de asignaturas,
practicas, estudios y otras actividades de ensefianza y aprendizaje que determinan el
contenido de un programa educativo y que se deben cumplir para obtener, en una institucion

de educacion superior, el titulo o grado correspondiente.

Plataforma educativa virtual: es un programa que engloba diferentes tipos de
herramientas destinadas a fines docentes. Su principal funcién es facilitar la creacion de
entornos virtuales para impartir todo tipo de formaciones a través de internet sin necesidad

de tener conocimientos de programacion.

Recurso didactico: Genéricamente se puede definir como cualquier medio o ayuda que
facilite los procesos de ensefianza-aprendizaje, y por lo tanto, el acceso a la informacién,
la adquisicién de habilidades, destrezas, y estrategias, y la formacion de actitudes y valores.
Puede distinguirse entre recursos metodol6gicos (técnicas, agrupamientos, uso del espacio
y el tiempo, etc.), recursos ambientales (p.e. vinculacion de contenidos al entorno préximo)
y recursos materiales. Estos Ultimos comprenderian tanto los materiales estrictamente
curriculares, como cualquier otro medio Uutil no creado necesariamente para el ambito
docente (p.e. materiales no convencionales, tomados de la vida cotidiana, construidos por

el propio alumno, etc.)

Taller virtual: es una capacitacion intensiva y practica sobre un tema especifico. Una
semana de conferencias virtuales teéricas, sesiones de consulta practicas, trabajos,
ejemplos, y muchas actividades mas con el objetivo final de que el alumno aprenda a

realizar una tarea practica inherente a su quehacer profesional.

Texto: Un texto es una composicion de signos codificados en un sistema de escritura que
forma una unidad de sentido. También es una composicion de caracteres imprimibles (con
grafema) generados por un algoritmo de cifrado que, aunque no tienen sentido para

cualquier persona, si puede ser descifrado por su destinatario original. En otras palabras,
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un texto es un entramado de signos con una intencidon comunicativa que adquiere sentido

en determinado contexto.

TIC: conjunto de herramientas, habitualmente de naturaleza electrénica, como redes y
dispositivos cuyo objetivo es facilitar determinadas tareas. En la actualidad se utilizan, por
ejemplo, una gran variedad de sistemas y medios informéticos para el almacenamiento,

tratamiento, difusién y transmision de la informacion persiguiendo diferentes finalidades.

Tutor virtual: es el profesional que facilita el programa, de acuerdo con los materiales
previamente elaborados, y que interactlia directamente con el estudiante. El papel del tutor
es ayudar al estudiante a “aprender a aprender’” de manera autbnoma y promover su
desarrollo cognitivo y personal mediante actividades criticas y aplicativas que tengan en
cuenta sus caracteristicas personales. Sus funciones estan asociadas a ayudar y
acompafar al estudiante para que pueda desarrollar su actividad de aprendizaje en un
entorno colaborativo y social en el cual se sienta, en todo momento, acompafado y apoyado

ante las dificultades que le puedan surgir.

Tutoria virtual: consiste en la comunicacion establecida en tiempo real entre el tutor virtual
y los docentes participantes de un programa especifico a través del uso de las Tecnologias

de la informacién y Comunicacion.

Tutorial: es un método de transferir conocimiento, que conduce al usuario a través de las
caracteristicas y funciones mas importantes de cosas como aplicaciones de software,

dispositivos de hardware, procesos, disefios de sistema y lenguajes de programacion.

Twiducate: Se trata de una red social privada en donde es el profesor quien selecciona a
los alumnos con los que va a querer participar y estimula su participacion creando foros de
debate o discusion, siempre moderando los comentarios realizados por sus alumnos. De
esta manera se crea un entorno en el que profesor y alumnos comparten ideas, paginas,

videos o cualquier informacion que les pueda facilitar su aprendizaje.

Unidad didactica: es una forma de planificar el proceso de ensefianza y aprendizaje. Esta
planificacion la desarrolla el docente para guiar el proceso de formacién de los alumnos en
diferentes niveles y sectores educativos, aunque se emplea especialmente en Educacion

Infantil y Primaria.

Universidad intercultural: Institucion de educacién superior cuya misién es promover la

formacion de profesionales comprometidos con el desarrollo econémico, social y cultural,

123



particularmente, de los pueblos indigenas del pais y de su entorno, valorando, y fomentando
la difusién de los valores propios de las comunidades y promoviendo la revitalizacion,
desarrollo y consolidacion de lenguas y culturas originarias para estimular una

comunicacion.
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ANEXOS

ANEXO 1
UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS % f
FACULTAD DE POSTGRADO QS
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE

APRENDIZAJE

GUIA DE ENTREVISTA PARA DECANA y VICEDECANO

TEMA:
Desarrollo de las competencias tecnoldgicas de los docentes de la Facultad de Ciencias y
Humanidades en los procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial de la Universidad

Gerardo Barrios sede central, san miguel en el periodo 2020 — 2021.

Objetivo: Obtener informacién sobre el desarrollo de competencias tecnoldgicas de los

docentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial.

Indicacidn: Dirigir las interrogantes a los docentes de la institucion educativa; las cuales

seran grabadas. En caso de ser necesario se podra reformular la pregunta.

1- Con base a su experiencia y criterio ¢podria explicar cuales deben ser las
caracteristicas o competencias debe reunir o desarrollar el docente para ensefiar en
modalidad virtual?

2- De las competencias mencionadas anteriormente ¢cuél es la importancia de
poseerlas o adquirirlas para lograr el éxito del proceso educativo en un entorno
virtual de aprendizaje?

3- ¢Podria mencionar las herramientas con las que cuenta la institucién para evaluar
las competencias tecnoldgicas de los docentes para ensefiar en modalidad virtual?

4- ¢ Podria usted hacer una comparacion del conocimiento minimo, en competencias
tecnolégicas, que los docentes debian tener antes de la pandemia con relacion a

las requeridas (ahora) para la ensefanza postpandemia?
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5-

6-

7-

8-

O-

¢, Qué dificultades se presentaron al desarrollar el curriculo o programa de estudio
de cada asignatura en modalidad virtual?

¢, Cual ha sido su impresién del rendimiento académico de los estudiantes al migrar
de clases presenciales a virtuales?

¢,Como espera que los cambios tecnoldgicos afecten los procesos de ensefianza-
aprendizaje en su facultad en los préximos afios?

¢Qué tan importante ha sido el desarrollo de la habilidad autodidacta de los
docentes en la preparacion de clases virtuales?

¢ Qué recursos y herramientas se les proporcionaron a los docentes para el

desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje en modalidad virtual?

10- ¢ Cuales fueron las principales limitaciones que tuvieron los docentes al tener que

migrar de lo presencial a lo virtual?

11- En relacion con la educacion virtual, ¢ cudl considera seria el avance de los docentes

a nivel general si la pandemia no hubiese ocurrido?

12- Coméntenos en sus propias palabras, ¢ cudl ha sido el mecanismo para capacitar a

los docentes en entornos virtuales de aprendizaje?

13- ¢Qué opinion le merece en aspectos de calidad los procesos de ensefianza-

aprendizaje brindados en modalidad virtual en comparacion con la modalidad

presencial o tradicional?

14- Desde su perspectiva, ¢Cual es la importancia de capacitar a los docentes en

competencias tecnoldgicas para el desarrollo de los procesos educativos en

modalidad virtual?

15- Coméntenos, ¢,qué estrategias implementd la institucion para brindar continuidad a

los procesos educativos en modalidad virtual durante la pandemia?

16-De las estrategias mencionadas anteriormente ¢Qué otras iniciativas podria

implementar la institucién para mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje en

modalidad virtual?
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ANEXO 2

G
E
UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS § 7"
FACULTAD DE POSTGRADO i
MAESTRIA EN DOCENCIA CON ENFOQUE EN ENTORNOS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE

GUIA DE ENTREVISTA PARA DOCENTES

TEMA:
Desarrollo de las competencias tecnoldgicas de los docentes de la Facultad de Ciencias y
Humanidades en los procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial de la Universidad

Gerardo Barrios sede central, san miguel en el periodo 2020 — 2021.

Objetivo: Obtener informacién sobre el desarrollo de competencias tecnoldgicas de los

docentes en los procesos de ensefianza-aprendizaje no presencial.

Indicacion: Dirigir las interrogantes a los docentes de la institucion educativa; las cuales
seran grabadas. En caso de ser necesario se podra reformular la pregunta.

1. Con base a su experiencia y criterio, ¢qué competencias debe reunir o desarrollar
el docente para ensefiar en la modalidad virtual?

2. ¢Pudiera describir cual es el papel que juega la creatividad para ensefiar en
modalidad virtual?

3. ¢Cual ha sido su sentir (cuales son sus sentimientos) al momento de haber impartido
(o impartir) clases a joévenes nativos digitales, aguellos que parecen haber nacido
con un celular en la mano, que son agiles en el uso de la tecnologia?

4. Cuénteme de inicio a fin, ;cémo se desarrollaba una clase en modalidad virtual
durante la pandemia?

5. Cuénteme, ¢ cudl fue la su impresion tanto personal como profesional al saber que
no iba a impartir clases presenciales? ¢Pens6 en un bajo rendimiento académico
por parte de los estudiantes?

6. ¢Recuerda usted qué fue lo primero que investigd en internet cuando se le comunicé

gue impartiria las clases en modalidad virtual?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

¢, Qué tan importante ha sido el desarrollo de competencias tecnoldgicas en la
preparacion de sus clases virtuales?

¢, Qué dificultades se presentaron al desarrollar el curriculo o programa de estudio
de cada asignatura en modalidad virtual?

¢, Cuales fueron las principales limitaciones técnicas que se le presentaron para
migrar de lo presencial a lo virtual?

¢, Cudles considera que fueron las principales limitaciones de los estudiantes para
continuar su educacion en modalidad virtual durante la pandemia?

En relacién con la educacion virtual, ¢ cudl seria el nivel de avance que los docentes
tendrian si la pandemia no hubiese ocurrido?

¢ Qué recursos o herramientas le proporciond la institucién para el desarrollo de las
clases en modalidad no presencial?

¢ Qué opinion le merece el plan de capacitacion docente implementado por la
institucion para migrar de la modalidad presencial a la virtual?

Con base a su experiencia ¢Como evalla la calidad de la educacion virtual en
comparacion con la educacién presencial?

Con base a su criterio ¢, Cual es el mecanismo mas efectivo para que los estudiantes
desde su hogar realicen las tareas, guias practicas o recibo/envio de materiales de
estudio de las asignaturas?

De acuerdo con su experiencia y criterio, ¢qué papel juega la comunicacién en el
desarrollo de clases en modalidad virtual?

¢, Cuales fueron las estrategias que implementé la institucién para dar continuidad a
los procesos educativos en modalidad virtual durante la pandemia?

¢, Cuales factores considera usted que intervienen en la implementacion de las
clases en modalidad virtual que aseguran su éxito?

Desde su perspectiva docente, ¢Qué otras consideraciones deberia hacer la

institucion para mejorar el proceso educativo en modalidad virtual?
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