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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion esta estructurado en cinco capitulos, en los cuales uno
a uno describe el contenido de este, el capitulo uno se fundamenta en la investigacion
cientifica, la situacion del problema, falta de capacitacion de los empleados de la Alcaldia
Municipal de Mercedes Umaria, para mejorar sus competencias laborales; sus alcances,
objetivos y la justificacion del porqué de la necesidad de realizar dicha investigacion.

El capitulo dos contiene la metodologia cientifica de esta investigacion, la cual es base para
el desarrollo de esta, dado que es la que establece los parametros metodolégicos para la
sistematizacion de todos los temas de importancia, se define el tipo de estudio, los métodos
de investigacion, la poblacién y muestra, se describen los antecedentes de este tipo de
estudios, las etapas de investigacién y las técnicas del andlisis de resultado.

En lo relacionado al capitulo tres se describe el marco teérico que respalda la investigacion
en sus aspectos especificos de estudio, los antecedentes histéricos, los elementos tedricos,
las definiciones basicas y la operacionalizacion de dichos términos, asi como el cuadro
metodoldgico de hipétesis. Dicho marco teérico hace una linea de tiempo de la forma en
que se han venido enfrentando este tipo de problemas institucionales de las empresas,
dandonos cuentas que no es un problema nuevo, si no de antafo, es por ello de la
importancia de generar marcos tedricos actuales que generen espacios de analisis que

ayuden a mejorar y superar las deficiencias en esta area.

Se ha realizado un andlisis de la situacion actual de las competencias, habilidades y
destrezas de los empleados administrativos y jefes de unidades, de la alcaldia municipal de
Mercedes Umafia, y esto se describe y puntualiza en el capitulo nimero cuatro, el cual
contiene los hallazgos de nuestra investigacion y la presentacién y discusion de resultados.

Posterior a la recoleccion de informacion técnica y cientifica se procedié en el capitulo cinco
a establecer la propuesta para mejorar las condiciones individuales y colectivas de los

empleados objetos de este estudio de investigacion.



Por ultimo, se describe el PLAN DE DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO QUE
CONTRIBUYA AL FORTALECIMIENTO DE LAS COMPETENCIAS LABORALES DE LOS
EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE MERCEDES
UMANA. El cual se ha estructurado en base a las necesidades expuestas y expresadas por
los mismos colaboradores instituciones que han sido abordados con los diferentes métodos

de recoleccion de informacioén.

Se presenta el glosario, la bibliografia y los anexos que son:parte de todo el proceso de

investigacion.



CAPITULO |

1. PROBLEMA DE INVESTIGACIéN.

1.1. SITUACION PROBLEMATICA.

La Alcaldia Municipal de Mercedes Umaiia, del departamento de Usulutan, funciona desde
marzo de 1987, como pueblo, luego como.villa y en la actualidad como ciudad, (revista
fiestas patronales afio 2016 pagina-6), esto significa que desde esa fecha se vienen
generando y brindando la prestacién de servicios. pablicos, los cuales,.con las limitaciones
de la época, se fundamentaban a servicios de:caracter-administrativos, por lo tanto la
mayoria de colaboradores eran de dicha area, estos atendian a la poblacion, dado que no
existian tantas necesidades a cubrir como hoy en dia, no se tiene referencia de la cantidad
de empleados que tenian en esos aios de inicio.

En el afiio 2012 se realiz6 la mayor contrataciéon de empleados, llegando a contar con 48
personas, divididos en ocho unidades organizativas, las cuales estan establecidas con
niveles de direccion o jefaturas y nivel administrativo; los empleados que directamente
laboran en el area administrativa alcanzan la cantidad de 30 personas, un 30% son mujeres
y un 70% hombres; las Gltimas contrataciones en esta area se realizaron el afio 2017, en la
unidad de la nifiez, adolescencia y juventud.

Se realizé un aumento progresivo de contratacion de personal de esta drea en particular,
pasando de 10 empleados a 30 en los dos ultimos periodos electos de 2012 a 2018, al ser
una institucion de caracter publica, la municipalidad, tiene como competencia, por formar
parte del estado Salvadorefio, garantizar a sus usuarios el goce de sus derechos
constitucionales, la libertad, la salud, la educacion, la cultura, la recreacion, la seguridad,
bienestar econémico y la justicia social, aunado a todo aquello que es inherente al ser propio
de las municipalidades, segin como lo describe el cddigo municipal en el articulo 4,
competencia de los municipios, que es la herramienta juridica que rige las funciones y
actuaciones de las misma,



La Municipalidad para brindar un servicio con eficiencia y eficacia, tiene que generar las
condiciones minimas para que los empleados tengan las competencias necesarias para
alcanzar ese objetivo; por afios, es algo generalizado en todas las instituciones de gobierno,
inclusive las municipalidades, no se presta la atencion, ni los recursos necesarios para
superar el problema planteado, en lo relacionado al desempefio de los empleados

municipales en general.

Esto significa que es necesario el disefio e implementacién de un plan de desarrollo del
talento humano que garantice el fortalecimiento de las competencias laborales y la mejora
continua del area administrativa como un todo. Los procedimientos de contratacion de
personal tienen ciertos vacios y sesgos politicos, esto genera la posibilidad de no tener al
personal preparado-para el desarrollo cumplimiento de sus funciones, segin se establece

en los manuales, politicas y reglamentos:municipales.

Ante esta realidad, las deficiencias:parecieran no ser objetivas y visibles, pero por las
experiencias vistas y expresadas por la poblacién, se-puede establecer un parametro de lo
que se debe mejorar al desarrollar un plan de desarrollo del talento humano, en lo
relacionado a aumentar y potencializar las competencias de cada empleado del area

administrativa.

Hoy en dia la poblacion demanda mejores servicios, hay ‘herramientas juridicas que
permiten el control y seguimiento de como se utilizan los recursos del estado, una de esas
partes es el rubro de remuneraciones y pagos de empleados, en todas las areas y niveles,
por lo tanto no se puede desvincular en ningin momento la preparacion y potencializacion
del talento. humano de las municipalidades y especificamente el del area administrativa,
dado que este, es el que tiene a diario ese contacto directo con el usuario y demandador

de dichos servicios.

Las gerencias municipales, son agentes politicos y saben que su éxito como funcionarios y
servidores publicos depende en gran medida de la percepcion del usuario'de cémo se'le
presta el servicio solicitado, esto esta relacionado directamente con' el mismo empleado,
dado que se debe de identificar sus debilidades y establecer los métodos y formas para
garantizar la superacion de estas, para bien de la institucion y de sus superiores.
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El éxito gerencial en las municipalidades se mide con el éxito mismo de los servidores y
funcionarios, pues es la poblacién la que define dicho éxito, los empleados piiblicos:sonlos
primeros agentes comunicadores de las decisiones estratégicas municipales, es porello y
por factores netamente politicos que hoy en dia se tiene que visualizar el tener personas
competentes, preparadas, motivadas, con deseo de cumplir con su trabajo dentro de la
institucion y sobre todo con conocimientos de la misioén y visién de la administracién: en
turno, a la que todo empleado debe de sumarse y a la que todo gerente municipal debe de

poner el lugar que corresponde, dado que el talento humano es la primera fuerza visible
ante el usuario final.

1.2. DELIMITACION.

a) Tiempo: La investigacion se realizara de enero a junio de 2018.

b) Espacio: La investigacion se llevara a cabo en la Alcaldia Municipal de Mercedes
Umaiia, ubicada en el municipio de Mercedes Umaiia, Departamento de Usulutan.

c) Tematica: Gestion del Talento Humano

1.3. ENUNCIADO DEL PROBLEMA.

¢.De qué manera contribuira el plan de desarrollo del talento humano a fortalecer las
competencias laborales de los empleados administrativos de la Alcaldia Municipal de
Mercedes Umafia?

1.4. JUSTIFICACION.

El estudio que se realizara radica en el tema de administracién publica, el cual se vincula
con la gestién del talento humano, nos permitira ampliar nuestros conocimientos y el de los
empleados administrativos, para que estos puedan ofrecer y dar un excelente servicio al
usuario; a la gerencia municipal, a partir del diagnéstico, se propondra teméticas de
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