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INTRODUCCION

La Responsabilidad Social Empresarial, ha demostrado su importancia y su impacto en
la relacion que mantienen las empresas con los diferentes publicos con los que
interactdan, por lo que a lo largo del tiempo y sobre todo en los dltimos afios ha
evolucionado considerablemente, las empresas ya sean estas grandes, medianas o
pequefias, contemplan en sus planificaciones a la Responsabilidad Social Empresarial,
las empresas de El Salvador, no estan exentas de la utilizacion de estas practicas de
responsabilidad social.

El presente estudio, se realizd por etapas y quedando plasmado a través de los
diferentes capitulos: iniciando con el capitulo uno en el cual se describe la situacion
problematica, asi como la justificacion, los objetivos a alcanzar y los alcances y
limitantes de la investigacion.

En el capitulo dos se muestran los antecedentes y elementos teéricos de la
Responsabilidad Social Empresarial, para tener un mayor contexto del tema,
posteriormente en el capitulo tres se detalla la metodologia utilizada en esta
investigacion, la cual permitié llegar a los resultados obtenidos y analizados en los
capitulos cuatro y cinco, para finalmente con base en el analisis de los resultados, poder
realizar la propuesta de un “Modelo Estratégico para la Responsabilidad Social

Empresarial de las medianas empresas en el departamento de San Miguel.”

Se pretende a través de este estudio y la propuesta final, brindar a las medianas
empresas del departamento de San Miguel una guia para iniciar sus practicas de
Responsabilidad Social Empresarial o bien mejorarlas si es que ya las realizan

actualmente.

Vii



CAPITULO |I: PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 SITUACION PROBLEMATICA

Al hacer un recorrido por la historia, no podemos encontrar una fecha exacta en la que
podamos ubicar el origen como tal de la Responsabilidad Social Empresarial, pero si
podemos mencionar que los primeros indicios se remontan a mediados del siglo XX, el tema
surge bastante relacionado a la filantropia, esta integra el elemento estratégico y las
expectativas por parte de los grupos de interés, por evolucionar y dar surgimiento a lo que
hoy en dia llamamos Responsabilidad Social Empresarial.

El compromiso social empresarial retoma fuerza a raiz del foro Mundial de Davos, Suiza,
en 1999, en el que se anuncié el PACTO MUNDIAL DE LAS NACIONES UNIDAS, en el
2000, un afo més tarde las empresas comienzan a adoptar principios universales en
materia de derechos humanos, normas laborales y el medio ambiente, siendo estos los
principales indicadores, que dan surgimiento a un nuevo enfoque en el desarrollo de las
empresas y el surgimiento de un nuevo elemento llamado Responsabilidad Social
Empresarial entendida como la incorporacion consistente, clara y sostenida en la gestion
estratégica de una organizacion, de los impactos sociales de su actividad en el entorno en

donde los negocios operan.

Hoy en dia en el mundo empresarial se habla mucho sobre el termino Responsabilidad
Social Empresarial entendiéndose como el conjunto de practicas, estrategias y sistema de
gestion que persigue un nuevo equilibrio entre las dimensiones econdmicas, sociales y
ambientales; este concepto es aplicable a toda empresa independiente el rubro al que esta
se dedique o lugar donde realice sus operaciones; también, La ISO 26,000 define la
Responsabilidad Social Empresarial como: la Responsabilidad de una organizacién ante
los impactos que sus decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio
ambiente, mediante un comportamiento ético y transparente que contribuya al desarrollo
sostenible, incluyendo la salud y el bienestar de la sociedad, tomando en consideracion las
expectativas de sus partes interesadas y cumpla con la legislacién aplicable que sea
coherente con la normativa internacional de comportamiento y esté integrada en toda la

organizacion y se lleve a la practica en sus relaciones. (Secretaria General de 1SO, 2010)



En Latinoamérica segun un documento llamado Manual de la Micro, Mediana y Pequefia
Empresa, preparado por Mariano Alvarez, consultor de la cooperacién técnica Alemana,
Comision Econ6mica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y CENPROMYPE (Centro
Regional para la Promocion de la Micro y Pequeiia Empresa), establecen que la micro,
pequenay mediana empresa juega un papel importante en la cohesién social, ya que estas
son generadoras de empleo, dinamizan la economia local, estas a la vez representan buena
parte del tejido empresarial de los paises, a tal grado que, pueden contribuir al Producto
Interno Bruto, se estima un promedio de contribucion del 20% del PIB y que, en algunos
casos esta contribucion llega a alcanzar el 50%. asi en el istmo centroamericano se estima
que la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (MIPYME) representan mas del 90% de la
estructura empresarial de la region. (Alvarez, 2009)

Del contexto anterior podemos deducir que en Latinoamérica el termino Responsabilidad
Social Empresarial es conocido por las empresas, y se ha orientado en la practica a las
obras de caridad, donaciones o ayudas que las empresas hacen en beneficio de sectores
vulnerados o marginados, conocidas estas practicas como filantropia, altruismo o
generosidad de las empresas por hacer actos de presencia con sus marcas en causas que
son sensibles para los seres humanos, es posible que todos los sinénimos de filantropia,
conduzcan a un término mas general como amor y solidaridad por el ser humano, todos
estos actos de bondad no tienen una estructura o una estrategia de negocio orientadas a

buscar un beneficio en particular para la empresa.

Mientras tanto la Responsabilidad Social Empresarial, se diferencia del altruismo, porque
pretende ademas de contribuir con el bienestar social, ambiental y comunitario, el uso de
estrategias bien planificadas, puede traer grandes beneficios o ventajas competitivas, como
un mejor posicionamiento, fidelidad de sus clientes, aumentos en las ventas y mejor imagen
corporativa, estos y muchos beneficios mas que las estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial, pueden generar en las empresas, independiente del rubro, tamafio o localidad

en donde se ubiquen.

En la actualidad la Responsabilidad Social Empresarial se encuentra plenamente
institucionalizada a través de diversas organizaciones, interesadas al estudio y promocion
de la Responsabilidad Social Empresarial, tanto a nivel nacional como internacional y la
region Centroamericana no esta exento del estudio y promocion de la Responsabilidad

Social Empresarial y cuenta con las siguientes organizaciones que se encargan de estudiar



y promocién de la Responsabilidad Social Empresarial, en Centro América; CentraRSE de
Guatemala, FUNDAHRSE de Honduras, UNIRSE de Nicaragua, AED de Costa Rica,
SUMARSE de Panamay FUNDEMAS de El Salvador; estos organismos enfatizan el origen
y destino de los fondos, a fortalecer una cultura empresarial asociada al comportamiento

con responsabilidad de las empresas.

En el Salvador no se tiene un registro exacto de cuando el termino Responsabilidad Social
Empresarial, tomé relevancia, ya que surge a raiz de la necesidad de que las empresas
puedan de manera voluntaria retribuir o compensar el dafio que ocasionan por medio de
sus operaciones en materia de explotacion de los recursos naturales, el medio ambiente y
a la sociedad o comunidades que se ubican en el entorno donde estas realizan sus
actividades, con la finalidad de mejorar las condiciones de vida, o con el fin de mejorar la
imagen o mal concepto que se pueda tener de las empresas, en materia de los impactos
ambientales que estas generan por medio de sus operaciones.

En el Salvador la fundacibn que mayor esfuerzo realiza en promover practicas de
Responsabilidad Social Empresarial es la Fundacion Empresarial para la Accion Social
(FUNDEMAS) esta fundacion define el termino Responsabilidad Social Empresarial como
la “forma de hacer negocios competitivos, permitiéndole a las empresas incorporar politicas
y practicas en beneficio de los accionistas, colaboradores, comunidad, medio ambiente y
su cadena de valor, a través de la adopcion de medidas alineadas a su estrategia de
negocios, contribuyendo asi al desarrollo auto sostenible, haciendo de los recursos
naturales un aprovechamiento 6ptimo y garantizando la existencia de estos a las nuevas

generaciones.

De acuerdo con lo expuesto con anterioridad podrian surgir las siguientes interrogantes,
¢Como las medianas empresas del Departamento de san Miguel hacen uso de la
Responsabilidad Social Empresarial, como estrategia de negocio? ¢Las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial agregan valor a las medianas empresas del
Departamento de San Miguel? ¢ cual podria ser el beneficio econémico, social y ambiental
gue las buenas practicas de Responsabilidad Social Empresarial generan en la mediana
empresa del Departamento de San Miguel, cuando estas se incorporan como estrategias
de gestion? estas y muchas interrogantes pueden surgir en torno a esta investigacion,

considerando que la Responsabilidad Social Empresarial podria ser un valor agregado y



una ventaja competitiva para las empresas, de aqui la importancia de hacer esta

investigacion.

1.2 ALCANCES Y LIMITACIONES

1.2.1. DELIMITACIONES

o Delimitacion Espacial:
La investigacion se centrard en las medianas empresas registradas en el

Departamento de San Miguel.

e Delimitacion Temporal:
Esta investigacion estara delimitada en el periodo del mes de febrero de 2023 al
mes de junio del 2025.

e Delimitacion Temética:
Este estudio esta orientado al analisis de las acciones de Responsabilidad Social
Empresarial, tomando en cuenta que estdn inmersamente ligadas con las
estrategias empresariales, relacionadas con aspectos del talento humano, cuando
la Responsabilidad Social Empresarial esta dirigida hacia adentro de las empresas
y en materia estratégica cuando estan dirigidas hacia afuera, en beneficio de la

sociedad y el medio ambiente.

1.2.2. ALCANCES

e [Este proyecto de investigacion estara directamente dirigido a las medianas

empresas registradas en el Departamento de San Miguel.

e Con esta investigacion se realizara un diagnéstico sobre el nivel de practicas en
materia de Responsabilidad Social Empresarial en las medianas empresas

registradas en el Departamento de San Miguel.



o Elaborar un modelo estratégico de buenas practicas en materia de Responsabilidad
Social Empresarial, dirigido a las medianas empresas, como producto de la

investigacion realizada.

1.3 ENUNCIADO DEL PROBLEMA O PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢Cual es el nivel de implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las
Medianas Empresas del Departamento de San Miguel?

1.4 JUSTIFICACION

La Responsabilidad Social Empresarial es inherente a la empresa, recientemente se ha
convertido en una forma de gestion y de hacer negocios, por lo que las empresas se
preocupan por gue sus operaciones sean sustentables en materia econémica, social y
ambiental, reconociendo los intereses de los distintos grupos con los que se relacionan
buscando la preservacion del medio ambiente, la optimizacion de los recursos y la
sustentabilidad de las generaciones futuras.

Segun un estudio realizado por FUNDEMAS, en el afio 2013, a mas de 400 empresas de
diferentes sectores y tamafio productivo, logra destacar datos relevantes en materia de

Responsabilidad Social Empresarial, en el pais, estableciendo lo siguiente.



Tabla 1: Resumen de estudio realizado por FUNDEMAS

% de empresas

Datos relevantes

78.3%

De las empresas indican conocer el
termino RSE

11.4%

De las empresas lo perciben, esto no

significa que lo implementan.

96.0%

De las empresas entrevistadas
realizan inversiones en la comunidad,
en programas de salud, educacion

entre otros.

90.8%

De las empresas entrevistadas ofrecen
a sus empleados beneficios
adicionales a los que la ley establece,
por ejemplo, en &reas como
capacitaciones, programas de
recreacion, cultura y deporte para el
trabajador o familiares, programas de
becas para trabajadores o hijos.

50.0%

De las empresas encuestadas han
realizado andlisis de impacto

ambiental de operaciones.

50.0%

De las empresas encuestadas tiene
conocimiento de los principales
impactos ambientales o a la salud

generadas por sus actividades.

Nota. la tabla 1 muestra los hallazgos mas relevantes del estudio realizado
FUNDEMAS, en 2013, sobre la Responsabilidad Social Empresarial.

por

En materia de inversion, este estudio también sefiala que las empresas salvadorefias

destinan $633 millones de dolares en proyectos sociales anualmente. Por lo tanto, el papel

de las empresas resulta determinante para proporcionar un modelo de productividad y

gestién que contribuya a mejorar aspectos a nivel econémico, social y medio ambiental,



siendo las empresas polos dinamizadores de desarrollo de las ciudades y las naciones, ya
que sus actividades mejoran las condiciones econdmicas de las familias de sus
colaboradores, accionistas 0 en todo caso sus propietarios; las empresas son generadoras
de empleo y riqueza, y se busca que su gestién y operaciones puedan tener un equilibrio
en el uso y aprovechamiento adecuado de los recursos, garantizando la existencia de estos
para las generaciones futuras, por ende las estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial, contribuyen a direccionar acciones que mitiguen o compensen en gran medida

los impactos ocasionados por sus operaciones.

A raiz de todo lo anterior, con este estudio nos centraremos en el Departamento de San
Miguel, en vista que en la actualidad se esté desarrollando de manera acelerada por lo que
es importante que las medianas empresas registradas en este departamento adopten
estrategias de Responsabilidad Social Empresarial, que les permita que sus operaciones
sean auto sostenibles en el tiempo. Lo que se espera lograr a través de este trabajo de
investigacion es motivar el desarrollo de buenas practicas de Responsabilidad Social
Empresarial en las medianas empresas registradas en el Departamento de San Miguel,
como estrategia de gestidén para que se pueda comprender la importancia del conocimiento
de las técnicas constructivas mas apropiadas a nuestro entorno, teniendo en cuenta
factores tan importantes como Responsabilidad con los empleados, compromiso con el

medio ambiente y contribuir con el bienestar de la comunidad.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Investigar el nivel de aplicacién que existe de la Responsabilidad Social Empresarial en

las medianas empresas registradas en el Departamento de San Miguel.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Indagar sobre las practicas de Responsabilidad Social Empresarial, que se utilizan

en las medianas empresas registradas en el Departamento de San Miguel.



Establecer el propésito de las actuales practicas de Responsabilidad Social
Empresarial en las medianas empresas registradas en el Departamento de San

Miguel.

Elaborar un modelo estratégico sobre buenas practicas de Responsabilidad Social
Empresarial, dirigido a las medianas empresas, que permitan mejorar los niveles de

vida de la sociedad, el medio ambiente y la imagen corporativa de las empresas.



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

2.1.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL MUNDO

La Responsabilidad Social Empresarial no es un fendmeno reciente, ya desde 1943, en
Johnson & Johnson se contaba con un credo para definir la responsabilidad de la empresa
hacia sus clientes, empleados, comunidad y otros grupos de interés. No obstante, se
considera su desarrollo a partir de los afios cincuenta cuando se publica el libro Social
Responsibilities of The Businessman de Howard R. Bowen. Luego de la década de 1960
se identifica a los empresarios Thomas Watson de IBM y David Rockefeller del Chase
Manhattan, entre otros, como iniciadores de la idea de una responsabilidad social.
(Johnson, 2016)

Por su parte en Europa la Responsabilidad Social Empresarial estaba unida a la funcion
estatal de regular el bienestar comunitario, y antes de esto no se asumia la funcién social,
sino por parte de los empresarios a través de su comportamiento paternalista o filantropico.
Fue hasta en el afio de 1960 que se establecié en Europa la ley de hierro, dandole poder y
legitimidad a la empresa. Por su parte Carroll en 1979 propone un conjunto de cuatro
expectativas: econémicas, legales, éticas y filantropicas, que la sociedad posee de las
empresas en un determinado tiempo. Un tipo de modelo cuyas responsabilidades
econdmicas y juridicas estan en el orden de lo requerido, la responsabilidad ética en el
orden de lo esperado y la responsabilidad filantropica en el orden de lo deseado.

Por su parte, Freeman (1984), propuso la teoria de los Stakeholders (Grupos de interés),
cuya ideologia concibe a las organizaciones como un sistema abierto que posee una
relacion bidireccional con la sociedad a través de los distintos grupos de interés. Intereses
que deberian estar contemplados por las empresas en las politicas de la Responsabilidad
Social Empresarial.

En 1987 surge el concepto de desarrollo sustentable y aporta un alto grado de evolucién a
la concepcion de Responsabilidad Social Empresarial, el cual hace referencia al desarrollo
gue satisface las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las generaciones
futuras para satisfacer sus necesidades. El desarrollo sustentable maneja la idea de que
las empresas no debian impactar de forma negativa en la sociedad con sus actividades

productivas y comerciales (World Commision on Enviroment and Development, 1987). En



la década de 1990, la Responsabilidad Social Empresarial se considera como un factor de
control que permita a las empresas solucionar dafios causados a la sociedad como
consecuencia de sus actividades, por lo que reducir los efectos colaterales era una
Responsabilidad Social Empresarial. (Johnson, 2016)

También en la década de 1990, Wood (1991), retomo varios de los conceptos planteados
anteriormente y estableci6 tres principios de responsabilidad social: 1) que la empresa es
una instituciéon social y debe emplear su poder de forma responsable, 2) que la empresa
debe hacerse cargo de los efectos provocados en la sociedad como consecuencia de sus
actividades, y como 3) propone a los directivos de las empresas como agentes morales que
se encuentran obligados a ejercitar con discrecion la toma de decisiones.

Por su parte John Elkington a fines de la década de 1990 acufia el término Triple Bottom
Line que aun en la actualidad se encuentra vigente, y hace referencia a que las empresas
deben lograr un equilibrio entre los resultados econémicos, sociales y medio ambientales
(Raufflet, et al, 2012). A principio del siglo XXI diversos organismos internacionales
comenzaron a desarrollar iniciativas para elevar la importancia y el compromiso de la
Responsabilidad Social Empresarial. Y en el afio 2000 se cre6 el Pacto Mundial o Global
Compact, iniciativa que compromete a las empresas a cumplir con 10 principios agrupados
en cuatro dimensiones: 1) aspectos laborales, 2) derechos humanos, 3) combate a la
corrupcion y 4) proteccion del medio ambiente. En esta misma linea la ONU propuso en
2006 durante la Celebracién del Milenio de las Naciones Unidas, los Objetivos del Milenio
destinados a mitigar los grandes problemas que afectan a la humanidad (Velasco, 2006).
En el mismo orden de ideas, otro organismo internacional que promociona la
Responsabilidad Social Empresarial es el Banco Interamericano de Desarrollo (BID),
participando con el financiamiento de proyectos para el desarrollo de la normatividad en
materia de la Responsabilidad Social Empresarial (Raufflet, et al, 2012). Y también, en
2001, la Union Europea elaboré el denominado Libro verde de la Unién Europea para
desarrollar un marco de RS para las empresas europeas. También en 2001, la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (1SO, por sus siglas en inglés), conocida por sus
normas genéricas con respecto a la gestion de la calidad (Serie ISO 9000) y de la gestion
medio ambiental (Serie ISO 14000), inicia un proceso de reflexién sobre la conveniencia de
llegar a emitir alguin tipo de norma sobre la Responsabilidad Social Empresarial, dando paso
a la creacién en marzo del 2005, de un grupo de trabajo que desarrollo la norma ISO 26000
publicada en noviembre de 2010. Esta guia tiene aspiracion de universalidad, o aplicacién

igualitaria para todos, por lo que se ha llegado a acuerdos internacionales con respecto a
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su aplicacién. (Johnson, 2016).

En el afio 2000 el gobierno de Reino Unido crea un Ministerio de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) el cual modifica la Ley de Pensiones y solicita la divulgacion de
inversiones socialmente responsables. En 2001, la Union Europea inicia el desarrollo de
una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial en Europa y en el Reino Unido la
revision de la Ley de Sociedades, para promover la rendiciébn de cuentas por impactos
sociales y ambientalistas. En este mismo afo, la Asociacién de Aseguradores Britanicos
emiten las guias de revelacion de inversiones sociales responsables, y en 2002 el primer
ministro de Francia norma un ministerio de desarrollo sustentable.

También en el afio 2003, en el marco del World Economic Forum (WVF) los paises
suscriben una declaracion de ciudadania corporativa, ademas de suscribir en abril de ese
mismo afio el Global Reporting Initiative, que es una organizacion sin fines de lucro con
multiples grupos de interés, la cual se convierte en una institucion permanente y establece
los principios e indicadores para llevar un registro de los avances y retos en materia de
responsabilidad social y acciébn empresarial. En la Union Europea, actualmente la
Responsabilidad Social Empresarial contempla un nuevo rol de la empresa dentro de la
sociedad, y sus acciones no pueden estar limitadas solo al juego de la oferta y la demanda,
sino que deben constituir pivotes para el desarrollo econémico y social de los paises.

En Latinoamérica, por encargo de fundaciéon Telefonica en 2005, la consultora chilena Tironi
Asociados realizé un estudio que sirvié para conocer el nivel de conciencia que se da con
respecto de la Responsabilidad Social Empresarial en cinco paises latinoamericanos:
Argentina, Brasil, Chile, México y Peru. El resultado muestra un panorama muy diverso. En
Brasil ostenta un modelo equilibrado, presentando un alto profesionalismo y un buen
desarrollo de programas en alianza con las empresas entre actores publicos, privados,
académicos y la sociedad civil, una alta presencia territorial. Y esto no es de extrafiar dado
el liderazgo brasileiio en el tema muy estudiado en el instituto ETHOS creado en 1998 en
ese pais y hoy principal referente en la regién, con mas de 7.000 empresas asociadas que
suman el 30% del PIB brasilefio.

En Argentina, el informe se denomina Clientelismo del tercer sector. En este se evidencia
gue existe una alta participacion de la sociedad civil, con las ONG como protagonistas,
mediando el accionar social de las empresas y capitalizando el retorno y la visibilidad de
los programas. En México dio como resultado un modelo paternalista enfocado en la

asistencia, implementado solo por las empresas mas grandes en alianza con el Estado y
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con alto impacto comunicacional. En Perd, la Responsabilidad Social Empresarial se
encontré6 en estado germinal, con un desarrollo emergente y con escaso voluntariado
corporativo. En Chile, la Responsabilidad Social Empresarial se encontré en una etapa de
Marketing Social, evidenciandose un triunfo de los consumidores sobre los ciudadanos,
esfuerzos de las empresas con fines comunicacionales, baja descentralizacion en las
acciones, mucha visibilidad de trabajo en el a&mbito artistico-cultural y una escases de
voluntariado corporativo (Reyno, 2006).

En México, los origenes de la Responsabilidad Social Empresarial se ubican a mediados
del siglo XX con la fundacion en 1992 del Centro Mexicano para la filantropia (Cemefi), el
cual en 1997 emiti6 el Programa de Responsabilidad Social Empresarial en México, y en el
2000 convocd para reconocer a las mejores practicas de Responsabilidad Social
Empresarial, contando con la participacién de organizaciones como la Confederacion
Patronal de la Republica Mexicana (Coparmex), Unién Social de Empresarios de México
(USEM), Desarrollo Empresarial Mexicano del Grupo Editorial Expansion. (Johnson, 2016)
México en el aflo 2001 otorga por primera vez el Distintivo Empresa Socialmente
Responsable, integrandose ese mismo afo la Alianza por la Responsabilidad Social
Empresarial con la participacion de Administracion por Valores (Aval), la Coparmex, el
Consejo Coordinador Empresarial (CCE), Cemefi, la USEM, para impulsar el desarrollo
empresarial mexicano. A este grupo de organizaciones se une en el 2002 la Confederacién
de Camaras Industriales (Concamin). A pesar de todos los esfuerzos, en México la
Responsabilidad Social Empresarial no se ha generalizado debido a muchas razones, como
por ejemplo poca informacion sobre la materia, por considerarse una actividad de las
relaciones publicas, por mantener el viejo paradigma de la responsabilidad centrada en la
creacion de empleo, cumplir leyes y dar dividendos; y por la idea de que el desarrollo social
de una comunidad es responsabilidad del gobierno (Gudifio y Sanchez, 2005).

Hoy en dia se pronuncian diversidad de manifestaciones que muestran un creciente interés
por la Responsabilidad Social Corporativa, también denominada Responsabilidad Social
Empresarial. En el foro internacional de Barcelona 2004 se puso de manifiesto que la
empresa del siglo XXI tiene que integrarse en la sociedad con un alto valor agregado, mas
alla- de la produccién de bienes y servicios, porque el cambio en el sistema de valores de
la sociedad actual y la aparicién de mdultiples grupos de interés han generado presiones que
influyen en las condiciones del entorno competitivo de las empresas, logrando asi generar
valor para el accionista y para los empleados, diferenciarse del resto de compafiias,

encontrar nuevos nichos de mercado y educar a la sociedad en una cultura de consumo
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responsable. (Johnson, 2016).

2.1.2 LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN EL SALVADOR

Concretamente en El Salvador, podemos también hablar sobre practicas de
Responsabilidad Social Empresarial. La Fundacion Salvadorefia para el Desarrollo
Econdmico y Social, realizo en el afio 2014 un estudio para Agencia de los Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional denominado “Responsabilidad Social Empresarial en El
Salvador: Practicas y estrategias para prevenir el crimen y la violencia.”

El objetivo de dicho estudio fue, conocer la situacién de la Responsabilidad Social
Empresarial en El Salvador y, ademas, identificar casos de préacticas de Responsabilidad
Social Empresarial en el pais y la region orientadas a la prevencion del crimen y la violencia,
para documentar y sistematizar sus estrategias y lecciones aprendidas, de manera que los
resultados de este estudio sirvieran como una guia para promover la canalizacion de
recursos del sector privado hacia la prevencion del crimen y la violencia.

El estudio demostrd los mecanismos mayormente usados por las empresas en El Salvador
para canalizar recursos de Responsabilidad Social Empresarial, la informacién fue obtenida
a través de encuestas a diferentes empresas; las areas de apoyo, asi como también los

tipos de aportes que estas realizan, segun se detalla a continuacion:

Areas de apoyo: Las areas principales hacia donde las empresas orientan sus practicas
son diversas, entre ella podemos mencionar, empleo, generacién de ingresos, el espiritu
empresarial, deporte, liderazgo, salud y prevencién de la violencia. La prevencién del
crimen y la violencia, como tal no es de los primordiales, para las empresas, asia estas
areas, solo el 1.9 % de ellas designan recursos a proyecto e iniciativas orientadas al tema;
muchas de las empresas destinan recursos directamente a otras areas vinculadas con la
prevencion primaria; como, por ejemplo, 24% de las empresas apoyan proyectos de salud,
el 22% a proyectos de educacion y un 20% al deporte. (FUNDEMAS, 2014)

Tabla 2: Principales &reas de apoyo para la Responsabilidad Social Empresarial 2013

Area Tamafos de empresas

Total Grandes Medianas Pequefias
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Salud 24% 33.7% 24.7 21.9%
Educacion 22% 33.3% 28.9% 18.6%
Deporte 20.3% 31.4% 25.5% 17.2%
Medio ambiente 10.9% 15.5% 11.1% 9.9%
Cultura 7% 14.5% 9.5% 5.2%
Capacitacion laboral 5.7% 12.1% 7.6% 4.2%
Proyecto desarrollo local 5.7% 9.1% 4.7% 5.2%
Desarrollo econémico 5.0% 5.8% 3.2% 5.2%
Emprendimientos 3.7% 8.9% 5.3% 2.4%
Agua, energia, saneamientos, 2.9% 7.9% 6.1% 1.4%
calles

Vivienda 2.9% 5% 3.7% 2.4%
Prevencion de la violencia 1.9% 9.8% 3.9% 0.0%
Rehabilitacion 1.5% 3.4% 1.3% 1.4%
Otros 5.6% 7.6% 6.1% 5.1%
No especifico 5.0% 7.1% 10% 3.8%
Ninguno 27.9% 13.6% 18.2% 32.3%

Nota. Los porcentajes no suman 100% por la posibilidad de respuesta multiples.
Fuente: Estudio realizado por FUNDEMAS. (FUNDEMAS, 2014)

El estudio realizado por FUSADES demostr6 que para realizar la seleccion de los proyectos
gue apoyaran, las empresas responden, en gran medida, a solicitudes eventuales (53%),
mientras que un 17% lo hace porque conoce bien los programas o proyectos especificos, y
cerca del 15% desarrolla proyectos propios en beneficio de la comunidad. Destaca ademas
gue la mayoria de las empresas no tienen una estrategia de apoyo definida, por lo que los
aportes que realizan pueden ser considerados mas como una accion de altruismo y

filantropia que una accion de Responsabilidad Social Empresarial.

Entidades a las que apoyan: Para la realizacion de este tipo de inversiones sociales, las
empresas colaboran con una serie de actores. Por ejemplo, 26% colabor6 con otras
fundaciones, 24% lo hicieron con instituciones o asociaciones privadas, y 20% colabor6 con
organizaciones no gubernamentales (ONG). Ademas, casi 20% de las empresas afirmaron
haber colaborado con la municipalidad o con otras instituciones gubernamentales; este

porcentaje es cercano al 30% para las empresas grandes y medianas. De las empresas
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que apoyaron a instituciones publicas, o mas comun es el respaldo a las escuelas,
instituciones relacionadas con la salud; algunas colaboraron con la Policia Nacional
Civil (PNC). (FUNDEMAS, 2014)

Tipos de aporte: La forma como las empresas canalizan sus recursos, incluye el aporte de
dinero a terceros (40%), seguido por la donacién productos o servicios producidos por sus
empresas (26%); cerca de un 20% lo hace mediante otras donaciones en especie.
Solamente 2% de empresas tiene un presupuesto destinado a la ejecucion de proyectos
propios; de estas, la mayoria los ejecuta a través de otros actores, como fundaciones, ONG
o instituciones publicas (FUNDEMAS, 2014).

2.2 ELEMENTOS TEORICOS

En el actual escenario mundial, los principales desafios para las organizaciones provienen
de los vertiginosos cambios del entorno. La globalizacion, la competencia, la tecnologia, la
responsabilidad social, el conocimiento y los activos intangibles demandan a las empresas

serias modificaciones en sus estructuras y estrategias. (MOYA, 2010).

Segun un estudio realizado por la Universidad Tecnoldgica Equinoccial, en Quito Ecuador,
durante el afio 2010 sobre la Responsabilidad Social: La responsabilidad social no es una
cuestion de cosmética, de ahi que resulte tan dificil elegir un caso para analizar. Muchos
ejemplos de empresas que dicen actuar de manera responsable, en realidad no han

cumplido con los niveles de expansion ética en ellas.

Estos niveles son los grupos de interés vinculados a la organizacién y que varios autores
coinciden en clasificarlos en el ambito interno (accionistas o directivos; trabajadores o
publico interno) y en el &mbito externo (clientes, consumidores, proveedores, la comunidad,
el medio ambiente). A veces sus acciones no contemplan los grupos de interés internos y
externos a ellas; asi, pueden pregonar normas de calidad, ayudar a la comunidad, pero no
cumplen con sus proveedores o sus trabajadores, por ejemplo.

Responsabilidad Social es el compromiso de identificar los problemas de interés publico
como: medio ambiente, pobreza, desigualdad de ingresos, atencién de salud, hambre,
desnutricion y analfabetismo y, que compete a todo tipo de organizaciones (empresa,

estado, universidad), para emprender acciones que generen impactos positivos en la
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sociedad, con el aporte de soluciones basadas en la transparencia, pluralidad,
sustentabilidad y ética, siendo la meta el desarrollo sustentable del ser humano y su

entorno.

A lo largo del tiempo, los problemas que ha atravesado la humanidad han obligado a buscar
un marco legal para institucionalizar la responsabilidad social a través de declaraciones,

pactos y creacion de organizaciones. (MOYA, 2010).

llustracion 1: Iniciativas para institucionalizar la Responsabilidad Social Empresarial

Evolucion de las Iniciativas Mundiales para alcanzar

Afio Iniciativa Obijetivo

Creacién OIT* ,| Emprender  acciones  conjuntas
Ry > destinadas a promover el trabajo [ ----------
decente en el mundo :

- Declaracion Derechas ---—-p| Proteccion social y elevar el nivel de

1848 oo Humano vida

Pacto Internacional,
1919 -eveeeeee » Derechos Economicos, -
Sociales y Culturales

Componente de los derechos
humanos

Proteger la integridad del sistema

1992 e » Declaracion de Rio - ambiental y de desarrollo mundial

*Organizacion Internacionzl del trabajo (OIT)

**Objetivos del Desarrcllo del Milenio (2DM)

Gestion de algunos de los principales -
retos sociales y medio ambientales,

P s Pacto Mundial glianza OMU con el sector privado

2000

; Mejorar Iz vida de las poblacionas
desnane L Declaradion ODM**  ----» | mas pobres del mundo y permitir a
estas personas vivir con dignidad

Fuente: articulo Responsabilidad Social, publicado en la revista Redalyc. (MOYA, 2010)
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2.2.1 RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL, CONSTRUCCION DEL
CONCEPTO

Por su parte la Universidad del Zulia en Maracaibo, Venezuela, en el afio 2016 llevo a cabo
un estudio titulado “La Responsabilidad Social Empresarial en el contexto del capital social’
en donde se plasma la evolucién del concepto de Responsabilidad Social Empresarial y la

toma de decisiones empresariales a lo largo de la historia. (Johnson, 2016).

De la evolucién del concepto de la Responsabilidad Social Empresarial se deduce que esta
no puede ser ni debe contemplarse como una complicada red de obligaciones y tampoco
como el cumplimiento de reportes en una empresa y de actuaciones solidarias en un modelo
de empresa que persigue el valor econémico y financiero. La Responsabilidad Social
Empresarial en la actualidad debe verse bajo un valor ético, social y ambiental que apunte
a una mejor calidad de vida de la sociedad, sin obviar las ganancias en el ambito
economico-financiero de la empresa desde el compromiso voluntario, buscando siempre el
bien comun. Esta evolucién del concepto evidencia que no existe un Unico modelo de
Responsabilidad Social Empresarial ni unas acciones especificas en las que deba
forzosamente concretarse, pues cada empresa puede elegir caminos diferentes de
participacién social y de contribucion al bien comudn (Juregui, et al, 2011). La
Responsabilidad Social Empresarial se refiere al desarrollo de una nueva visién de la
empresa como institucion que se abre a otras necesidades, intereses y expectativa
diferentes a la de los propios gestores y accionistas, por lo que exige encontrar un equilibrio
MAs equitativo entre accionistas, empleados y otros miembros de los grupos participantes
en la actividad econémica, manteniendo la cohesion social de la solidaridad, el respeto al
medio ambiente, la ética juridica, la ética moral, y las dimensiones sociales y econémicas.
De este modo con la Responsabilidad Social Empresarial la empresa adquiere un sentido
humano en el empefio de su desarrollo sostenible, con una estrategia de negocios que
integra el crecimiento econémico con el bienestar social y la proteccion ambiental (Navarro,
2008).

Correa (2004), define la Responsabilidad Social Empresarial como la integracion voluntaria
entre las empresas, el gobierno y la sociedad en las preocupaciones sociales, laborales,
medioambientales y de respeto a los derechos humanos que surge de la relacion y el

dialogo transparente con sus grupos de interés. Desde la perspectiva organizacional, una
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empresa es responsable cuando alcanza los siguientes aspectos:

Ofrecer productos y servicios que respondan a necesidades de sus usuarios y contribuyan
a su bienestar.

Tener un comportamiento que vaya mas alla del cumplimiento de los minimos
reglamentarios, optimizando en forma y contenido la aplicacién de todo lo que le es exigible.
La ética ha de impregnar todas las decisiones de directivos y personal con mando y formar
parte fundamental de la cultura de empresas.

Las relaciones con los trabajadores han de ser prioritarias, asegurando unas condiciones
de trabajo seguras y saludables.

Ha de respetar con esmero el medio ambiente.

Ha de integrarse en la comunidad de la que forma parte, respondiendo con la sensibilidad
adecuada y las acciones sociales oportunas a las necesidades planteadas, atendiéndolas
de la mejor forma posible y estando en equilibrio sus intereses con los de la sociedad. La
accion social de la empresa es importante, pero evidentemente no es el Unico capitulo de

la responsabilidad social (Camejo y Cejas, 2009).

2.2.2 MODELOS PARA LA GESTION DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL

Una de las prioridades en el mundo empresarial moderno es el alineamiento entre la gestion
y los valores de la organizacién, ésta busca incluir a la responsabilidad social en sus
estrategias integrales y que sea parte de la cultura empresarial. Varias instituciones, han
buscado desarrollar instrumentos de gestion para planear, organizar, dirigir, registrar,
controlar y evaluar en términos cuantitativos y cualitativos la Responsabilidad Social
Empresarial, asi encontramos las siguientes normas: SA 8000 — 2007, SGE21:2008,
ISO26000, ANDI, EFQM, Libro Verde de la Comision Europea, AA1000.

La Responsabilidad Social Empresarial como lo habiamos manifestado, es una estrategia
efectiva para lograr el desarrollo sostenible de las organizaciones. Para alcanzar este fin,
existen indicadores que permiten evaluar y reportar los resultados de la gestién en cada
uno de los campos, social, ambiental y econémico, entre los que se pueden citar:
Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial (2008), desarrollados por el
Instituto Ethos de Empresa y Responsabilidad Social, en Brasil, es una asociacion de
compafiias de cualquier tamafio/sector que se interesa en el desarrollo de sus actividades
de una manera socialmente responsable, en un proceso permanente de evaluaciéon y

superacion. Estos indicadores son una herramienta para facilitar los procesos de gestion
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de Responsabilidad Social Empresarial, que permite definir prioridades, establecer metas e
iniciativas conjuntas, evaluar las acciones emprendidas, con el fin de posibilitar el desarrollo
sustentable de la compafiia y su cadena de valor.

A continuacion, el listado de indicadores Ethos:

1. Compromisos Eticos

Arraigo en la Cultura Organizativa

Gobernanza Corporativa

Relaciones con la Competencia

Diélogo con las Partes Involucradas (Stakeholders)

Balance Social

Relaciones con Sindicatos

Gestion Participativa

© © N o gk~ DN

Compromiso con el Futuro de los Nifios

=
o

. Compromiso con el Desarrollo Infantil

[EEN
[EEN

. Valoracion de la Diversidad

=
N

. Compromiso con la Equidad Racial

[N
w

. Compromiso con la Equidad de Género

[EY
n

. Relaciones con Trabajadores Tercerizados

=
(921

. Politica de Remuneracién, Prestaciones y Carrera

=
(o2}

. Cuidados con Salud, Seguridad y Condiciones Laborales

=
\‘

. Compromiso con el Desarrollo Profesional y la Empleabilidad

=
[oe]

. Conducta frente a Despidos

=
(o}

. Preparacién para la Jubilacion

N
o

. Comprometimiento con la Mejoria de la Calidad Ambiental

N
[y

. Educacién y Concienciacién Ambiental

N
N

. Administracion del Impacto en el Medio Ambiente y del Ciclo de Vida de Productos y
Servicios.

23. Sustentabilidad de la Economia Forestal.

24. Minimizacién de Entradas y Salidas de Materiales

25. Criterios de Seleccién y Evaluacion de Proveedores

26. Trabajo Infantil en la Cadena Productiva

27. Trabajo Forzado (o analogo al esclavo) en la Cadena Productiva

28. Apoyo al Desarrollo de Proveedores

29. Politica de Comunicaciéon Comercial
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b)

30. Excelencia de la Atencion

31. Conocimiento y Administracion de los Dafios Potenciales de los Productos y Servicios
32. Administracion del Impacto de la Compafia en la Comunidad de Entorno
33. Relaciones con Organizaciones Locales

34. Financiamiento de la Accion Social

35. Involucracién de la Compafia con la Accién Social

36. Contribuciones para Campafias Politicas

37. Construccién de la Ciudadania por las Empresas

38. Précticas contra la corrupcion y la coima

39. Liderazgo e Influencia Social

40. Participacion en Proyectos Sociales Gubernamentales. (Ethos, 2006)

Balance social IBASE, desarrollados por el Instituto Brasilefio de Analisis Sociales y
Econdémicos, creado en 1981, cuya mision es la construccion de la democracia,
combatiendo las desigualdades y estimulando la participacién ciudadana. Estos modelos
sirven para la publicacién de informacion sobre proyectos, beneficios y acciones sociales y
ambientales dirigidas a empleados(as) inversores, analistas de mercado, accionistas y a la
comunidad, actualmente IBASE tiene cuatro modelos de balance social para: Empresas,
Fundaciones y Organizaciones Sociales, Micro y Pequefias Empresas y Cooperativas.
(MOYA, 2010)

El Balance Social se puede definir como el estado que permite conocer de manera
sistematica las acciones de responsabilidad social de la organizacion, midiéndola cualitativa
y cuantitativamente de forma permanente y sistematica, para identificar los programas que
favorezcan el desarrollo efectivo de la accion social e informar a los agentes internos y
externos, sobre el desempefio social de la organizacion durante un periodo determinado.
De la definicién anterior se obtiene que los resultados de este balance no necesariamente
deberan ser cuantitativos y, que permite evaluar el desempefio de la organizaciéon en
términos de responsabilidad social, ademas, los usuarios de la informaciéon suministrada
son los clientes internos y externos. Por otro lado, para Gallego (1999) es “una herramienta
de Auditoria Social” porque mide la gestién social de cualquier organizacién. El balance

Social también es conocido como Estado de Responsabilidad Social. (Oliveros, 2015)

GRI (Global Reporting Initiative), constituido en 1997 como iniciativa conjunta de la

Organizacion Gubernamental de los Estados Unidos (CERES: Coalition For

20


https://www.redalyc.org/journal/5530/553056828005/html/#redalyc_553056828005_ref6

Environmentally Responsible Economies) y el PNUMA (Programa de las Naciones Unidas
para el Medio Ambiente) para ensefiar sobre: calidad, rigor y utilidad de las Memorias de
Sostenibilidad. Es la herramienta que mide el desempefio de una empresa con base a la
llamada triple cuenta de resultados: econdmico, social y ambiental. (MOYA, 2010)

A través de sus actividades y relaciones, todas las organizaciones contribuyen de forma
positiva y negativa al objetivo de desarrollo sostenible. Por lo tanto, las organizaciones
desempefian un papel clave en el logro de este objetivo. La elaboracién de informes de
sostenibilidad, promovida por los Estandares GRI, es una préctica que consiste en la
elaboracion de informes publicos sobre los impactos econdmicos, ambientales y sociales
de las organizaciones y, por ende, sus contribuciones (positivas o negativas) al objetivo de
desarrollo sostenible. A través de este proceso, las organizaciones identifican sus impactos
significativos en la economia, el medio ambiente y la sociedad y los hacen publicos de
conformidad con un estdndar aceptado a nivel mundial. Los Estandares GRI crean un
lenguaje comun para las organizaciones y los grupos de interés, con el que los impactos
econdmicos, ambientales y sociales de las organizaciones pueden ser comunicados y
comprendidos. Los Estandares se han disefiado para fomentar la comparabilidad global y
la calidad de la informacién sobre estos impactos y posibilitar una mayor transparencia y
rendicibn de cuentas por parte de las organizaciones. La elaboracién de informes de
sostenibilidad basados en los Estandares GRI deberia proporcionar una representacion
equilibrada y razonable de las contribuciones positivas y negativas de las organizaciones al
cumplimiento del objetivo de desarrollo sostenible. La informacion presentada a través de
la elaboracién de informes de sostenibilidad permite a los grupos de interés internos y
externos formarse opiniones y tomar decisiones informadas sobre la contribuciéon de una
organizacion al cumplimiento del objetivo de desarrollo sostenible. (GRI, 2016)

Los Estandares GRI se dividen en cuatro series:

Estandares universales: Serie 100

Estandares teméaticos Serie 200 (Temas econémicos)

Serie 300 (Temas ambientales)

Serie 400 (Temas sociales)
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2.2.3 BENEFICIOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL EN LAS
EMPRESAS

Mejorar La Reputacion

Esto es muy importante para las empresas ya que las acciones y métodos que la empresa
efectle son percibidos por el gran publico. Por ello, es el cliente el que decide en gran parte
si la reputacion de una empresa es buena o mala. al ejercer esta practica, se lleva a cabo
tan gran beneficio y es que se percibe un declive de la confianza en las empresas, se ven
en la necesidad de implementar estrategias de responsabilidad social corporativa que
demuestren su compromiso con la sociedad y asi aumentan su reputacion, ya que dicha
sociedad en su mente ya tiene impregnado la empresa ayuda al planeta y ese cliente se

fideliza con dicha organizacion.

Ademas, cabe destacar que, para la reputacion sea solida se debe tener una gestiéon

responsable dentro y fuera de la organizacion para crear valor y lograr una buena reputacion
que impactara en una positiva imagen corporativa. La empresa es el actor principal de

impacto segun su actividad, es decir, si su reputacién ante el publico no es buena, las
posibilidades de percibir menos consumidores aumentaran considerablemente. Al tener
menos consumidores, es menos rentable, y al ser menos rentable, son menores las

actividades que puede llevar a cabo. (SPAIN, 2022)

Incrementa La Credibilidad

Es innegable que esta de moda decir ser sostenible, y esta tendencia hace que cada vez
mas empresas que comparten lo beneficiosos que son para la sociedad y el
medioambiente. El simple hecho de decirlo es suficiente, pero no es asi. La empresa tiene
gue demostrarlo ya sea con acciones. Ahora la gente tiene acceso a mas informacion, y si
lo que las empresas dicen no es coherente con lo que hacen, perderan la credibilidad. Y
para recuperarla, no es nada facil. Por eso es por lo que, si una empresa aplica estrategias
de RSC en su actividad, que realmente generen impacto positivo en su entorno, de una

manera u otra sera notado y respetado por el publico.
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Fidelizacion de Clientes

Si las empresas apuestan por el crecimiento de sus empleados, por impactar positivamente
a la sociedad y por cuidar y respetar el medioambiente, los consumidores la valoraran
mucho mas y serdn mas fieles a ella ya que de dos de cada tres clientes no les importa
gastar mas en una marca si esta demuestra que sus acciones estan en sintonia con sus

principios de cuidar el planeta tierra.

Sostenibilidad del Area de La Empresa.

Acciones tan simples como no utilizar el aire acondicionado cuando no se necesite, 0 no
imprimir documentos a menos que sea necesario, o apagar los dispositivos que no se estén
usando, entre otras cosas, disminuyen considerablemente las facturas y ademas, estaras
reduciendo el impacto negativo de las operaciones y el riesgo de pérdida de valor de los
activos, ademas se garantiza la fiabilidad de los estados financieros, asi como el
cumplimiento de las leyes y normas que estén vigentes en ese momento. Ir un paso mas
alla es sencillo, cémo incentivar a los empleados para cuidar el medioambiente, pero del
que todavia no somos muy conscientes es del cuidar del uso del agua Todavia seguimos
dejando grifos abiertos y utilizando agua en la fabricacion sin. Se trata de analizar y
modificar las decisiones cotidianas. Ademas de eso, una de las maneras de ser sostenibles
es el ejemplo de empresas de fabricacidn para reducir las emisiones de carbono y emplear
energias renovables cuando a una empresa demuestra que esta dedicando esfuerzos a ser

cada vez mas sostenibles, serd mas exitosa

Aumenta La Captacion de Talentos.

Hoy en dia, las personas mejor calificadas buscan empresas que no solo puedan ofrecerles
una buena compensacion monetaria, sino que, ademas, se alineen a sus valores y tengan

un impacto positivo en su entorno.

Aumenta La Retencion del Personal.

Los empleados les encantan a las empresas que valoran a sus colaborares que les dan
soporte y ayuda continua, ain en momentos dificiles. Ain mas cuando se trata de cuidar el
planeta tierra con diferentes estrategias para de hacer un mundo mejor, Ademas que los

empleados se sienten mas motivados y a gusto con el comportamiento de dicha empresa
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como tal. Esto estimula a que los empleados permanezcan en la empresa y valore su

empleo.

Mejora El Clima Laboral.

Las empresas que practican la Responsabilidad Social Empresarial tienen mayor
aceptacion por parte de los trabajadores. Esto se debe a que su visién de negocio integra
el respeto por las personas, los valores éticos y el cuido del medioambiente. La empresa
contempla caracteristicas medioambientales que dispone para que los empleados
desarrollen su trabajo, por ejemplo, la iluminacién, el sonido, la distribucién de los espacios.
Lo que permite medir el grado de autonomia de las personas en la ejecucion de sus tareas
habituales. Favorece al buen clima el hecho de que el colaborador pueda disponer de toda
la independencia que es capaz de asumir, asi como un buen trato con criterios justos para
los colaboradores, no tener esas preferencias o casos de discriminacion, esto ha
condenado a muchas empresas donde los empleados de boca a boca dan una mala
reputacion. Toda aquella empresa que muestre flexibilidad ante algunas situaciones
especificas en el entorno laboral, generador de confianza, coherente con la mision de la

empresa, que fomente el éxito e impulse a sus colaboradores en sus aptitudes.

2.2.4 EJEMPLOS DE MODELOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Un modelo de Responsabilidad Social Empresarial puede tener multiples enfoques, ya sea
filantrépico, medioambiental o simplemente la responsabilidad para con sus empleados; ya
gue esto dependera a su vez de otros factores como lo son el presupuesto de la empresa,

el rubro o las necesidades de la comunidad en la que se ubique, etc.

Segun el documento Disefio de Modelo de Responsabilidad Social Empresarial, realizado
por Gustavo R. Henriquez Fuente para la DIAN en Colombia, en el afio 2013, el modelo
de Responsabilidad Social Empresarial debe ir mas alla de las buenas practicas laborales,
incluyendo también el apoyo educativo a hijos de empleados, a las madres cabezas de
familia, asi como también potenciales proyectos en beneficio de la comunidad en los cuales
segun el autor la empresa podria asociarse con juntas comunales para la realizacion de
proyectos con desarrollo sostenido para la comunidad en diferentes é&reas. (Fuentes,
2013).

A continuacion, se presentan dos gréaficas, donde se sintetizan propuestas de modelos para
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la gestion de la Responsabilidad Social Empresarial, que fueron desarrollados para la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) de Colombia, pero que contiene
elementos perfectamente aplicables a la realidad de El Salvador y que pueden tomarse
como referencia para la creacién de un modelo estratégico para la Responsabilidad Social

Empresarial en la mediana empresa del Departamento de San Miguel.

llustracién 2: Grafica 1, modelo de Responsabilidad Social Empresarial para la DIAN,
adaptado por Gustavo R. Henriquez Fuente.
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llustracién 3: Modelo de Responsabilidad Social Empresarial para la DIAN
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También como ejemplo podemos retomar la publicacion en la Revista Cientifica
Internacional de Comunicacion y Publicidad, realizada en el 2018 y titulada “La gestién de
la responsabilidad social corporativa: Propuesta de un modelo tedrico” donde después de
analizar diferentes procesos y enfoques de gestibn de la Responsabilidad Social
Empresarial para las empresas por parte de diferentes autores. Proponen un Modelo
Dinamico de gestion de la Responsabilidad Social Empresarial, denominado asi ya que, los
resultados obtenidos en las fases de seguimiento y control y de feedback derivan en una

redefinicion de la fase de planificacion, por lo que nos encontramos ante un proceso
dindmico, en constante cambio. (Barrio-Fraile, 2018)

llustracion 4: Modelo Dindmico de Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial.
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EVALUACION DEL ENTORNO

ldennﬁcacrondelosstakehold«s pnnapales beneficiarios y partners
on de las exp idades e ir
Pmrnaoondemterses

PLANIFICACION
Fijacion de objetivos a partir de:
-Intereses stakeholders
-Visién, mision y valores
Planteamiento de la estrategia
Determinacion del plan de accién
(Disefio de los programas y las acciones)

IMPLEMENTACION
Puesta en practica del plan de accidn
Conocer de cada programa:
-Responsable
-Departamentos implicados

—Partners que colaboran

DIALOGO

SEGUIMIENTO Y CONTROL

indicadores de medicién Integracion de la evolucién en un
cuadro de mando de ia RSC
- Sometimiento a verificacion externa

RE-DISENO

-Publicos externos: memoria RSC, web corporativa, redes sociales, publicacion en
medios en forma de noticia

_‘ FEEDBACK
las ri d de los iders (beneficiarios y partners) ante

Comunicacion
Divulgacion de las politicas y acciones de RSC y de su grado de cumplimiento a los
stakeholders
-PUblicos internos: reuniones periddicas, intranet, newsletter, monitores TV

Ias acciones de RSC

2.2.5 Dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial

Segun una investigacion publicada por la Revista Venezolana de Gerencia, en el afio 2023,
existen dos dimensiones de responsabilidad social para las empresas, las cuales a su vez
se desglosan en diferentes factores. (Dorantes Benavidez H. G., 2023)

27



Responsabilidad
sobre las
personas

Comunidades
locales

\ Socios

Responsabilidad comerciales,
o proveedores y
social

consumidores
empresarial

Responsabilidad 4
dela
organizacion

Responsabilidad
sobre las
relaciones

Impacto al
medio
ambiente

Responsabilidad
sobre el
ambiente

Factores de Responsabilidad Interna

1. Responsabilidades de la organizacion: En este sentido se estudia la incorporacion de los
lineamientos de la RSE a lo interno de la misma, con el objetivo de mejorar y asegurar su
ejecucion, para ello se enfoca en dos factores: la gestién del cambio organizativo, que tiene
como objeto disminuir las consecuencias de los procesos de cambios, reestructuracién o
transformacion que se dan al interior de la organizacion, y el derecho al buen gobierno
corporativo su objetivo estd encaminado al derecho que tienen los miembros de la
organizacién de una eficiente y eficaz direccién, se apoya en herramientas como los

cbdigos de ética y el desarrollo del capital moral, (Carneiro, 2007)

2. Responsabilidades sobre las relaciones: herramientas como el trabajo en equipo, la
comunicacion o la motivacion pueden ser mejoradas o reorganizadas desde la perspectiva
de la sensibilidad social interna. En este caso, Carneiro (2007), considera que los factores
de RSE estan enfocados a estudiar la eliminacion de los riesgos psicosociales y la

participacion de los empleados.

3. Responsabilidades sobre el ambiente: el enfoque en este elemento se encuentra en lo
gue hoy conocemos como la ecologia organizativa, donde la aplicacion de medidas
medioambientales se realiza con el fin de mejorar el clima organizacional para asi poder
extender estas medidas al medioambiente externo y circundante de la organizacion

(Carneiro, 2007). Por lo tanto, se le debe dar importancia a la ecologia organizacional y la
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aplicacion de medidas medioambientales internas.

Factores de laresponsabilidad social externa de las organizaciones

1. Comunidades locales: cada dia son mas las empresas que comprenden que preocuparse
por contribuir al bienestar de su comunidad es altamente beneficioso para ellas, segun Del
Castillo y Yamada (2008) plantean que en sociedades nho muy desarrolladas las empresas
no triunfan ni son présperas si no buscan una integracion con la comunidad o por lo menos
desarrollan programas comunitarios que los lleven a convertirse en empresas socialmente
responsables, esto en su planificacion estratégica debe convertirse en un objetivo prioritario
y estratégico. Ante esto deben desarrollar estrategias de la integracién con las comunidades

y desarrollo de programas comunitarios.

2. Socios comerciales, proveedores y consumidores: la colaboracién estrecha con los tres
se puede traducir en reducciones en la complejidad, los costos, aumentar la calidad y de
los ingresos, es decir, una mejor relacion con socios o proveedores. Para la empresa se
hace muy importante, en la actualidad, ofrecer productos y/o servicios que cumplan con
requisitos ecolégicos y éticos para establecer relaciones a largo plazo y asi poner en el
mercado productos y/o servicios responsables (Comision de la Comunidad de Naciones
Europeas, 2001).

3. Impacto al medio ambiente: usualmente las empresas se concentran en alcanzar sus
objetivos econdémicos y financieros, dejando de lado los aspectos sociales y ambientales,
menospreciando el impacto que estos puedan tener sobre el potencial de sus negocios, sin
embargo, eso estd cambiando y existen acciones concretas para desarrollar actividades
destinadas a fomentar la reduccién de ese impacto, generando compromisos con su medio
ambiente y un compromiso con el desarrollo sostenible.

Abordar y estudiar las dimensiones y factores de la responsabilidad social proporciona a
los gerentes datos e informacion importante para su planificacién, en este caso la
estratégica, con las cuales se podran construir ventajas competitivas que no solo le
permitan sobrevivir, sino también alcanzar mayores niveles de competitividad, rentabilidad

y crecimiento. (Dorantes Benavidez H. G., 2023).
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2.2.6 Responsabilidad Social Empresarial y los objetivos de desarrollo sostenible

La Revista de Ciencias Sociales publico un articulo titulado “Responsabilidad Social
Empresarial en el Ecuador: Abordaje desde la Agenda 2030” en el cual hace una interesante
correlacion entre los Objetivos de Desarrollo Sostenible, los planes nacionales del gobierno
del Ecuador y el papel de la responsabilidad social y como esta puede aportar para la
consecucion de dichos objetivos.

En Ecuador, el Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social Empresarial
(CERES, 2012) ha generado una socializacion participativa sobre el paradigma de RSE. En
la misma linea la Secretaria Nacional de Planificacion y Desarrollo (SENPLADES, 2017),
en coordinacién con algunos Ministerios, disefi6 el Plan Nacional de Desarrollo 2017-2021
- Toda una Vida, que asume, entre sus objetivos, promover la sostenibilidad ambiental,
fortificar el sistema econémico social y solidario e incitar a la transformacién de la matriz
productiva. Aspectos importantes que deberian ser analizados y estudiados desde la
Agenda 2030. La Agenda 2030, con sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 169
metas y 232 indicadores, fue aprobada en septiembre de 2015; presenta una vision
ambiciosa del desarrollo sostenible e integra sus dimensiones econdmica, social y
ambiental (Naciones Unidas, 2015). La misma, establece lineamientos transformadores,
gue coloca la igualdad y dignidad de las personas en el centro, y llama a cambiar el estilo
de desarrollo, respetando el medio ambiente. Es un compromiso universal adquirido tanto
por paises desarrollados como en crecimiento, en el marco de una alianza mundial
reforzada, que toma en cuenta los medios de implementacién para realizar el cambio y la
prevencion de desastres por eventos naturales extremos, asi como la mitigacion vy
adaptacion al cambio climatico (Comisiébn Econémica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2019).

El Estado debe ser el primer interesado en buscar los mecanismos necesarios y suficientes
para implementar los ODS contemplados en la Agenda 2030, como complemento a las
politicas y acciones del Gobierno. Las organizaciones empresariales pueden aportar
significativamente con la consecucion de los ODS a través de la implementacion de
acciones de Responsabilidad Social Empresarial, éstas deben encauzar sus estrategias a
dichos objetivos; buscando aquellos que sean significativos e importantes para las mismas.
(Ormaza, 2020)
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llustracion 4.

Figura |I: Responsabilidad Social Empresarial del Ecuador y la Agenda 2030
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2.2.7 CASOS DE EXITOS DE EMPRESAS EN EL SALVADOR

EEO EL SALVADOR:

Energia rural en alianza Publico-Privada

En conjunto con Fomilenio, entre los afios de 2009 y 2012 se construyé mas de
mil proyectos de electrificacion, beneficiando a cerca de 36 mil familias en 93 municipios de
los departamentos de Morazan, La Unién, San Miguel, Chalatenango, Santa Ana, Cabafias
y Cuscatlan.

Desde el afio 2001, trabajamos en conjunto con el Fondo de Inversion Nacional de
Electricidad y Telecomunicaciones (FINET), con alcaldias y con las comunidades
organizadas, para desarrollar proyectos de electrificacion rural, esfuerzo d a la fecha ha
beneficiado a méas de 35 mil familias en zonas rurales de todo el pais.

Charlas comunitarias

Impartimos charlas en las comunidades rurales sobre el uso seguro de la energia eléctrica
y como hacer un consumo eficiente de la electricidad. A la fecha, méas de 85 mil personas
de 1280 comunidades en todo el pais se han visto beneficiadas con estas charlas.
Proyecto “Luz para todos”

En 2023 invertimos mas de US$ 1 millones a través de nuestras distribuidoras AES CAESS,
AES CLESA, AES EEO y AES DEUSEM para ejecutar el proyecto “Luz para Todos”, d
beneficid a mas de mil familias en situacion de pobreza con la instalacion gratuita del
servicio de energia eléctrica y un sistema basico conformado por una caja térmica, un

tomacorriente y un foco ahorrador.

UNIVERSIDAD GERARDO BARRIOS:

La UGB a través de la ejecucién de proyectos en el Campus San Miguel y UGB Verde ha
realizado diversidad de proyectos en los que se ha contribuido al medio ambiente de la
manera siguiente:

Desde el afio 2015, la UGB ha dejado de emitir 40 kg de CO2, equivalente a 1,030 arboles
absorbiendo CO2. Esto se compara con un volumen de 20 veces el edificio de Biblioteca
UGB campus San Miguel.

Se reciclaron 16,537.10 kg de lata, plastico, papel y hierro, esto es equivalente al peso de
microbuses tipo coaster.

Las bolsas de plastico que se dejaron de utilizar equivalen a cubrir 13 veces con ese plastico
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la Avenida Roosevelt de San Miguel 6 Cubrir 2 veces el camino desde San Miguel hasta
San Francisco Gotera o Cubrir 2.5 veces el estadio de futbol mas grande de Europa con
capacidad de 99,354 personas.

1,142 metros cuadrados de tierra reforestada, es decir, 4,000 arboles aproximadamente

sembrados en Campus Salitre.

FREUND EL SALVADOR:

Es una organizacion que habia estado operando informalmente por 4 afios, y que en el afio
2017, con el apoyo de Freund, finalmente se instituyd legalmente como ONG. Esta
organizacion se dedica a la proteccion y conservacion de huevos de tortugas marinas.
Recolecta y compra los huevos de tortugas, evitando asi que sean consumidos por los
humanos. Estos huevos son incubados en nidos en la playa, y al nacer las tortugas, ellas
son liberadas al mar.

En lo que va del afio 2017 a la fecha, se han armado 1,202 nidos de huevos de tortuga;
102,839 huevos han sido recolectados; 19,175 huevos han sido donados; 90,798 tortugas
nacidas se han incorporado al mar.

La Fundacion Max Freund apoya este gran proyecto, contribuyendo no solo a la proteccion
de una especie en peligro de extincion y del medio ambiente, sino que también, creando

fuentes de ingreso para muchas familias del canton Barra de Santiago.

SISTEMA FEDECREDITO:

El trabajo se enfoca en diferentes areas de interés del cuido del medio ambiente, cada afo,
el SISTEMA FEDECREDITO realiza su Campafia de Reforestacion, en la que desde 2013
han participado mas de 1,000 personas y se han sembrado aproximadamente 6,675 arboles
de mas de 670 especies. con lo que se espera reducir el impacto ambiental de 34,800 kg
de diéxido de carbono por afio. Junto con las Entidades Socias se han trabajado durante
estas 2024 siete campafnas medioambientales, enfocadas en concientizacion y educacion
ambiental, consumo responsable, saneamiento ambiental, reforestacion, proteccion de
especies y colocacion de depdsitos de basura.

Como parte de sus acciones de sostenibilidad, en consumo responsable, se destaca que
en el edificio de la Federacion de Cajas de Crédito y Bancos de los Trabajadores
(FEDECREDITO) el ahorro energético de septiembre 2023 a septiembre 2024 ha sido de
98,383.07 KWH equivalente a US $14,545.07 y representa el 17% del consumo total de
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energia eléctrica del edificio, esto se logré gracias a la implementacién de paneles
solares. Este ahorro permite mitigar 67 toneladas de diéxido de carbono, que equivalen a

sembrar 3,063 arboles al afo.
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2.3 DEFINICION Y OPERACIONALIZACION DE TERMINOS BASICOS Y VARIABLES.

Tabla 3 Definicién y operacionalizacion de términos y variables

practicas de
la
Responsabili
dad Social

Empresarial.

organizacién por los impactos
de sus decisiones y
actividades en la sociedad y en
el medio ambiente, a través de
una conducta transparente y
ética que contribuya con el
desarrollo sostenible,
incluyendo la salud y el
bienestar de la sociedad.
(Vallaeys, 2012)

permitira conocer el
nivel de practicas de
Responsabilidad
Social Empresarial,
gue las medianas
empresas
registradas en el
departamento de
San Miguel realizan y
determinar los
beneficios dentro y

fuera de la empresa.

Interna

Humano.

Variables Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Tipo
operativa
Nivel de Responsabilidad de una Esta variable Responsabilidad [Inversion en Talento |Cualitativa

Nominal
Excelente, muy buena,

regular, mala, muy mala.

Trabajadores

Involucrados.

Cualitativa
Nominal

Bastante, poco, muy poco,

casi hunca.
Cantidad de Cuantitativa
Programas al Afio. Continuas.

Rango de 0 en adelante.

Responsabilidad

Externa

Alcance Regional.

Cualitativa
Nominal
Excelente, muy bueno,

bueno, malo, muy malo.

/Aporte Social.

Cualitativa

Nominal
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Excelente, muy bueno,

bueno, malo, muy malo.

Nivel de impacto Cualitativa

social. Nominal
Excelente, Bueno, Regular,
Malo, Pésimo.

Tiempo. Cuantitativa
Nominal

0-1 mes, de 1-3 meses, de
3 meses en adelante.
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Variables Definicién conceptual Definicion Dimensiones (Indicadores Tipo
operativa

Nivel de impacto|La influencia o efecto en la Esta variable Econdmico. Incremento de ventas. [Cualitativa

de sociedad por causa de permitira determinar Nominal

Responsabilidad
Social
Empresarial

cualquier accion o actividad
(programa). (EADA
FUNDACION, Manpower
Group, Fundacion Seres,
2013)

si los impactos de la
Responsabilidad
Social Empresarial
son positivos o
negativos, para las
medianas empresas
gue realizan
acciones de
Responsabilidad
Social Empresarial,
en el departamento

de San Miguel.

Excelente, bueno,

regular, malo, pésimo

Mejor posicionamiento

en el mercado.

Cualitativa
Excelente, bueno,

regular, malo, pésimo.

Reduccién de costos

operativos.

Cualitativa
Nominal
Excelente, bueno,

Regular, malo, pésimo.

Sostenibilidad.

Cualitativa.
Nominal
Excelente, buena,

Regular, mala, pésima.

Social.

Satisfaccion

comunitaria.

Cualitativa

Nominal

Muy satisfecho,
satisfecho, indiferentes,

insatisfecho

Poblacién beneficiaria.

Cualitativa

Nominal
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Mucho, poco, muy poco

y nulo.
Comunicativa  |Mejor imagen Cualitativa
corporativa. Nominal

Excelente, Buena,

Regular, mala.

2.4 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

2.4.1 Preguntas

e (;Cual es el nivel de aplicacion de Responsabilidad Social Empresarial en las medianas empresas de San Miguel?

e ¢ Queé tipo de beneficios genera la Responsabilidad Social Empresarial en las medianas empresas de San Miguel?

¢ ¢Implementar Responsabilidad Social Empresarial ayuda a mejorar la imagen corporativa en la mediana empresa de San

Miguel?
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 METODO DE INVESTIGACION

Para este estudio se utilizard el método cuantitativo ya que se esta indagando sobre la
Responsabilidad Social Empresarial como estrategia en las medianas empresas
registradas en el Departamento de San Miguel, desde el punto mas general hasta los
aspectos mas especificos, esta estrategia nos permitird poder recopilar y procesar la

informacioén a través de métodos estadisticos.

3.2 TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion como tal tiene un enfoque exploratorio de forma tal que se puedan tener
resultados cuantificable y proporcionar el andlisis respectivo, identificando si la
Responsabilidad Social Empresarial se estd usando como estrategia corporativa en las
medianas empresa registrada en el Departamento de San Miguel.

3.3 POBLACION
Se tomar4d como poblacibn en estudio las medianas empresas registradas en el

Departamento de San Miguel.

Tabla 4
Empresas registradas en el Departamento de San Miguel de acuerdo con la
Clasificaciéon del BCR

Clasificacion Cantidad
Medianas Empresas 56
Total 56

Nota. la tabla 4 muestra el nUmero de empresas, registradas en el departamento de San

Miguel, segun la clasificacion en mediana empresa.

3.4 MUESTRA
El proceso de muestreo que se ha utilizado para esta investigaciéon, fue mediante un
proceso matematico, usando una herramienta tecnoldgica llamada QuestionPro,

asumiendo niveles de confianza de un 95% y un margen de error del 5% la poblaciéon que
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se utilizé para calcular la muestra es de 56 medianas empresas que son las registradas en
el Departamento de San Miguel; informacion proporcionada por la base de datos del BCR,
con fecha del 2021 (BCR, 2021), QuetionPro es una herramienta tecnolégica que facilita
los célculos matematicos para determinar una muestra homogénea, en trabajos de
investigacion, en este estudio se ha hecho uso de esta herramienta, determinando que la
muestra que se tomara de un universo de 56 empresas medianas obteniendo como

resultado 50 medianas empresas.

Calculadora de muestra

Nivel de confianza: @ ® 95% O 99%
Margen de Error: @ ‘5 |
Poblacion: @ 56 |

Calcular Muestra

Tamano de Muestra: ‘5:::

3.5 TECNICAS DE INVESTIGACION

La técnica que se usard para la presente investigacion es la encuesta. Dicha técnica se
utilizara para la recoleccion de datos de forma primaria. Ademas, la encuesta es capaz de
dar respuestas concretas y especificas siendo que se presenta por medio de un

cuestionario con preguntas cerradas.

3.6 INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo esta investigacion se hara uso del instrumento del cuestionario, el cual
estara categorizado como método cuantitativo, para la recopilacion de datos numéricos y
de escala cuantificable y que estas puedan ser graficadas. Dicho cuestionario estara

dirigido a las medianas empresas registradas en el Departamento de San Miguel.

3.7 ETAPAS DE LA INVESTIGACION

Investigacion bibliogréfica: en esta etapa el grupo realizara un estudio de la bibliografia

existente con mayor importancia, relacionada al tema, con el fin de utilizarla como insumos
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para sustentar la investigacién; esta bibliografia podran ser libros fisicos o documentos del
Internet.

Planteamiento del problema: el grupo de investigacién describe una situacion problematica
en cuestién, como punto de partida que da la direccién en el estudio de algo concreto, como
lo es la Responsabilidad Social Empresarial en las medianas empresas registradas en el
Departamento de San Miguel.

Marco teorico, conceptual y procedimental: en esta etapa se indican todos aquellos
aspectos tedricos, conceptuales y procedimentales, que sustentan la investigacion,
tomando como referencias diferentes bibliografias.

Investigacién de campo, recoleccion de datos y tabulacién de resultados: consiste en
realizar el trabajo de campo, recolectar, tabular y analizar la informacién, con el fin de dar

respuesta a la problematica en estudio.

Conclusiones y recomendaciones: esta etapa es la parte concluyente en la que se expresan
y se enumeran las conclusiones a las que el equipo de investigacién ha obtenido, ademas

se redactaran las recomendaciones necesarias producto de todo el trabajo realizado.

3.8 PROCEDIMIENTOS DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

Para la creacion del instrumento de recopilacion de datos sera la encuesta, la cual
contendra preguntas que se formularan a partir de un cuadro de variables segun las
dimensiones especificadas del estudio, y para exportar la informacion y resultados se hara
uso de la herramienta tecnoldgica QuestionPro, plataforma en linea gratuita que nos
permite la exportacién de informacion en un formato completamente entendible, esta
herramienta provee la facilidad de mostrar la informacion en la herramienta de
procesamiento y analisis de datos que usaremos para la generacién de graficos la cual sera
Microsoft Excel, que provee aspectos de facilidad para la creaciéon de graficos y tablas con
respecto a los datos importados. Haciendo uso de las funciones de Excel para la

cuantificacion de valores.
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CAPITULO IV: HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

En este capitulo nos muestra un analisis sobre las respuestas obtenidas de la realizacion
de actividades de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) a cincuenta medianas
empresas del departamento de San Miguel.

Las respuestas se representan en forma grafica, también en un cuadro que detalla la

cantidad de respuestas con una interpretacion de los resultados obtenidos.

4.1 PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS
Con el afan de dar respuesta a la pregunta de investigacion que fue planteada desde el
primer capitulo, se presenta a continuacion un andlisis detallado de los resultados obtenidos
utilizando el instrumento del cuestionario a través de encuestas realizadas a representantes
de las medianas empresas debidamente registradas en el departamento de San Miguel.
Se ha asignado un titulo para los resultados de cada una de las preguntas realizadas,
ademas se presenta para cada una de ellas la interpretacion de los resultados y para una
mejor comprension de estos son presentados también a través de una tabla de porcentajes
y su respectiva grafica circular.
Finalmente se realizé un analisis inferencial en base a todos los resultados obtenidos y en
relacién con la pregunta de investigacion.
Los resultados planteados a continuacion seran la base para la creacion de una propuesta
de modelo de Responsabilidad Social Empresarial para las medianas empresas del

Departamento de San Miguel.
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[lustracion 5 Conocimiento sobre RSE

Conocimiento sobre RSE

14%

86%

Sl NO

Nota. El grafico presenta el porcentaje de incidencia a partir si conoce el termino de
Responsabilidad Social empresarial. Fuentes propias

Tabla 5. Conocimiento sobre RSE

REPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 42 86%
NO 7 14%
TOTAL 49 100%

Nota. Resumen de respuestas en porcentajes que fueron proporcionadas por empleados
y gerentes representantes de la mediana empresa en el departamento de San Miguel.

Fuentes propias.

Interpretacion: La consulta sobre la Responsabilidad Social Empresarial los resultados
obtenidos podemos identificar que el 86% de la muestra conoce y ha escuchado sobre la
Responsabilidad Social Empresarial y el 14% no conoce ni ha escuchado. En base a
estas respuestas la poblacidén consultada en su mayoria (el 86%) tiene conocimientos
sobre el tema dando respuesta inmediata de forma afirmativa lo que nos permite poder
dar una proyeccion sobre las recomendaciones para que las actividades se realicen
exitosamente,

Existe una parte de la poblacion consultada que no conoce sobre Responsabilidad social
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Empresarial, esto representa un reto para darlo a conocer.

llustracion 6 Aplicacién de RSE en empresas

Aplicacion de RSE en empresas

8%

92%

SI “NO

Nota. El grafico presenta el porcentaje de incidencia a partir de poder aplicar la
Responsabilidad Social empresarial en la empresa. Fuentes propias

Tabla 6. Aplicacion de RSE en empresas

REPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 46 92%
NO 4 8%
TOTAL 50 100%

Nota. Resumen de respuestas en porcentajes que fueron proporcionadas por empleados
y gerentes representantes de la mediana empresa en el departamento de San Miguel.

Fuentes propias.

Interpretacion: Con base a los resultados obtenidos podemos identificar que el 92% de la

muestra quiere aplicar la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa y el 8% no le
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interesa aplicarla. Existe un interés en poder desarrollar esta labor en las empresas seguln
la tendencia de la muestra podemos asegurar que si se podrian realizar de forma
planificada estas actividades en la mayoria de las medianas empresas del departamento

de San Miguel.

llustracion 7: Importancia sobre la RSE

Importancia sobre la RSE

4%_\ 2%

= MUCHO =POCO MUY POCO  NADA

Nota. El grafico presenta el porcentaje de incidencia a partir de que tan importante es la

Responsabilidad Social empresarial en la empresa. Fuentes propias

Tabla 7. Importancia sobre la RSE

REPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

MUCHO 42 84%
POCO 5 10%
MUY POCO 2 4%
NADA 1 2%
TOTAL 50 100%

Nota. Resumen de respuestas en porcentajes que fueron proporcionadas por empleados
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y gerentes representantes de la mediana empresa en el departamento de San Miguel.

Fuentes propias.

Interpretacién: Con base a los resultados obtenidos podemos identificar que el 84% de la
muestra considera muy importante la Responsabilidad Social Empresarial, el 10%
considera que poco, el 4% considera muy poco, el 2% considera nada importante la
Responsabilidad Social Empresarial. La tendencia de lo importante que es esta la labor en
la empresa ha sido considera como de mucha importancia en la mayoria de la poblacion
garantizando que los que la realizan y la poblacion que aun no lo hacen, dan una

respuesta muy favorable.

[lustracion 8: Practicas sobre la RSE

Practicas sobre RSE

42%

58%

SI “NO

Nota. El grafico presenta el porcentaje de incidencia a partir de si conocen una empresa

gue practique la Responsabilidad Social empresarial. Fuentes propias

Tabla 8. Practicas sobre la RSE

REPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
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SI 29 58%

NO 21 42%

TOTAL 50 100%

Nota. Resumen de respuestas en porcentajes que fueron proporcionadas por empleados

y gerentes representantes de la mediana empresa en el departamento de San Miguel.

Fuentes propias.

Interpretacion: Con base a los resultados obtenidos podemos identificar que el 52% si
conoce una empresa que aplica la Responsabilidad Social Empresarial en la empresa y el
42% no conoce. La afirmacién del conocimiento de empresas que conocen 0 no sobre la
aplicacion de Responsabilidad Social Empresarial fue compartida porcentualmente.

[lustracion 9: Actividades de RSE

Actividades de RSE

42%

58%

SI “NO

Nota: el grafico presenta el porcentaje de realizacion de Responsabilidad Social que

hacen las empresas. Fuentes propias.

Tabla 9. Actividades de RSE
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REPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 29 58%
NO 21 42%
TOTAL 50 100%

Nota. Resumen de respuestas en porcentajes que fueron proporcionadas por empleados y
gerentes representantes de la mediana empresa en el departamento de San Miguel.

Fuentes propias.

Interpretacion: segun los resultados obtenidos el 58% de las empresas realizan
actividades de responsabilidad social y el 42% que no lo realizan. Podemos analizar que
en ambas afirmaciones la tendencia de la realizacion de actividades de Responsabilidad
Social Empresarial fue compartida con una tendencia a que si realizan actividades de RSE.

llustracion 10: Periodicidad en la realizacion de actividades de RSE

Periodicidad de las actividades de RSE

18,52%
3,70%
51,85%
25,93%
TRIMESTRALMENTE SEMESTRALMENTE
ANUALMENTE SEGUN REQUERIMIENTO

Nota: el grafico presenta cada cuanto tiempo realizan actividades de Responsabilidad social

Empresarial.

Tabla 10. Periodicidad en la realizacion de actividades de RSE

REPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
TRIMESTRALMENTE 5 18.52%
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SEMESTRALMENTE 1 3.70%

ANUALMENTE 7 25.93%
SEGUN

REQUERIMIENTO 14 51.85%
Total 27 100.00%

Nota. Resumen de respuestas en porcentajes que fueron proporcionadas por empleados y
gerentes representantes de la mediana empresa en el departamento de San Miguel.
Fuentes propias.

Interpretacion: en base a los resultados obtenidos la mayor cantidad de actividades de
Responsabilidad Social se realiza: segln requerimiento en un 51.85%, anualmente en un
25.93%, trimestralmente el 18.52% y semestralmente con un 3.70%. el resultado nos
muestra que en su mayoria las empresas realizan actividades de responsabilidad social
segln requerimientos que surgen, anualmente y trimestralmente son los periodos que

también son significativos en la realizacién de eventos de RSE.

llustraciéon 11: Involucramiento de trabajadores sobre RSE

Involucramientos de trabajadores sobre RSE

4% 0%

48%
48%

MUCHO POCO MUY POCO NADA

Nota: el grafico presenta el nivel de involucramiento de los trabajadores de su empresa en

practicas de Responsabilidad Social.

Tabla 11. Involucramiento de trabajadores sobre RSE
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REPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

MUCHO 13 48%
POCO 13 48%
MUY POCO 1 4%
NADA 0 0%
Total 27 100%

Nota. Resumen de respuestas en porcentajes que fueron proporcionadas por empleados y
gerentes representantes de la mediana empresa en el departamento de San Miguel.
Fuentes propias.

Interpretacion: el 48% se involucra mucho, otro 48% poco se involucra, el 4% muy poco y
0% nada. Las respuestas fueron compartidas entre mucho y poco involucramiento en las

actividades de parte del personal de las empresas.

llustracion 12: Inversion en el talento humano

Inversion en el talento humano

4%

11%

52%
33%

MUY MALA REGULAR EXCELENTE BUENA

Nota: el grafico presenta la inversion del talento humano(empleados) por parte de su

empresa en las practicas de Responsabilidad social.

Tabla 12. Inversiéon en el talento humano

REPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
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MUY MALA 1 4%
REGULAR 3 11%
EXCELENTE 9 33%
BUENA 14 52%
Total 27 100%

Nota. Resumen de respuestas en porcentajes que fueron proporcionadas por empleados y
gerentes representantes de la mediana empresa en el departamento de San Miguel.

Fuentes propias-

Interpretacion: las empresas lo consideran de la siguiente forma muy buena el 52%,
excelente el 33%, regular el 11% y muy mala el 4%. Existe una mayoria que considera que
es muy bueno la inversion del talento humano en las actividades de RSE y otra mayoria lo
dijo que excelente, obteniendo un resultado positivo en la inversién de los empleados en

las actividades de RSE.

llustracion 13: Frecuencia con la que deben realizarse actividades de RSE

Frecuencia en actividades sobre RSE

8%

92%

SI “NO

Nota: el grafico presenta la frecuencia con la que les gustaria a las empresas realizar

actividades de Responsabilidad Social.

Tabla 13. Frecuencia con la que deben realizarse actividades de RSE
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REPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 46 92%
NO 4 8%
Total 50 100%

Nota. Resumen de respuestas en porcentajes que fueron proporcionadas por empleados y
gerentes representantes de la mediana empresa en el departamento de San Miguel.

Fuentes propias.

Interpretacion: La realizacion que sugieren que se realice mas periddicamente la
respuesta fue mas positiva que segun los resultados nos muestran un interés en hacer mas
frecuente las actividades de RSE. Los datos son los siguientes 92% respondio que Sl les
gustaria realizar actividades de Responsabilidad Social mas frecuente y un 8% respondid

que NO.

llustracion 14: Percepcion de la comunidad sobre laimagen de la empresa.

Percepcion delacomunidad sobre laimagen de la empresa

0%
12%
30%
58%
MALA REGULAR BUENA EXCELENTE

Nota: el grafico presenta la imagen que tiene la comunidad en la empresa.

Tabla 14. Percepcion de la comunidad sobre laimagen de la empresa.

REPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MALA 0 0%
REGULAR 6 12%
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BUENA 29 58%
EXCELENTE 15 30%
Total 50 100%

Nota. Resumen de respuestas en porcentajes que fueron proporcionadas por empleados y
gerentes representantes de la mediana empresa en el departamento de San Miguel.

Fuentes propias.

Interpretacion: La imagen de las empresas consultadas considera en su mayoria de tener
una imagen muy por encima de la tendencia regular y consideran que no existe una mala
imagen en la comunidad, los resultados obtenidos nos dan las respuestas siguientes sobre
la imagen que tiene la comunidad de la empresa en donde el 58% es muy buena, el 30%
es excelente, 12% regular y 0% mala.

llustracion 15: implementacion de un modelo estratégico de Responsabilidad Social
Empresarial

Implementacion de un modelo estratégico sobre RSE

0
0% |’2A)

= MUCHO =POCO MUY POCO NADA

Nota: el grafico presenta si la implementacion de la estrategia ayudaria a mejorar la imagen

Tabla 15. Implementacion de un modelo estratégico de RSE

REPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
MUCHO 39 78%
POCO 10 20%
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MUY POCO 0 0%
NADA 1 2%
Total 50 100%

Nota. Resumen de respuestas en porcentajes que fueron proporcionadas por empleados y
gerentes representantes de la mediana empresa en el departamento de San Miguel.

Fuentes propias.

Interpretacion: el resultado nos muestra sobre la implementacién ayudaria a mejorar la
imagen de la empresa en donde el 78% dijo que mucho, el 20% poco, 2% nada y 0% muy
poco. El andlisis nos determina que con la implementacion en forma estratégica ayudaria
mucho a mejorar la imagen de la empresa, resultado que nos debemos usar para la

implementacion de forma estratégicas todas las actividades de RSE.

llustracion 16: Implementacién de practicas de RSE

Implementacion de practicas de RSE

4%

96%

SI NO

Nota: El grafico presenta el resultado de la mejora de la relacion entre la empresa y la

comunidad con la implementacion de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Tabla 16. Implementacion de préacticas de RSE

REPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
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Sl 48 96%
NO 2 4%
Total 50 100%

Nota. Resumen de respuestas en porcentajes que fueron proporcionadas por empleados y
gerentes representantes de la mediana empresa en el departamento de San Miguel.

Fuentes propias

Interpretacion: La imagen empresarial se ve afectada positivamente con actividades de
Responsabilidad Social, datos que nos brindan laimportancia de como afecta positivamente
estas actividades en el area donde operan las empresas. El resultado nos muestra la mejora

en la relacion entre la empresa y la comunidad en donde el 96% dijo que Si, y 4% que No.

llustracion 17: Incremento en ventas con actividades de RSE

Incremento en ventas con implementacion de actividades
de RSE

14%

86%

SI NO

Nota: en la gréafica detalla si con la implementacién de las practicas ayudaria a incrementar

las ventas de la empresa.

Tabla 17. Incremento en ventas con actividades de RSE

REPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
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Sl 43 86%
NO 7 14%
TOTAL 50 100%

Nota. Resumen de respuestas en porcentajes que fueron proporcionadas por empleados y
gerentes representantes de la mediana empresa en el departamento de San Miguel.
Fuentes propias

Interpretacion: El incremento en las ventas tiene una relacion positiva con la realizacion
de actividades de Responsabilidad Social Empresarial, los datos obtenidos nos muestran
los sobre el incremento en ventas con la implementacion de estas practicas de en donde el

86% dijo que Si hay un incremento en ventas y el 14% que No hay incremento en ventas.

llustracion 18: Seguir un modelo definido sobre practicas de RSE

Seguir un modelo definido sobre RSE

6%

94%

Sl NO

Nota: representacion grafica de los resultados sobre si se debe seguir un modelo definido

para la implementacion de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Tabla 18. Seguir un modelo definido sobre practicas de RSE

REPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
SI 47 94%
NO 3 6%
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Total 50 100%

Nota. Resumen de respuestas en porcentajes que fueron proporcionadas por empleados y
gerentes representantes de la mediana empresa en el departamento de San Miguel.

Fuentes propias

Interpretacion: La poblacion estéa en disposicion de seguir un modelo de actividades de
RSE. De acuerdo con los datos obtenidos el 94% dijo que Si, y 6% que No.

Seguir un modelo esté en los pardmetros de propuesta de presentacion de actividades de

RSE.

llustracion 19: Tiempo para implementacion un modelo estratégico de RSE

Tiempo para implementar un modelo estratégico de RSE

8%

24%

42%

= 3 MESES 6 MESES 12 MESES 3 ANOS

Nota: el grafico nos detalla el tiempo considerado para la implementacion de la practicas de

Responsabilidad Social Empresarial

Tabla 19. Tiempo para implementacion un modelo estratégico de RSE

REPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

3 MESES 13 26%
6 MESES 21 42%
12 MESES 12 24%
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3 ANOS 4 8%
Total 50 100%

Nota. Resumen de respuestas en porcentajes que fueron proporcionadas por empleados y
gerentes representantes de la mediana empresa en el departamento de San Miguel.

Fuentes propias

Interpretacion: Los resultados nos muestra sobre el tiempo que debe comprender la
implementacion de un modelo estratégico de Responsabilidad Social Empresarial en su
empresa los resultados fueron 42% en seis meses, el 26% en tres meses, 24% doce meses
y 8% en tres afnos.

La mayor respuesta fue que en seis meses es el tiempo comprensible para la

implementacion de actividades de RSE.

llustracion 20: Conocimiento de un modelo estratégico de RSE

Conocimiento de un modelo estratégico de RSE

6%

94%

Sl NO

Nota: el grafico nos presenta la motivacion de los empleados a participar en las practicas

de Responsabilidad Social Empresarial

Tabla 20. Conocimiento de un modelo estratégico de RSE

REPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
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Sl a7 94%
NO 3 6%
Total 50 100%

Nota. Resumen de respuestas en porcentajes que fueron proporcionadas por empleados y
gerentes representantes de la mediana empresa en el departamento de San Miguel.
Fuentes propias

Interpretacion: Conocer un modelo de RSE bien definido realizado por la empresa daria
una motivacion a los empleados a que participen en las practicas de las actividades, que

segun los resultados obtenidos el 94% dijo que Si, y el 6% dijo que No. Por lo que en su

mayoria respondieron de forma positiva.

llustracion 21: Planeacién de practicas de RSE a través de un modelo

Planeacion de practicas de RSE a travéz de un modelo

10%

90%

Sl NO

Nota: resultados en la gréafica sobre la reduccion de costos sobre la implementacion de las

practicas a través de la planeacion.

Tabla 21. Planeacion de practicas de RSE a través de un modelo

59



REPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

Sl 45 90%
NO 5 10%
Total 50 100%

Nota. Resumen de respuestas en porcentajes que fueron proporcionadas por empleados y
gerentes representantes de la mediana empresa en el departamento de San Miguel.

Fuentes propias

Interpretacion: hacer un plan para la realizacion de actividades de RSE lo consideran
importante en la reduccion de los costos por lo que estas actividades deben tener una
planificacion para tener menos impacto en los costos. Los resultados fueron los siguientes
el 90% expreso que si debe hacerse una planificacion para reducir los costos y el 10% que

no debe hacerse.

llustracion 22: Sector en enfocarse mayormente un modelo de RSE.

Sector en enfocarse mayormente un modelo de RSE

0%

74%

= EMPLEADOS PROVEEDORES CLIENTES COMUNIDAD EN GENERAL

Nota: la grafica resultante interpreta sobre a quién deben ir dirigidas las practicas de

Responsabilidad Social Empresarial
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Tabla 22. Sector en enfocarse mayormente un modelo de RSE.

REPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

EMPLEADOS 11 22%

PROVEEDORES 0 0%

CLIENTES 2 4%
COMUNIDAD EN

GENERAL 37 74%

Total 50 100%

Nota. Resumen de respuestas en porcentajes que fueron proporcionadas por empleados y
gerentes representantes de la mediana empresa en el departamento de San Miguel.

Fuentes propias.

Interpretaciéon: Hacia donde debe enfocarse las actividades de RSE, los resultados fueron
contundentes en cuanto al sector que segun las respuestas deben dirigirse a la comunidad
en general y también debe ser dirigido a los empleados. Los resultados fueron los siguientes
el 74% a la comunidad en general, el 22% a los empleados, el 4% a los clientes y el 0% a

los proveedores.

4.1.1 DISCUSION DE RESULTADOS

De los resultados obtenidos por medio de las encuestas y a través de una discusion de
resultados realizada por el equipo investigador se dara respuesta a cada una de las

preguntas de investigacion planteadas al final del capitulo Il de esta investigacion.

Para la pregunta uno de investigacion ¢Cudl es el nivel de implementacion de la
Responsabilidad Social Empresarial en las Medianas Empresas del Departamento de San
Miguel?

Podemos decir en base a las respuestas brindadas por los encuestados, que la mayoria de
medianas empresas del departamento de San Miguel, aunque no tienen un plan o guia para
ello, siimplementan algun tipo de actividades que pueden catalogarse como actividades de
Responsabilidad Social Empresarial, sin embargo, sigue siendo considerable la cantidad
de empresas que no las realizan (42% de la muestra respondieron que no las realizan) y
de las cuales algunos de sus dirigentes ni siquiera conocen el termino de Responsabilidad

Social Empresarial.

61



También es importante sefialar que la mayoria de los encuestados conoce a empresas que
realizan alguna actividad de responsabilidad social empresarial, por lo que en base a lo
expresado por los actuales gerentes y directores de las medianas empresas del
departamento de San Miguel podriamos responder a la pregunta de investigacién con que
el nivel de implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial es de un 60% lo cual
es positivo pero también nos da un porcentaje considerable de empresas que tienen como

tema pendiente las practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

Y aunque esta falta de practicas de RSE puede deberse a multiples factores dentro de la
empresa; segun lo expresado por los encuestados correspondientes a la muestra de esta
investigacion, seria de gran ayuda para las medianas empresas del departamento de San
Miguel contar con un modelo estructurado donde puedan informarse y aprender sobre el
tema, conocer que es la Responsabilidad Social Empresarial, pero sobre todo que dicho
modelo cuente con una guia a seguir para la realizacion de este tipo de actividades, lo que
permita un control en todas sus etapas desde un diagndstico previo hasta la ejecucion y
evaluacion del resultado final de esta.

Solo asi mediante un aprendizaje y desarrollo gradual de actividades se podra lograr la
implementacién de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en el 100% de las

medianas empresas del departamento de San Miguel.

Respecto a la segunda pregunta de investigacion ¢Qué tipo de beneficios genera la
Responsabilidad Social Empresarial en las medianas empresas de San Miguel? El
resultado es mas concreto, ya que durante la encuesta se realizaron las preguntas sobre el
impacto que las practicas de Responsabilidad Social Empresarial tenian sobre la relacion
de la empresa con la comunidad donde realiza sus operaciones y también sobre el

incremento de las ventas.

Tomando estos dos parametros, tanto la relacion de la empresa con la comunidad vy el
incremento de las ventas, los resultados de las encuestas nos muestran como en un 90%
los dirigentes de las medianas empresas de San Miguel coinciden en que realizar practicas
de RSE les beneficia no solo creando una mejor relacion con la comunidad, sino también
con el incremento en las ventas de su producto o servicio, lo cual es el principal objetivo

que toda empresa desea lograr.

Como tercera pregunta de investigacion teniamos que ¢Implementar Responsabilidad
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Social Empresarial ayuda a mejorar la imagen corporativa en la mediana empresa de San

Miguel?

A lo cual los empresarios encuestados coinciden en que la realizacion de este tipo de
practicas mejoraria la imagen que la comunidad tiene de su empresa siendo este un tercer
beneficio agregado a los dos anteriormente mencionado y de los cuales la imagen
corporativa va de la mano. Sin duda alguna la percepcién que el entorno tiene de una
empresa se ve influido por las practicas de Responsabilidad Social que esta realiza, ya que
le permite no solo darse a conocer en el entorno a través de la visibilidad que estas
actividades le proporcionaran sino también ganar la simpatia de las personas que
conoceran de estas actividades mejorando asi su percepcion de la empresa y les convertira

en clientes potenciales.

Todo esto influird en el incremento de las ventas de su producto o servicio, sin embargo
ante la pregunta de si estan interesados en implementar actividades de Responsabilidad
Social Empresarial algunos respondieron que no; esto puede deberse a multiples factores,
entre los principales estan la falta de presupuesto ya que algunos empresarios todavia lo
ven como un gasto, también puede verse como gasto innecesario de tiempo por parte del
personal de la empresa que se vera involucrado en las actividades pero sobre todo esta el
desconocimiento del tema y la falta de una guia estructurada sobre cdmo deben realizarse
y gue sea aplicable a la realidad actual de las medianas empresas y a las necesidades de

las comunidades donde realizan sus operaciones.

Por tanto y en resumen de respuesta a las preguntas de investigacion podemos decir que
el nivel de implementacion de la Responsabilidad Social Empresarial en las medianas
empresas del departamento de San Miguel es de un 60% habiendo aun un porcentaje
considerable de empresas que no realizan estas practicas y respecto a los beneficios que
estas practicas otorgan a las empresas es claro que entre los beneficios principales estan
la mejora en las relaciones con la comunidad donde realizan sus operaciones, el incremento

en las ventas y una mejor imagen corporativa de la empresa frente a la sociedad.
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CAPITULO V: HALLAZGOS DE LA INVESTIGACION

Para finalizar este trabajo de investigacion, se presentan en este capitulo las conclusiones
y recomendaciones a las que se ha llegado tomando en cuenta los resultados obtenidos a
través de las encuestas, con el instrumento del cuestionario, donde gerentes de las
medianas empresas del departamento de San Miguel, han compartido informacién de sus

empresas respecto al tema de la Responsabilidad Social Empresarial.

CONCLUSIONES

e De acuerdo con los hallazgos expuestos en la Tabla 5, un 86% de las personas
encuestadas manifestdé conocer el término de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). Este porcentaje evidencia que existe una base de familiarizacion con el
concepto en la mayoria de las medianas empresas consultadas. Asimismo, tal como
se muestra en la Tabla 7, el 84% de los participantes considera que la RSE es “muy
importante” para el crecimiento empresarial, lo cual confirma la relevancia que este
enfoque ha adquirido como parte de la estrategia corporativa en el departamento de
San Miguel.

e Segun la Tabla 6, un 92% de los encuestados expresa su deseo de aplicar acciones
de RSE en su organizacion. Este dato demuestra una clara voluntad por incorporar
practicas responsables, ya sea por motivaciones de reputacion, competitividad o
compromiso con el entorno. El hecho de que la mayoria de las empresas desee
implementar estas acciones indica un panorama favorable para la adopcion de modelos
de gestion basados en la RSE.

e Tal como se desprende de los datos de la Tabla 8 y la Tabla 9, el 58% de las medianas
empresas encuestadas afirma realizar actividades de RSE de manera regular. Sin
embargo, un 42% admite no llevar a cabo acciones de este tipo. Este hallazgo confirma
gue, si bien existe disposicion y conocimiento en un alto porcentaje de la muestra,
todavia se presenta una brecha importante en la ejecucion real de iniciativas sociales,
ambientales y laborales. Dicho resultado invita a reforzar los procesos de
concientizacién y a disefiar planes mas concretos de intervencion.

e Del andlisis de la periodicidad con que se desarrollan dichas actividades llustracion 10,
se observa que la mayoria de las empresas que si ejecutan practicas responsables lo

hace con una frecuencia semestral o anual, sin llegar todavia a la sistematizacién

64



completa de estas iniciativas. Esto pone de manifiesto la necesidad de establecer
estrategias de RSE que sean continuas e integradas al plan estratégico de cada
compafia, para generar beneficios sostenibles tanto internamente (personal, procesos,
cultura organizacional) como externamente (comunidad y medio ambiente).

Aunque todavia se tiene un bajo nivel de medicién de los impactos econdémicos,
sociales y ambientales de la RSE, el interés expresado por las empresas indica que
perciben beneficios potenciales, tales como:

Mayor fidelizacion de clientes y mejor reputacion (resaltado en las respuestas que
califican de “muy importante” el papel de la RSE en la empresa).

Incremento de la motivacion y retencion del talento humano.

Optimizacién de la imagen corporativa a nivel local y regional, al involucrarse en
proyectos sociales o0 ambientales, aspecto que se relaciona con la importancia general
gue un 84% de los encuestados atribuye a estas acciones.

Con base en los datos que evidencian la voluntad de la mayoria de las medianas
empresas por implementar acciones responsables Tabla 6 y el 42%, un porcentaje
elevado que no cuenta con un plan establecido, ver Tabla 9, se concluye que es
fundamental disefiar un modelo estratégico de RSE especifico para este tipo de
organizaciones. Dicho modelo deberia:

Facilitar el diagnéstico de prioridades sociales y ambientales en la zona.

Incluir lineamientos para la identificacion, planificacion y evaluacién periédica de
proyectos.

Establecer indicadores concretos que permitan medir el impacto y el retorno de la
inversion en RSE.

Fomentar alianzas con otros actores locales (comunidades, proveedores,
organizaciones civiles, etc.) a fin de maximizar los beneficios y garantizar la
sostenibilidad de los programas.

Finalmente, los resultados sefialan la oportunidad de profundizar en el estudio de la
RSE en esta regioén, ya que el conjunto de buenas practicas detectadas puede servir
de referencia y motivacion para que mas empresas desarrollen y sistematicen sus
propios proyectos. Para ampliar la efectividad de las acciones, se recomienda:
Incrementar la capacitacion a directivos y colaboradores sobre la relevancia
estratégica de la RSE.

Trabajar en conjunto con instituciones promotoras de responsabilidad social, de modo

gue se aprovechen recursos, asesorias y experiencias de otras regiones.
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Emplear instrumentos de medicion que permitan hacer un seguimiento periédico de la

eficacia y el alcance real de las practicas responsables.

RECOMENDACIONES

Elaborar un documento estratégico que fije objetivos, metas y plazos en coherencia con
la mision y vision de cada organizacion. Dicho plan debe sustentarse en el andlisis
cuantitativo y cualitativo descrito en el capitulo IV de la tesis, donde se evidencian las
areas mas susceptibles de recibir mejoras y las expectativas de los colaboradores.
Desarrollar programas de capacitacion y sensibilizacion para directivos, jefaturas
intermedias y personal operativo, con el fin de difundir los beneficios, principios y
procesos implicados en la RSE. Asimismo, estas capacitaciones deben contemplar
ejemplos de buenas practicas, tanto nacionales como internacionales, analizados en el
marco teorico de la tesis.

Incorporar herramientas de medicién basadas en metodologias descritas en el Marco
Tedrico (por ejemplo, Balance Social o Estdndares GRI). Estos instrumentos deben
permitir evaluar la eficiencia de las intervenciones y su efecto real en aspectos
econdmicos, sociales y ambientales, generando informes peridédicos que sirvan como
base para la toma de decisiones y rendicién de cuentas.

Fomentar la colaboracién con municipalidades, ONG, asociaciones empresariales y
entidades educativas, de modo que la labor de RSE trascienda la empresa y alcance
mayor cobertura. Esta recomendacion guarda relacién con la literatura consultada en el
capitulo Il, donde se exponen casos de éxito que combinan esfuerzos del sector privado,
publico y civil para maximizar el impacto.

Crear un ente interno (Comité o Departamento de RSE) con representantes de diversas
areas (recursos humanos, finanzas, mercadeo, etc.) que se encargue de planificar,
ejecutar y monitorear las iniciativas. Este organismo facilitara la integracion de la RSE
como parte esencial de la cultura corporativa y permitira ajustar rapidamente los planes
ante posibles cambios del entorno.

Incluir la filosofia de RSE en los manuales de procedimientos y en los procesos de
induccién del personal. Ademas, se sugiere vincular los objetivos estratégicos de cada
departamento con metas especificas de RSE, de manera que la contribucién sea

medible y forme parte de la evaluacion de desempefio.
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¢ Disefiar un plan de comunicacién interna y externa que informe los avances, retos y
logros en materia de RSE. De manera interna, para motivar y alinear a los
colaboradores; y de manera externa, para fortalecer la reputacidén corporativa y propiciar
el intercambio de experiencias con otras medianas empresas.

o [Establecer convenios con universidades y centros de investigacion para dar
seguimiento a la evolucién de la RSE y, a su vez, continuar mejorando los modelos de
gestién propuestos. Se sugiere, ademas, realizar estudios comparativos con otras
regiones del pais para identificar factores de éxito y oportunidades de mejora

especificas.

PROPUESTA DE UN MODELO ESTRATEGICO

La implementacion de un modelo de gestidén estratégica para la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en medianas empresas requiere un enfoque sistematico y adaptado a
sus caracteristicas especificas. Este modelo debe integrar practicas de RSE dentro del
marco de la estrategia corporativa, alineando las iniciativas sociales y ambientales con los
objetivos empresariales claves. Para lograrlo, es esencial desarrollar un andlisis de
materialidad que identifique los temas criticos para los grupos de interés y evaluar el
impacto potencial de las actividades empresariales. La estrategia debe incorporar
mecanismo de gobernanza que aseguren la implementacién efectiva y la monitorizacion
continua de los resultados, permitiendo ajustes y mejoras. Un enfoque estructurado facilita
la creacion de valor compartido, optimizando los recursos disponibles y promoviendo una

ventaja competitiva sostenible en un entorno empresarial en constante evolucion.

Objetivo general:

e Desarrollar e implementar un modelo de gestidn estratégica para la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en las medianas empresas registradas en el
Departamento de San Miguel, que integre de manera coherente y sistematica las
practicas responsables en las operaciones corporativas, alineando los objetivos

sociales, ambientales y econdmicos con la estrategia empresarial global.

Objetivos especificos:
o Este modelo tiene como objetivo optimizar el impacto positivo en los grupos de
interés, mejorar la sostenibilidad operativa y fortalecer la ventaja competitiva,

mediante la adopcién de procesos estructurados de planificacion, ejecucion y
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evaluacién continua de las iniciativas de RSE, en la mediana empresa registrada en

el departamento de San Miguel.

e Implementar un plan de accién para la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
en la mediana empresa registrada en el departamento de San Miguel, que
contemple la identificacion y evaluacion de las necesidades y expectativas locales,
y el desarrollo de iniciativas especificas que aborden problemas sociales y
ambientales de la region, con el fin de fortalecer el compromiso comunitario, mejorar
la sostenibilidad operativa y promover una imagen corporativa positiva en el

contexto local.

PASOS PARA IMPLEMENTAR UNA ACCION DE RSE:

1) Preparacion: independientemente de la actividad que se decida realizar como accién de
Responsabilidad Social Empresarial, el primer paso es la planificacion, en este punto se
deben definir los objetivos y beneficios que se busca obtener con la realizacion de dicha
actividad, definir los involucrados, es decir las personas que participaran en la realizacion
de todas las tareas que conlleve la actividad, ya que podrian ser todos en la empresa o solo
algunas personas las designadas, o mejor sera asignar roles que los involucrados deberan
cumplir.

Se debera también durante la preparacion de la actividad definir un presupuesto para la
actividad y cronograma de tareas para una mejor ejecucion de la actividad. (Ver formato

modelo de presupuesto y cronograma en anexos)

2) Diagnostico: junto con la preparacion, se debe al mismo tiempo realizar un diagnéstico
para verificar la factibilidad de implementar esa actividad, el impacto que esta tendra sobre
la sociedad y ademas el marco juridico que permita conocer si es viable legalmente realizar
la actividad de la manera en la que se ha planificado y los permisos o tramites legales
correspondientes que deben hacerse previo a la realizacién de la actividad en caso de que
sea necesario y la ley asi lo estipule. El diagnostico también permitira saber si es el mejor
momento para la realizacién de la actividad como parte de la Responsabilidad Social

Empresarial de la empresa.

3) Ejecucion: en esta parte se debe poner en marcha el plan, las personas involucradas
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cumplir sus roles y para que la actividad tenga éxito debe darse cumplimiento al plan tal y

como fue establecido previamente, incluidos el presupuesto y el cronograma de actividades.

4) Comunicacién: en la realizacion de cualquier accidbn de Responsabilidad Social
Empresarial sera de vital importancia una buena comunicacién entre todos los involucrados,
para garantizar el éxito en la ejecucion del plan, como la consecucion de los objetivos. Como
parte del plan y de la comunicacion en la actividad que se realiza es recomendable siempre
en la fase final de la actividad invitar a los medios de comunicacion local, asi como también
a las principales autoridades y personas importantes de la localidad, esto brindara una
mayor visibilidad ante la comunidad de la actividad realizada, logrando indirectamente
publicidad para la empresa.

5) Control y evaluacion: Se debe también realizar un control de la ejecucion del plan,
asignar la persona responsable de hacer el seguimiento de este segun se estipulo desde el
inicio, caso contrario también dejar constancia de las acciones que no fueron realizadas o
se realizaron de forma diferente a la acordada, explicando también las razones del cambio.

Establecer criterios de calificacion para el cumplimiento de las tareas.

6) Revisidn: una vez finalizada la actividad, llevado a cabo la ejecucién del plan y todas
sus tareas es necesario hacer una revision final, puede ayudarse a la revisién con el control
y evaluacioén realizados durante el proceso.

El objetivo de esta revision final es el de detectar los puntos débiles para mejorarlos y los

puntos fuertes para potenciarlos, un proceso ciclico que conduzca a la mejora permanente.

7) Seguimiento: el seguimiento es un paso opcional, 0 mas bien dependera del tipo de
accion de Responsabilidad Social que se haya realizado, en el cual se pueda hacer un
monitoreo de las reacciones o consecuencias a largo plazo que la accién haya tenido en el
publico beneficiado. Esto dar& informacion también sobre el impacto de la actividad en la
sociedad, lo cual puede servir para incorporar mejoras a futuro o realizar segundas etapas

con los mismos beneficiarios.
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llustracion 23: Pasos para implementar una accién de RSE
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Tabla 23: Propuesta de acciones de RSE para la mediana empresa de San Miguel
ACCIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL QUE PUEDEN SER REALIZADAS POR LA MEDIANA EMPRESA EN
SAN MIGUEL

OBJETIVO 1: FIN DE LA POBREZA

INDICADOR DE ACCIONES OBJETIVO LINEA ESTRATEGICA JUSTIFICACION
RENDIMIENTO DEL MODELO
¢ NuUmero de ¢ Talleres: Empoderar a las e Fortalecimiento de La realizacién de alianzas
personas Realizacién de talleres  personas con habilidades. locales, y la formacién a través
capacitadas. de capacitacion sobre  habilidades que les de talleres de capacitaciéon
habilidades técnicasy  brinden mayores e Capacitacion responde a una necesidad
o Numero de blandas, como: oportunidades de constante. basica tanto para el desarrollo
organizaciones con informatica, atencién al acceso a empleos, individual como para la
las que se ha cliente, y contribuyendo asi a comunidad fomentando el
realizado alianzas. emprendimiento. reducir la pobreza empoderamiento y el
en la comunidad desarrollo econémico local ya
e Alianzas Locales: donde se ubica la que en muchas ocasiones las
Colaborar con empresa. habilidades de los individuos
Organizaciones No no son correspondientes con
Gubernamentales e las habilidades que demandan
instituciones locales las medianas empresas en
para adaptar la San Miguel. Su alineacion con
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capacitacion a las
necesidades del
mercado laboral local y
también para la
identificacion de

beneficiarios.

la RSE viene dada con
diferentes principios como el
comportamiento ético de la
empresa al apoyar a la
comunidad y su contribucion al
desarrollo econémico y social
de esta, al reducir a través de
estas acciones la brecha de
habilidades.

OBJETIVO 2: HAMBRE CERO

INDICADOR DE
RENDIMIENTO

Numero de
huertos
realizados
con el apoyo

y
acompafiami

ACCIONES

e Huertos:
Brindar apoyo econémico y
acompafamiento técnico a
la realizacién de pequefios
huertos comunitarios donde

las personas aprendan a

OBJETIVO

Contribuir a la
agricultura
sostenible y la
nutricion correcta de
las familias de la

comunidad a través
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LINEA ESTRATEGICA
DEL MODELO

Acompafiamient

o técnico.

Fortalecimiento
de la accién

comunitaria.

JUSTIFICACION

Las acciones de brindar apoyo
para la realizacion de huertos
caseros, asi como los talleres
de nutricion y técnicas de
cocina saludable, se vuelven

indispensables al abordar



ento técnico.

Numero de
personas
beneficiadas
por cada
huerto.

producir sus propios

alimentos.

o Talleres:
Ofrecer talleres sobre
nutricion y técnicas de
cocina saludable, dirigidos
a familias de bajos
recursos. Esto puede
ayudar a las personas a
hacer un mejor uso de los
alimentos disponibles y a

mejorar su dieta.

de la produccién

local de alimentos.

73

directamente la necesidad de
acceso a alimentos nutritivos
por parte de las familias de la
comunidad. Lo cual esta
relacionado sin duda a la RSE
de las medianas empresas en
el departamento de San
Miguel ya que a través de
estas acciones se fortalece la
sostenibilidad ambiental y se
promueve una mejora en la
economia local con la venta de
excedentes de produccion en
los huertos o el ahorro en la
compra de los productos
cosechados para el consumo

familiar.



OBJETIVO 3: SALUD Y BIENESTAR

INDICADOR DE
RENDIMIENTO

Ndmero de
jornadas
medicas

realizadas.

Numero de
empleados
atendidos en
apoyo

psicolégico.

ACCIONES

e Promocion de la
salud mental:

Implementando
programas de apoyo
psicolégico para los
empleados, incluyendo
acceso a consejeria 'y
recursos para el

bienestar emocional.

¢ Jornadas
medicas
Asociarse con clinicas o
fundaciones de salud
para ofrecer jornadas de
servicios médicos para

empleados y personas

OBJETIVO

Mejorar la salud de
empleados y
miembros de la
comunidad a través
de las jornadas
médicas y la entrega

de medicamentos.
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LINEA ESTRATEGICA
DEL MODELO
e Accesibilidad a
servicios de

salud.

e Mejoramiento
del ambiente
laboral para una
mejor salud
emocional en

los empleados.

JUSTIFICACION

Tanto las personas de bajos
recursos que viven en la
comunidad, asi como también
los mismos empleados y sus
familias enfrentan en
ocasiones situaciones de
salud tanto fisicas como
mentales en las que es
necesaria la asistencia
médica, preventiva y curativa,
la cual a veces se vuelve
inaccesible debido a los costos
economicos. Por lo que es
indispensable la realizacion de
jornadas médicas y la
promocion de la salud dentro

de la empresa. Con esto las



de bajos recursos en la

comunidad.

medianas empresas cumplen
su RSE ya que tiene un
impacto positivo en la
comunidad, contribuyendo al
bienestar de sus empleados y
la comunidad en general,
mostrando asi la ética por
parte de la empresa

OBJETIVO 4: EDUCACION DE CALIDAD

INDICADOR DE ACCIONES

RENDIMIENTO
¢ Numero de e Programa de becas:
becarios. Entrega de becas a hijos de

empleados y jévenes de la

e Numerode  comunidad que logren notas

Centros destacadas.
Escolares
gue a los e Entregas de material

OBJETIVO LINEA ESTRATEGICA
DEL MODELO

Fomentar la e Fortalecimiento

educacion de a la educacion.

calidad a través del

apoyo a estudiantes e Apoyo a
destacados y la instituciones de
entrega regular de educacién
materiales didacticos publica.
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JUSTIFICACION

Muchos jovenes con
habilidades y notas
destacadas, no pueden
continuar con sus estudios
debido a la falta de recursos
econdmicos, sobre todo

cuando de educacion a nivel



gue se les
ha
entregado

donativos.

didactico:
Entrega de material
didactico a escuelas en la

comunidad.

a escuelas de la

comunidad.
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superior se trata, por lo que la
inversion en becas para hijos
de empleados y jovenes de la
comunidad es una accién que
promueve la educacion y un
mejor futuro para los jovenes
de la comunidad, al mismo
tiempo que premia el esfuerzo
de estos jovenes al
destacarse en sus estudios, la
entrega de materiales
didacticos a escuelas también
se convierte en un impulso
directo a la educacién y al
futuro de los nifios de la
comunidad. Directamente
alineado con la RSE de la
empresa ya que muestra su
compromiso para con la
comunidad, el desarrollo del
talento local y contribuye a la
reduccion de la desigualdad

de oportunidades.



OBJETIVO 5: IGUALDAD DE GENERO

INDICADOR DE
RENDIMIENTO

Numero de
personas
alcanzadas
por la
campafa de
concienciacio

n.

NUmeros
comparativos
de la
cantidad de
hombres y
mujeres que
laboran en la

empresa.

ACCIONES

Politicas de

Igualdad Salarial:

Revisando y

ajustando las

politicas salariales
para asegurar que
hombres y mujeres
reciban la misma
compensacion por
trabajos de igual

valor, promoviendo

asi la equidad

salarial.

Camparias de

Concienciacion:

Internas y externas

OBJETIVO

Sensibilizar al
recurso humano de
la empresa sobre la
importancia de la
igualdad de género
para lograr un
ambiente de trabajo
mas inclusivo y

productivo.
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LINEA ESTRATEGICA JUSTIFICACION

DEL MODELO
e Equidad
salarial.

e Ambiente

inclusivo.

Histéricamente ha existido una
desigualdad entre hombre y
mujeres que se ha trasladado
también a las empresas, con
salarios desiguales por la
realizacion de una misma
actividad o también con faltas
de respeto a las compaferas
de trabajo, llegando a casos
de acoso y discriminacion.

Por lo que se vuelve necesario
concientizar dentro de la
empresa sobre la importancia
de un entorno laboral
equitativo, asi como la toma
de medidas por parte de la

dirigencia de la empresa para



gue promuevan la
igualdad de género,
sensibilizando a
todos los empleados
sobre la importancia
de un entorno
laboral inclusivo y

equitativo.
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una igualdad entre hombre y
mujeres en cuanto a salario y
a la cantidad de hombre y
mujeres que trabajan en la
empresa. Esto es algo
fundamental en la
implementacion de la RSE por
parte de la empresa ya que
contribuye a la creacion de
entornos laborales y

comunidades mas justas.



OBJETIVO 6: AGUA LIMPIA'Y SANEAMIENTO

INDICADOR DE
RENDIMIENTO
e Numero de
empleados
involucrados
enla

iniciativa.

e Numero de
filtros
donados e

instalados.

e Fortalecimien
to de
alianzas con
organizacion
es locales y

gubernament

ACCIONES

Instalacion de
Filtros: Donando e
instalando sistemas
de filtracién de agua
sencillos y eficientes
en hogares,
escuelas o centros

comunitarios.

Promocioén de
Practicas de Higiene
y Saneamiento:
Implementando
campafas
educativas sobre la
importancia del

lavado de manos, la

OBJETIVO

Contribuir en la
mejora del acceso a
agua limpia y
promover practicas
de saneamiento
adecuadas en
comunidades
vulnerables de San

Miguel.
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LINEA ESTRATEGICA
DEL MODELO

Agua de calidad
para la

comunidad.

Fortalecimiento
a las précticas
de

saneamiento.

JUSTIFICACION

Cada afio el sistema de salud
publica tiene que lidiar con el
brote de enfermedades
infecciosas producidas o
relacionadas con el
tratamiento del agua por
ejemplo el dengue y la diarrea.
A pesar de los esfuerzos del
sistema de salud en campafias
de limpieza y abatizacion el
problema persiste.

Por lo que se hace
indispensable que sean los
miembros de la comunidad
quienes estén conscientes y
preparados sobre el correcto

tratamiento y uso del agua,



ales.

higiene personal y el
manejo adecuado
de residuos sélidos
y aguas grises para
prevenir la
contaminacion del
agua. Estas
campafas pueden
incluir materiales
visuales, charlas
informativas y
actividades

participativas.
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tanto la que es para consumo
como también las aguas
residuales y las grises.
Ensefar y promover dichas
practicas muestra la RSE de la
empresa para con la
comunidad, como uno de sus
principales grupos de interés.
Ademas, la donacion de filtros
contribuye no solo a la salud
sino también a la economia de

la familia.



OBJETIVO 7: ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

INDICADOR DE
RENDIMIENTO

Numero de
lamparas

donadas.

NUmero de

familias

beneficiadas.

ACCIONES

e Promover medidas
dentro de la
empresa que
reduzcan el
consumo de energia

a nivel interno.

e Energia No
Contaminante:
donaciones de
lamparas solares a
comunidades y
familias de escasos
recursos en la

comunidad.

OBJETIVO

Contribuir al acceso
a energia asequible
y no contaminante a
través de la
implementacion de
soluciones
energéticas
sostenibles y la
promocién de su uso

responsable.
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LINEA ESTRATEGICA JUSTIFICACION
DEL MODELO

Consumo de
energia

responsable.

Solidaridad con

la comunidad.

La quema de combustibles
fésiles para generar energia
es una de las principales
causas del cambio climéatico y
el dafio al medio ambiente.
Reducir el consumo energético
disminuye la huella de carbono
de la empresa y contribuye a
los esfuerzos globales para
mitigar este fenébmeno.
Ademas, una reduccioén del
consumo de energia dentro de
la empresa se traduce
directamente en la reduccion
de costos operativos. Asi
mismo en los hogares de las
familias de la comunidad,

reducir el consumo de energia



82

contribuye a cuidar el medio
ambiente y aliviar la economia
con la reduccién de gastos.
Se relaciona directamente con
la RSE de la empresa ya que
contribuye en dos éareas, tanto
proteccion del medio
ambiente, como el
fortalecimiento de la economia

familiar.



OBJETIVO 8: TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

INDICADOR DE
RENDIMIENTO

Numero de
alianzas con
otras
empresas e

instituciones.

Numero de
personas
gue han sido
parte de los
programas
de

formacion.

ACCIONES

Alianzas con otras

empresas e

instituciones locales

para la realizacion

de ferias de

empleos.

Promocién y

revision constante
de Condiciones de

Trabajo Decentes:

asegurar

condiciones de
trabajo decentes
que cumplan con la
legislacién laboral

incluyendo salarios

OBJETIVO LINEA ESTRATEGICA
DEL MODELO
Invertir en el e Respeto al

desarrollo de las
habilidades de la

poblacién local y e Salarios justos.

facilitar su insercién

derecho laboral.

en el mercado

laboral, logrando asi e Creacion de
el crecimiento ambientes
econdémico en la saludables.

comunidad.
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JUSTIFICACION

El derecho al trabajo, es un
derecho fundamental
garantizado
constitucionalmente y regulado
por el cédigo de trabajo en El
Salvador, pero no siempre es
accesible o facil de encontrar
para todas las personas y
sobre todo que estos cumplan
con la legislacion laboral. Esto
a veces es debido a la falta de
formacion adecuada y
requerida en el actual mercado
laboral. Por lo que se hace
necesarias las ferias de
empleo donde las personas

puedan tener multiples



justos, seguridad y
salud en el trabajo,

y respeto por los

derechos laborales.

Programas de
formacion para
personas de

€SCas0s recursos.
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opciones.

Ademas, estas acciones se
alinean con la RSE en el
sentido de que la mediana
empresa en San Miguel
también realizara revisiones
internas de manera constante
gue garantice condiciones de
trabajo decentes a sus
empleados.



OBJETIVO 9:

INDUSTRIA, INNOVACION E INFRAESTRUCTURA

INDICADOR DE
RENDIMIENTO

Numero de
universidades
y centros de
investigacion

beneficiados.

ACCIONES

Acceso a
Tecnologia:
Proporcionando
acceso a
herramientas y
tecnologias
innovadoras dentro
de la empresa que
contribuyan a una
mayor eficiencia en

la produccion.

Apoyo econémico a

universidades o
centros de

investigacion que

busquen desarrollar

OBJETIVO

Fomentar la
innovacién tanto en
los procesos
internos de la
empresa como en
la realizacion de
proyectos en
beneficio de toda la

comunidad.
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LINEA ESTRATEGICA
DEL MODELO

e Innovacioén

tecnologica.

e Fortalecimiento

de la eficiencia

en la produccioén.

JUSTIFICACION

En un mundo cambiante y de
constante evolucion se vuelve
indispensable, donde sobre
todo la tecnologia avanza
rapidamente, se vuelve
indispensable su actualizacion
dentro de la empresa, no solo
para su mayor eficiencia sino
para poder competir en el
mercado.

El uso de tecnologia avanzada
y el apoyo a instituciones
educativas que realicen
proyectos relacionados a esta,
forma parte de la RSE de la
empresa, brindando las

mejores herramientas a sus



proyectos empleados para la realizacion

innovadores que de su trabajo, como el apoyo a

beneficien a la jovenes a través de las

comunidad. instituciones educativas de la
comunidad.

OBJETIVO 10: REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

INDICADOR DE ACCIONES OBJETIVO LINEA ESTRATEGICA JUSTIFICACION
RENDIMIENTO DEL MODELO
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Numero de
estudiantes de
comunidades
vulnerables que
reciben becasy
apoyo educativo.

Numero de
personas de
comunidades
vulnerables que
participan en
programas de
formacion

profesional.

Numero de
emprendimientos
creados por
personas de
comunidades
vulnerables con

el apoyo del

e Becasy Apoyo
Educativo
Integral:

Estableciendo un
programa de becas para
estudiantes de bajos
recursos de
comunidades
vulnerables para que
puedan acceder a
educacion de calidad en
diferentes niveles.
Ofreciendo también a
los becarios la
posibilidad de asistir a
capacitaciones y talleres
brindados por la

empresa.

e Fomento del
Emprendimiento:
talleres y mentorias

para personas de

Contribuir a la e Fortalecimiento

reduccion de las a la educacion.

desigualdades

en San Miguel, e Fomentando el
apoyando a desarrollo local.
jovenesy
pequefios

empresarios de
las
comunidades
mas

vulnerables.
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Aun con la gratuidad de la
educacion en El Salvador, cada
afio muchos nifios y jévenes por su
situacion econémica no pueden
continuar con sus estudios, lo que
genera desigualdad de
oportunidades, afectando asi la
economia de las familias en la
comunidad. Al dar becas a jévenes
se les brinda la oportunidad de
continuar con sus estudios y
adquirir las habilidades necesarias
para obtener un mejor empleo.
También hay personas mayores
con habilidades o que saben
elaborar ciertos productos
artesanales, pero que no tienen la
preparacion necesaria para
comenzar con un negocio y con los
talleres de emprendimiento pueden
adquirir los conocimientos
necesarios para hacerlo y asi

lograr un ingreso extra para la



programa. comunidades
vulnerables que deseen
iniciar sus propios
negocios, brindandoles
herramientas de gestion
empresarial, y apoyo en
la creacion de redes de

contacto.

economia del hogar.

OBJETIVO 11: CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

INDICADOR DE ACCIONES OBJETIVO
RENDIMIENTO
e Numero de e Apoyar Contribuir a la
espacios publicos iniciativas creacion de un
mejorados. lideradas por la  centro histérico
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LINEA ESTRATEGICA

DEL MODELO

Creacion de
ambientes

saludables.

JUSTIFICACION

Actualmente una empresa ya no
debe solo buscar la rentabilidad

econdmica de sus actividades, sino



Aumento del uso
y la apropiacién
de los espacios
publicos por parte
de la comunidad.

Implementacion
de practicas de
gestion de
residuos
sostenibles en
comercios y
hogares del

centro histérico.

comunidad para de San Miguel
la mejoray el mas sostenible
mantenimiento  y atractivo.
de los espacios

publicos tales

como siembra

de arboles o

campanfas de

recoleccion de

basura.

Promover
practicas de
gestion de
residuos
sostenibles
entre los
comercios y
residentes de la
comunidad,
incluyendo la
separacion de la

basura para el

89

Fortalecimiento
a la accioén

comunitaria.

gue al mismo tiempo estas tengan
un equilibrio con el medio ambiente
de la comunidad donde realiza sus
actividades, para esto se vuelve
necesario el involucramiento de
toda la comunidad con el apoyo de
la mediana empresa en actividades
como siembra de arboles y
campafias de recoleccion de
basura. Debido al poco espacio
existente en las grandes ciudades
se vuelve necesario también la
correcta gestion de residuos tanto
de comercios como los hogares de
la comunidad. Esto se alinea
directamente con la RSE en su
compromiso con realizar
actividades sostenibles con el
medio ambiente y contribuir al
cuido de la flora y la fauna del

lugar.



reciclaje y el

compostaje.

OBJETIVO 12: PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE

INDICADOR DE
RENDIMIENTO

NUmero de
personas
alcanzadas en
las campafias de
sensibilizacion
sobre la
produccion y el
consumo

responsable.

ACCIONES

OBJETIVO
Promocién del Promover
uso de practicas de
materiales de produccion y
empaque consumo mas
sostenibles y sostenibles.
biodegradables

reduciendo la

dependencia de

plasticos de un

solo uso.

Educacién y
Concienciacion:
Organizando

campanfas de
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LINEA ESTRATEGICA

DEL MODELO

Consumo

responsable.

Amigos del
medio

ambiente.

JUSTIFICACION

Los plasticos de un solo uso son
una de las principales fuentes de
contaminacion ambiental a nivel
global y local. Tardan cientos de
afios en degradarse, contaminan
suelos y cuerpos de agua, dafian
la vida marina y pueden incluso
ingresar a la cadena alimentaria
humana. El uso de alternativas
sostenibles reduce drasticamente
este problema.

Las empresas que estan
actualmente utilizando otras
alternativas al empaque plastico

tradicional en sus productos, estan



sensibilizaciéon directamente alineadas con la RSE

sobre la y cumplen su compromiso en el
importancia de cuido del medio ambiente de la
la produccion y comunidad y en la produccién
el consumo responsable de sus productos.
responsable,

utilizando redes
sociales,
talleres y
eventos
comunitarios
para educar a
los
consumidores
sobre como
reducir el
desperdicio en

sus hogares.

OBJETIVO 13: ACCION POR EL CLIMA

INDICADOR DE ACCIONES OBJETIVO LINEA ESTRATEGICA JUSTIFICACION
RENDIMIENTO DEL MODELO
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NUmero de
hectareas

reforestadas.

NUmero de
arboles plantados
y con una tasa de
supervivencia

adecuada.

Nivel de
conocimiento y
conciencia de la
comunidad sobre
el cambio
climatico (puede
ser medido a
través de

encuestas).

Campainias de Contribuir a la
reforestacion en accion contra el
conjunto con cambio climéatico
Centros en San Miguel.
Escolares

locales.

Elaboracion de
plan de apoyo a
comités
comunitarios de
gestion de
riesgos y
respuesta ante
emergencias

climaticas.

Campainias de
sensibilizacion y
educacién sobre
el cambio
climatico: las

causas, los
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Fortalecimiento
de la accion

comunitaria.

Accion por el
cambio

climatico.

Los efectos del cambio climatico se
han observado con mas intensidad
en los ultimos afios en nuestro
pais, con sequias que han
afectado las cosechas o con
temporales que duran varios dias
afectando también las cosechas y
por ende la economia.

Trabajar en mitigar el cambio
climético es tarea de todos y forma
parte de la RSE de las medianas
empresas de San Miguel.



impactos y las
posibles
soluciones
dirigidas a la
comunidad en
generaly a
grupos
especificos
(estudiantes,
agricultores,
lideres

comunitarios).

OBJETIVO 14: VIDA SUBMARINA

INDICADOR DE ACCIONES OBJETIVO LINEA ESTRATEGICA  JUSTIFICACION
RENDIMIENTO DEL MODELO
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e Aumento del
conocimiento y la
conciencia de las
comunidades
costeras sobre la
conservacion
marina (medido a
través de

encuestas).

o Cantidad de
residuos marinos
recolectados en
las limpiezas de
playas y fondos

marinos.

OBJETIVO 15: VIDA DE
ECOSISTEMAS
TERRESTRES

INDICADOR DE

Apoyo a la
creacion y el
fortalecimiento
de
organizaciones
comunitarias
dedicadas a la
conservacion
marina y la
gestiéon
sostenible de

los recursos.

Implementacion

de campanas
de limpieza en

playas, rios y

lagunas junto a

la comunidad.

ACCIONES

Apoyar la
conservacion y
el uso
sostenible de la
vida marina en
playas, rios 'y
lagunas del
departamento

de San Miguel.

OBJETIVO

%94

Proteccién de
playas, rios 'y

lagunas.

Reduccién del
impacto

ambiental.

LINEA ESTRATEGICA

El departamento de San Miguel
cuenta con playas, rios y lagunas
gue lamentablemente no escapan
a la irresponsabilidad de
personas que tiran basura o
depositan otro tipo de deshechos
en ellos. Aunque existe cierta
lejania de estos lugares, es RSE
de todas las medianas empresas
en San Miguel, realizar acciones
para contribuir a la conservacion

de la vida marina.

JUSTIFICACION



RENDIMIENTO

Numero de
comunidades
involucradas en
actividades de
ecoturismo

comunitario.

Ingresos
generados por
las comunidades
a través del

ecoturismo.

Nivel de
conocimiento y

conciencia de la

comunidad sobre

la importancia de

los bosques
secos (medido a
través de

encuestas).

Apoyo a las
comunidades
locales para la
implementacion
de actividades
ecoturisticas de
bajo impacto
como

senderismo.

Implementacion
de campanas
de limpieza en

la comunidad.

Contribuir a la
proteccién y uso
sostenible de
los ecosistemas
terrestres en el
departamento
de San Miguel.
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DEL MODELO
Reduccion del
impacto

ambiental.

Solidaridad con la

comunidad.

Si bien en la actualidad el turismo
puede convertirse en una fuente
de ingresos en diferentes zonas
de San Miguel, es necesario
buscar el equilibrio también en
este tipo de actividades, ya que
en muchas ocasiones el uso de
vehiculos y la falta de educacién
de algunas personas que tiran
basura en cualquier lugar puede
hacer del turismo algo perjudicial
a los ecosistemas de playas,
lagunas, rios 0 montafnas.
Realizar actividades ecoturisticas
gue sean amigables con el medio
ambiente ayuda a conservar la
vida de los ecosistemas terrestres
y refleja la RSE de la empresa

para con el medio ambiente.



OBJETIVO 15: VIDA DE ECOSISTEMAS TERRESTRES

INDICADOR DE
RENDIMIENTO

NUmero de
comunidades
involucradas en
actividades de
ecoturismo

comunitario.

Ingresos
generados por
las comunidades
a través del

ecoturismo.

Nivel de
conocimiento y
conciencia de la
comunidad sobre

la importancia de

ACCIONES

Apoyo a las
comunidades
locales para la
implementacion
de actividades
ecoturisticas de
bajo impacto
como

senderismo.

Implementacion
de campafas
de limpieza en

la comunidad.

OBJETIVO

Contribuir a la
proteccion y uso
sostenible de
los ecosistemas
terrestres en el
departamento

de San Miguel.
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LINEA ESTRATEGICA

DEL MODELO

Reduccién del
impacto

ambiental.

Solidaridad con la

comunidad.

JUSTIFICACION

Si bien en la actualidad el turismo
puede convertirse en una fuente
de ingresos en diferentes zonas
de San Miguel, es necesario
buscar el equilibrio también en
este tipo de actividades, ya que
en muchas ocasiones el uso de
vehiculos y la falta de educacién
de algunas personas que tiran
basura en cualquier lugar puede
hacer del turismo algo perjudicial
a los ecosistemas de playas,
lagunas, rios 0 montafnas.
Realizar actividades ecoturisticas
gue sean amigables con el medio
ambiente ayuda a conservar la
vida de los ecosistemas terrestres

y refleja la RSE de la empresa



los bosques

secos (medido a

través de

encuestas).

OBJETIVO 16: PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

INDICADOR DE
RENDIMIENTO
e Numero de
personas
participantes en
los talleres.

e Numero de
organizaciones
locales
participantes en

los talleres.

ACCIONES

o Establecer un
codigo de ética
interno que
permita un
ambiente de
trabajo
respetuoso,
inclusivo, libre
de acoso y
discriminacion,
asi como los
mecanismos
especificos de
denuncia

confidencial

OBJETIVO

Fortalecer el
ambiente de paz
y justicia dentro
de la empresa.
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LINEA ESTRATEGICA
DEL MODELO
e FEticay

transparencia.

e Fomento de un
ambiente de

trabajo positivo.

para con el medio ambiente.

JUSTIFICACION

Si bien las redes sociales han
acercado a las medianas
empresas a sus clientes, es
tarea de toda mediana empresa
crear un vinculo mas alla del
cliente como un consumidor de
su producto, los posibles
conflictos en el entorno pueden
afectar a la empresa, por lo que
es necesario el fortalecimiento
dela paz y la justicia
primeramente dentro de la
empresa y que este sea
trasladado al ambito donde

desarrolla sus actividades, es



para empleados

y clientes.

Junto a
organizaciones
localesy la
comunidad
realizar talleres
y conversatorios
gque fomenten el
dialogo
intercultural, la
resolucion
pacifica de
conflictos y la
construcciéon de
la paz. Donde
se pueda
educar a la
comunidad en
derechos
humanos y

transparencia

98

parte de la Responsabilidad
Social Empresarial, contribuir a
la construccion de la paz, la
resolucion de conflictos y el
respeto a los derechos humanos

en la comunidad.



de las

instituciones.
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OBJETIVO 17: ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS

INDICADOR DE
RENDIMIENTO
Numero de
alianzas realizadas
con
organizaciones e
instituciones
involucradas en la
realizacion de
cada una de las
acciones
mencionadas en el
presente modelo
de
Responsabilidad °
Social

Empresarial.

ACCIONES

¢ Alianzas con
Organizaciones no
gubernamentales y
organizaciones
comunales para la
realizacion de las
acciones que se
plantean en este
modelo de
Responsabilidad Social

Empresarial.

Participaciéon en
iniciativas de "impacto
colectivo" junto a otras
organizaciones locales
unidos en torno a un
objetivo social o

ambiental comun,

OBJETIVO LINEA ESTRATEGICA
DEL MODELO

Realizar las alianzas e Fortalecimiento del

necesarias para el liderazgo.
logro de los
objetivos e Colaboracion con

correspondientes a terceros.
las acciones de
Responsabilidad ¢ Mejora continua.
Social Empresarial

en la empresa.
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JUSTIFICACION

El logro exitoso de cada una de
las acciones de las medianas
empresas de San Miguel, como
parte de su RSE, no es posible
de manera individual, por lo que
el éxito de estas acciones
dependera de las alianzas que se
realicen, primeramente, con sus
empleados, proveedores, otras
empresas, instituciones y sobre
todo con la comunidad. Logrando
con esto no solo el éxito de las
actividades, sino el
fortalecimiento de vinculos que
perduraran en el tiempo y que
seran de beneficio a la mediana

empresa.



definiendo una agenda
compartida, midiendo
el progreso de manera
conjunta y realizando
actividades
coordinadas.
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Ejemplo de presupuesto para la accidon: donaciones de lamparas solares a comunidad y familias de escasos recursos;

correspondiente al ODS 7: energia asequible y no contaminante.

Objetivo: Contribuir al acceso a energia asequible y no contaminante a través de la implementacion de soluciones energéticas

sostenibles y la promocion de su uso responsable.

Tabla 24: Ejemplo de Presupuesto

Adquisicion de
Lamparas Solares.

Lamparas solares
portatiles con
bateria recargable
y luz LED
(ejemplo: 5-8
horas de luz con
carga completa)

25

$50.00

$1,250.00

Logisticay Transporte

Transporte de las
lamparas desde el

punto de
adquisicion al
lugar de

2 viajes

$15

$30.00
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instalacion.

Personal y Voluntariado Coordinador  del 1 (Técnico) $50 $50
proyecto (tiempo
parcial o completo
segun la duracion).
Gastos de logistica 10 (empleados y $10 $100
para  voluntarios miembros de la
(transporte local, comunidad
refrigerios). beneficiada)
Sensibilizacion y Materiales 50 volantes $0.10 $12.50
Capacitacion. informativos 20 afiches $0.75
(volantes, afiches)
sobre el uso vy
mantenimiento de
las lamparas.
Monitoreo y Evaluacién 1 $25.00 $25.00
Imprevistos Fondo para cubrir $50.00 $50.00

cualquier gasto

inesperado o]
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ajuste necesario.
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Ejemplo de cronograma para la accion: donaciones de lamparas solares a comunidad y familias de escasos recursos;
correspondiente al ODS 7: energia asequible y no contaminante.

Objetivo: Contribuir al acceso a energia asequible y no contaminante a través de la implementacion de soluciones energéticas
sostenibles y la promocion de su uso responsable.

Tabla 25: Ejemplo de cronograma.

Fase 1:

¢ Definicion detallada del alcance del proyecto (nUmero de
lamparas, comunidad especifica).

e Cotizacion y seleccién de proveedores de lamparas solares
(calidad, precio, garantia).

e Elaboracién del presupuesto detallado y busqueda de
financiamiento (si aplica).

¢ Disefio de la estrategia de comunicacion y sensibilizacion

para las comunidades beneficiarias.
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Fase 2:

¢ Establecimiento de alianzas con organizaciones locales y
lideres comunitarios para la instalacion de las lamparas en la
comunidad y la seleccién de voluntarios.

¢ Finalizacion de acuerdos con proveedores y realizacion de
pedidos de lamparas solares.

¢ |dentificacién de puntos especificos en la comunidad y
familias de escasos recursos mas necesitadas (en

colaboracién con lideres comunales).

Fase 3:

e Seguimiento del envio de las lamparas solares por parte del
proveedor.

e Coordinacién con los contactos locales para la recepcion y
almacenamiento de las lamparas.

e Confirmacion de la logistica de almacenamiento temporal
seguro en la comunidad.

e Recepcion y verificacion de las lamparas solares.

e Preparacion del material informativo a distribuir.

Fase 3:
¢ Realizacion de reunién de capacitacion a voluntarios y lideres
comunitarios, sobre la instalacion de las lamparas, asi como

también del mantenimiento de estas, dirigida por el técnico
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contratado para la actividad.

testimonios, etc.).

distribucion.

o Primeray segunda jornada de instalacion de lamparas.
e Distribucion del material informativo.

e Documentacion del proceso de distribucion (fotografias,

e Resolucion de cualquier problema o duda surgida durante la

Ejemplo de tabla de evaluacién y métricas clave para la accion: donaciones de lamparas solares a comunidad y familias de

escasos recursos; correspondiente al ODS 7: energia asequible y no contaminante.

Objetivo: Contribuir al acceso a energia asequible y no contaminante a través de la implementacion de soluciones energéticas

sostenibles y la promocién de su uso responsable.

Tabla 26: Guia de evaluacion y métricas clave para la accion de RSE.

Categoria de Métrica Meta Resultado Andlisis del Resultado Recomendaciones
Evaluacion Especifica Establecida Obtenido
Alcance de la Numero de 25 25 Se cumpli6 con la | Considerar la posibilidad
donacion lamparas instalacion de cada una | de realizar la misma
solares de las lamparas, segun la | actividad en otras
distribuidas. cantidad especificada | comunidades, ya que trae
desde el inicio de la | multiples beneficios a la
actividad. comunidad.
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Numero de 15 15 Se cumplié con la Analizar los criterios de
familias instalacion de cada una | seleccion de beneficiarios
beneficiadas. de las lamparas, segun para asegurar la equidad
la cantidad especificada | en futuras distribuciones.
a familias, desde el inicio
de la actividad.
Impacto en la Zonas de la 10 10 Se cumplié con la Analizar los criterios de
iluminacion de comunidad que instalacion de cada una | seleccién de las zonas
la comunidad. no contaban de las lamparas, segun donde se instalan las
con iluminacion. la cantidad especificada | lamparas, a fin de
a la comunidad, desde el | colocarlas en puntos
inicio de la actividad. estratégicos donde sean
mMA&s necesarias.
Impacto Hogares, que 15 15 Se cumplié con la meta Se recomienda para la

Socioeconémico

reduciran el
consumo de
energia

eléctrica.

propuesta de lamparas
instaladas para los
hogares, esto reducira el
consumo de energia
eléctrica, lo que dara
como resultado una
reduccion en el recibo
mensual de luz eléctrica,

teniendo un impacto

realizacion de futuras
instalaciones de lamparas
solares, realizar una
jornada de concientizaciéon
para las familias
beneficiadas, sobre el
ahorro de energia
eléctrica, para que se

pueda potenciar ain mas

108




positivo en la economia

familiar.

el beneficio econémico.
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ANEXOS

ANEXO A: PRESUPUESTO DEL PROYECTO

Tabla 26
Presupuesto
Cant. Descripcién detallada Unidad Precio Total
unitario

18 Internet Residencial. Mes $25.00 $450.00
180 Combustible. Galones $3.75 $675.00
1 Alimentacion. SG $300.00 $300.00
1 Impresiones. SG $150.00 $150.00
18 Pago de cuota de proceso de tesis. Meses $165.00 $2,970.00
3 Laptops. U $750.00 $2,250.00
1 Saldo. SG $300.00 $300.00
1 Imprevisto. SG $200.00 $200.00
TOTAL $7,295.00

Nota. La tabla 3 muestra el presupuesto que se proyecta invertir en el desarrollo de

esta investigacion; las siguientes siglas significan; SG: suma global; U: unidad.

ANEXO B: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO

Tabla 27 Cronograma

Actividad

SEMESTRES

2023

2024

2025

Seminario
tedrico practico

de tesis.

Trabajo en
propuesta de
tema de

investigacion.

Anteproyecto

Defensa del
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ante proyecto.

Presentacion,

informe final.

Defensa final
de la

propuesta.

Nota. La tabla 27 muestra las fechas proyectadas en el desarrollo de cada una de las

actividades

ANEXO C: CUESTIONARIO

Cuestionario de opinion
Dirigido a medianas empresas registradas en el departamento de San Miguel.
Objetivo: conocer sobre las actividades de Responsabilidad Social Empresarial que
realizan las medianas empresas registradas en el departamento de San Miguel.

1. ¢, Conoce usted o ha escuchado el termino Responsabilidad Social Empresarial?
a) Si
b) No

2. ¢Leinteresaria aplicar la Responsabilidad Social Empresarial?
a) Si
b) No

3. ¢Qué tan importante considera que es la Responsabilidad Social Empresarial?
a) Mucho

b) Poco

¢) Muy poco

d) Nada

4. ¢(Conoce usted alguna empresa que practiqgue la Responsabilidad Social

Empresarial?
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a) Si
b) No

5. ¢Realiza su empresa actividades de Responsabilidad Social Empresarial?
a) Si
b) No

6. ¢ Cada cuanto tiempo realizan actividades de Responsabilidad Social Empresarial?
a) Trimestralmente

b) Semestralmente

c) Anualmente

d) Nunca

7. ¢Cual es el nivel de involucramiento de los trabajadores de su empresa en
practicas de Responsabilidad Social?

a) Mucho

b) Poco

c) Muy poco

d) Nada

8. ¢Como calificaria usted la inversién en el talento humano (empleados) por parte
de su empresa?

a) Excelente

b) Buena

c) Regular

d) Muy mala

9. ¢Le gustaria que su empresa realizara actividades de Responsabilidad Social
Empresarial con mayor frecuencia?

a) Si

b) No

10. ¢Cémo considera usted laimagen que tiene la comunidad de su empresa?
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a) Excelente
b) Buena

c) Regular
d) Mala

11. ;Cuanto considera usted que la implementacion de un modelo estratégico de
Responsabilidad Social Empresarial ayudaria a mejorar laimagen de su empresa?
a) Mucho

b) Poco

¢) Muy poco

d) Nada

12. ¢ Considera usted que la implementacién de practicas de Responsabilidad Social
Empresarial mejoralarelacién entre una empresay la comunidad donde esta 6pera?
a) Si
b) No

13. ¢ Considera usted que la implementacidn de practicas de Responsabilidad Social
Empresarial puede incrementar las ventas en la empresa?

a) Si

b) No

14. ;Estaria dispuesto a seguir un modelo definido para implementar practicas de
Responsabilidad Social Empresarial en su empresa?

a) Si

b) No

15. ¢Segun su criterio cuanto tiempo debe comprender la implementacién de un
modelo estratégico de Responsabilidad Social Empresarial en su empresa?

a) 3 meses

b) 6 meses

c) 12 meses

d) 3 afios
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16. Considera usted que el conocimiento de un modelo estratégico de
Responsabilidad Social Empresarial bien definido en su empresa, ¢motivaria la
participacion de los empleados en dichas practicas?

a) Si

b) No

17. Considera usted que la planeacién de practicas de Responsabilidad Social
Empresarial a través de un modelo previamente definido, ¢ayudaria a reducir los
costos de larealizacion de estas practicas?

a) Si

b) No

18. ¢A qué sector considera que debe enfocarse mayormente un modelo de
Responsabilidad Social Empresarial?

a) Empleados

b) Proveedores

c) Clientes

d) Comunidad en general
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GLOSARIO

1. Responsabilidad Social Empresarial (RSE) Conjunto de practicas, politicas y
estrategias que buscan equilibrar las dimensiones econdmica, social y ambiental en las
operaciones de una organizacién, contribuyendo de forma sostenible al bienestar de sus

colaboradores, la comunidad y el entorno.

2. Modelo Estratégico Esquema metodoldgico y sistematico que orienta las acciones de
una organizacion hacia objetivos de largo plazo. En el &mbito de la RSE, un modelo
estratégico integra iniciativas y recursos que permitan a la empresa alcanzar beneficios

sociales y ambientales, sin sacrificar la rentabilidad.

3. Stakeholders (Grupos de Interés) Personas o colectivos que influyen o se ven
afectados por las actividades de la empresa (accionistas, colaboradores, clientes,
proveedores, comunidad, gobierno, etc.). La teoria de los stakeholders, planteada por
Freeman (1984), impulsa la creacién de estrategias que incluyan sus necesidades y

expectativas.

4. Triple Bottom Line (Triple Cuenta de Resultados) Concepto popularizado por John
Elkington a fines de la década de 1990. Propone medir el éxito de una empresa no solo por
su rendimiento econdémico, sino también por su aporte social y su impacto ambiental,

promoviendo asi la sostenibilidad a largo plazo.

5. Desarrollo Sostenible Enfoque que busca satisfacer las necesidades presentes sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las suyas. En un
contexto organizacional, implica la gestion responsable de los recursos y la adopcion de

practicas que prevengan dafios ambientales y sociales.

6. Filantropia Actividad de caracter voluntario y altruista a través de donaciones o ayudas
a causas benéficas. A diferencia de la RSE, la filantropia no siempre esté sujeta a un plan

0 estrategia de negocio orientado a la creacion de valor compartido.

7. Altruismo Empresarial Cualquier accién o iniciativa en la que la empresa ofrece
recursos 0 apoyo a causas sociales o ambientales por solidaridad o empatia, sin buscar

necesariamente un rendimiento econdmico o una ventaja competitiva directa.

8. Balance Social Herramienta que permite evaluar y comunicar las contribuciones de una
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organizacion al desarrollo econémico, social y ambiental de sus grupos de interés. Suelen

medirse datos cuantitativos y cualitativos sobre proyectos sociales y de sostenibilidad.

9. Global Reporting Initiative (GRI) Organizacién sin fines de lucro que establece los
estandares mas reconocidos para la elaboracion de memorias o informes de sostenibilidad.
Incluye indicadores econdmicos, sociales y ambientales que facilitan la rendicién de

cuentas y la comparabilidad entre empresas.

10. ISO 26000 Guia internacional para la responsabilidad social publicada en 2010 por la
Organizacién Internacional de Normalizacién (ISO). Proporciona lineamientos sobre como
las organizaciones pueden operar de forma ética y transparente, contribuyendo al desarrollo

sostenible.

11. Indicadores Ethos Conjunto de pautas desarrolladas por el Instituto Ethos de Brasil
para medir y gestionar la RSE dentro de las organizaciones. Permiten evaluar el
desempefio en diversos ambitos, como la gobernanza corporativa, la gestion con

proveedores, la relacion con la comunidad y el impacto ambiental.

12. Modelo Dindmico de RSE Propuesta de gestion que concibe la responsabilidad social
COmo un proceso continuo, sujeto a retroalimentacién y mejora continua. Incluye fases de
planificacion, implementacion, seguimiento y control, revisdndose de forma periédica para

adaptarse a cambios del entorno.

13. Gobernanza Corporativa Conjunto de estructuras y practicas que regulan la direccion
y el control de una organizacién, asegurando transparencia, integridad y responsabilidad

ante los distintos grupos de interés.

14. Ventaja Competitiva Capacidad que adquiere una empresa de diferenciarse y obtener
rendimientos superiores mediante la implementacion de estrategias efectivas, entre ellas el

uso de iniciativas de RSE que fortalezcan su reputacion y la fidelizacion de clientes.

15. Filialidad con la Comunidad Relacion de colaboracion e intercambio en la que la
empresa contribuye activamente al bienestar local, ya sea generando empleo, apoyando

iniciativas comunitarias o promoviendo proyectos de desarrollo social y ambiental.

16. Mediana Empresa Unidad de negocio que, segun criterios econdémicos y legales (como
el del Banco Central de Reserva en El Salvador), se caracteriza por un nimero especifico
de empleados y un volumen de facturacion que la ubican entre la pequefia y la gran

empresa.
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17. FUNDEMAS (Fundacién Empresarial para la Accion Social) Organizacion
salvadorefia que promueve la RSE, brindando asesoria y acompafiamiento a empresas

para la implementacion de préacticas sostenibles y socialmente responsables.

18. Pacto Mundial (Global Compact) Iniciativa de las Naciones Unidas lanzada en el afio
2000, que invita a las empresas a adoptar principios universales en materia de derechos

humanos, estdndares laborales, proteccion ambiental y lucha contra la corrupcién.

19. Sostenibilidad Financiera Habilidad de una empresa u organizacion para mantener
estables y crecientes sus fuentes de ingresos y operaciones a lo largo del tiempo,

garantizando la adecuada asignacion de recursos y el cumplimiento de sus compromisos.

20. Voluntariado Corporativo Programa en el que la empresa impulsa a sus
colaboradores a participar en proyectos sociales o ambientales, contribuyendo con su
tiempo, talento y conocimientos de manera alineada a los valores y objetivos de la

organizacion.
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